IR nyari
képzési

katalogus
2010 / NYAR
10

szektor

Tudasszerzés, 4
onfejlesztés, 5 -
megtakaritas, kepzes
ajandékok!

Minden jelentkezé6:
A Continental Hotel Zara****swerier jgyoltabol

=> 2 alkalomra sz616 kap ajandékba

> kap a szoba arabol*

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7300 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu



bevezeto
Kedves Holgyem!

Tisztelt Uram!

Elgondolkodott méar azon, hogy mivel fogja
tolteni idén a hosszu, forré nyarat? Amikor
a legtobben szabadsagon vannak és ennek
kovetkeztében a munka is lassabban halad?
Itt az ideje, hogy a munkahelyi,holtszezont”
sajdt maga fejlesztésére, képzésére fordit-
sa, hogy szeptemberben djult erével, dj is-
meretekkel és tapasztalatokkal felvértez-
ve vehesse fel a versenyt a sokasodé mun-
kahelyi feladatokkal, kihivasokkal.

Az IIR 10 szektorra vonatkozéan 24 kur-
zust kinal 2010 nyaran, melyek tdbbsége a
szakképzési hozzajarulds terhére elszamol-
hato, hogy On is megtalalhassa a munkako-
réhez legkozelebb all6, mindennapi munka-
jat és tovabbfejl6dését leghatékonyabban
segitd tréninget.

Tekintse at az IIR széles nydri képzési palet-
tdjdt és valogasson beldle kedvére!

Amennyiben a kiszemelt képzés meghirde-
tett idépontjadban tavolabbi vizekre evez-
ne, am szivesen részt venne rajta, tudassa
vellink, és mi megszervezziik a kurzust egy
egyeztetett Uj id6pontban is.

Sok szeretettel varjuk egy élénkité szellemi
feladulésre!

Udvézlettel:
Az lIR Magyarorszdg tréningcsapata

U.i.: Ne feledje az Onre véar6 ajandékokat
és a képzés jelentés 6sszegének meg-
takaritasat a szakképzési hozzdjarulas
igénybevételével!

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7300

Tartalom

Menedzsment

HR

Asszisztens
Marketing/Ertékesités
Ugyfélszolgalat
Pénziigy

IT, Telekom
Logisztika/Termelés
Energia

Gyodgyszeripar

Az On munkatérsai szamara specialis
képzésre lenne szlikség, zart
csoportban, kedvezé aron?

Onokre szabjuk a képzés tartalmat,
el6adoi korét, helyszinét, idejét,

és a szakképzési hozzajarulas
igénybevételével a nyilt képzések
arabol akar 70-80%-ot is megtakarithat!

Amennyiben legaldbb 5 fét
szeretnének képezni, kérje egyedi
Inhouse ajanlatunkat!

Somogyi Aniko,

Kihelyezett vdllalati képzések

és Portfolié menedzser

Telefonszdm: 06-1/459-7310

e-mail: aniko.somogyi@iir-hungary.hu

06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu



bevezeto
Kedves leend6 Vendégiink!

Nagy oréominkre szolgdl, hogy IIR rendezvé-
nyeivel 6sszekapcsolddva vendégiil lathatjuk
Ont szallodankban. A Hungaria Fiird6 és a ko-
rabeli Continental Szall6 hamvaibdl ujjaszile-
t6 Continental Hotel Zara****surerier 3 Nydr és a
Dohany utca sarkan a mult és jov6, a hagyoma-
nyos vendégszeretet és a XXI. szdzad elvarasait
otvozé vendégkodzpontu gondolkodas Uj védje-
gye Budapest belvarosaban.

A szdlloda 272 szobdja az art deco stilusjegye-
it, valamint a modern szin-, és formavilagot ot-
vozve tokéletes harmoéniat és finom eleganci-
at sugaroznak. Mindegyik szobatipus (superior,
deluxe, executive, lakosztaly) egyedi és személy-
re szabott szolgaltata-
sokkal, felszereltséggel
vérja az lzleti és a sza-
badidés utazdkat.

Az ARAZ Etterem és
a belsé udvari terasza
a hagyoméanyos ma-
gyar és a nemzetkozi
konyha remekeit kinal-
ja. A Koktél Bar, a kor-
hien helyreallitott f6-
bejarat felett elhelyezked6 Galéria Kavézé és a
Corporate Lounge a tarsasagi élet szintereit ki-
naljak.

Kizarolag természetes fényl konferencia ter-
mei kozil a Galérias Hungaria Terem 180 f6-
nek nyujt egyideji kényelmes konferencia lehe-
téséget. Emellett hdrom, 40-60 négyzetméteres,
valamint egy 24 négyzetméteres targyald biz-
tosit idedlis helyszint a szekcidllésekhez. A ter-
mek kozott megbujé Konferencia Kert zold oazi-
sa igazi kis ékszerdobozként nyujt pihentetd ki-
kapcsolédast a tréningek, tovabbképzések, ta-
nacskozasok szlineteiben.

: Z I‘ Q Continental Hotel ****superior
Budapest

Minden résztvevé a Continental Hotel Zara*#**#surerior
szdlloddjaban felhaszndlhat6 wellness-, és szobdra vonatkozd
utalvanyt kap, valamint a rendezvény ideje alatt ingyen par-
koldsi lehetdséget a hotel mélygardzsaban.

A Boutique Spa a szalloda Panorama Tetokert-
jén — és egy szinttel lejjebb - kap helyet, a leg-
korszerlibb wellness- és fitness szolgéltatasokat
nyujtva. A budapesti belvérosi széllodak egyik
legnagyobb ilyen jellegl létesitménye nemcsak
a test és lélek kikapcsolodasat szolgdlja majd,
de elegans fogadasok, koktél partik kiilonleges
helyszine is lehet a belvéros tetején.

A 2 alkalomra 1 f6 részére sz616 wellness utal-
véany bevalthat6 2010. december 23-ig —telefo-
non elére egyeztetettidépontban, tekintettel a
wellness részleg kihasznaltsagara.

+ A szobahasznadlatra vonatkozé 50% kedvez-
mény legfeljebb 2 éjszaka idétartamra 2 agyas
szobdban 2010. december 23-ig —irdsban elére
egyeztetett id6pontban, tekintettel a szalloda
foglaltsagara.

A Continental Hotel Zara****sweior mar 2010.
junius 15-ét6l varja vendégeit.

Remélem, hamarosan vendégeink kozott idvo-
z0lhetjik Ont!

il 285

Géher Zoltan

Szallodaigazgatd

Continental Hotel Zara**#**supericr
www.zarahotels.com



menedzsment
2010. julius 13-14.

Tudasmenedzsment
a gyakorlatban

Ismerje meg
atudas-
menedzsmentet
a gyakorlat
oldalarél!

Tudasmenedzsment...
Hallott réla, de nem ismeri?

Ismeri, de nem tudja, hogyan
lehet sikeresen alkalmazni?

Alkalmazza, de mégsem hatékony?

Szeretné az alkalmazottakat motivélni a folyamat
teljes kidolgozasara és hasznalatara?

Két nap alatt az alabbi kérdésekre gyakorlati
valaszokat kaphat!

Mi a komplex tuddsmenedzsment és miben all a
versenyelénye?
- A tacit és az explicit tudas
A tudasigények és a kinalat
feltardsanak gyakorlata egy hazai intézménynél
- Tudasigény felmérése, térképkészités
A HR szerepe a tuddasmenedzsment
mukodtetésében

- Tehetségmenedzsment és
teljesitménymenedzsment
+ A CKO (Chief Knowledge Officer) szerepe
a véllalati tudasmenedzsmentben
A Tudasmenedzsment-folyamat életre hivasa
« A strukturalis és kulturdlis szervezeti feltételek
megteremtése
TM stratégia —> TM projektek —> Visszamérés —>
Tovabbfejlesztés
+ Mely f6 szempontok dominalnak a véllalat
Hattértamogaté segédeszkozok a
tudasmenedzsmentben - Tanulékony szoftverek?
« TM keretrendszer és az eLearning kapcsolata
A tudas menedzselésének, a TM mikodtetésének
tapasztalatai az MNB-ben

A tudds megosztasat tédmogato szervezeti
kultdra illetve a tuddsmenedzsment-projektek
meghiusulasanak leggyakoribb okai és a
problémak orvoslasanak lehetséges eszkdzei

2010. majus 25-ig 2010. junius 15-ig

2010. junius 16-t6l

Ar Megtakaritas Ar Megtakaritas Ar

200000Ft +éfa (TS

199.000 Ft + éfa

219.000 Ft-+afa

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7300

2010. jilius 13-14.

Innovacios
szeminarium

»+Minden recesszio
véget ér egyszer és
azinnovacio teszi lehetévé
avallalatok szamara,
hogy megerdsddve keriiljenek
ki beloliik.”
Gordon Moore,
az Intel tdrsalapitéja

1. NAP:

A véllalati innovacié helyzete Magyarorszagon

Kreativitas és innovacié a magyar vallalatoknal

Kutatésfejlesztés és innovacios palyazatok
a versenyképesség novelése érdekében

Munkavallalé, mint a legnagyobb érték: miként
ismerheté fel a kincs a szellemi tulajdonban?

Milyen az innovativ szervezet? - Inspiralo
kornyezet a kreativitashoz

Elmélkedés az innovaciorol és maédjairol -
Mi torténik a piacainkon?

Batorsag
2. NAP: nélkiil nincs
Vallalati innovacio - gyézelem!

Amitél folyton az élvonalban
maradhatunk

Hogyan hasznosithatéak a fogyasztoi igények
azinnovacioban?

Novekedés aszaly idején — Mely modszerek
segithetik el6 az olcsé innovaciot?

Hogyan tarthaté egyensulyban a kockazat és
nyereség az innovacios portfolidban? — Aki mer
az nyer! - Kis innovacié nem hoz nagy
nyereséget - Hogyan Iépheti tul egy cég
hatarait?

2010. mjus 25-ig 2010. junius 15-ig 2010. junius 16-t61

Megtakaritas Ar

199000t +if (XL 209000Ft+ 2 (IS

Ar Megtakaritas Ar

219.000 Ft-+éfa

06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu



menedzsment
2010. augusztus 24-25.

Intenziv
CSR-szeminarium

A CSR Akadémia
szakmai
egyiittmiikodésével

Trendek és korkép

,Edes harmas” - A fenntarthatésag harom
pillérének kihivésai

Vallalati CSR-stratégia és megvaldsitasa

2010 a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni
kiizdelem éve - A kozdsségi szerepvallalas miikodo
példai

Hétkoznapi etika — Gizleti etika a mindennapokban
Beszéljiink a pénzrél! — a CSR szamszeriisitése
Walk the talk” és ,Talk the Walk” - Kommunikacios
szekcid

Erintetti bevonas - Parbeszédtdl

az egyuttmikodésig

Akcioktol a fenntarthat6 lzleti modellig — Organikus
fejlédéssel a fenntarthaté véllalati modell kialakitasa
- é16 esettanulmany

Nem egy a sok koziil...
Mit kinal a rendezvény?

A legfrissebb, aktudlis trendek, eszkozok,
gyakorlatok bemutatdsa, megvitatasa

Interaktiv gyakorlatok révén hatékony tanulds

J6 és rossz gyakorlatok megismerése

Sajat cégre adaptélhatésagot 6sztonzé modszerek
alkalmazasa

Tabuk nélkil

SokszinUség: eltéré szektorok bevonasa, kiilonb6zé
iparagak és szaktertletek vizsgalata

Az elméleten tul él6, mikodé példak megismerése

Eléadéink:

« A téma avatott szakértdi

és

- Vallalati gyakorlott szakemberek

2010. julius 6-ig 2010. julius 27-ig 2010. julius 28-t61
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2010. szeptember 7-8.

Palyazati forrodrot &
EU tamogatasok auditja

Esettanulmanyok,
gyakorlati példak,
megtortént esetek,
tapasztalatok

A kiilonféle palyazatoknal
rengeteg olyan apro tényezore
kell odafigyelni, melyek

nagy mértékben befolyasoljak
a palyazat kimenetelét. De nem

elég elnyerni a tamogatast, a felhasznalas
és elszamolas ellendrzésének is sajatos
kovetelményei vannak.

A nyertes palyazat titka

Hogyan zajlik egy konkrét
palyazati program lebonyolitasa?
Milyen szakaszokbol all?

Milyen f6 feladatai vannak a vallalatnak
az egyes szakaszokban?

Mennyi idével és koltséggel kell szamolniuk
a cégeknek?

Hogyan tud 6sszehangoltan miikddni
a pélyazatir6 cég és a vallalat?

Tapasztalatok, palyazati buktatok

EU Alapokbdl tarsfinanszirozott projektek
kockazatelemzése és kockazatkezelése

EU Alapok és kockazatmenedzsment:
Hogyan keril a csizma az asztalra?

Projektkockazatok elemzése és tervezése
a pélyazat soran

Az eurdpai uniés tamogatasok ellendrzése

A tdmogatasok, a bevételek, a kulonféle
palyazatokon elnyert pénzeszkdzok
felhasznalasanak, a kiadasok felhasznalasanak és
elszamolasanak unids, hazai és belso ellendrzése
a gyakorlatban

-‘>I
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2010. jiilius 13-14.

A sikeres toborzas-
kivalasztas mesterfogasai

Szélséséges helyzetek
kezelése: a passziv, a

2 napos gyakorlatorientalt

szemindrium HR generalisték,
toborzasi-kivalasztasi ! £
szakemberek szamara ésa provokatér

interjualanyoknal

1. NAP

Toborzas és a sikeres interjuztatas

Egy kifejezé/informativ kovetelményprofil
ismérvei

A beérkez6 palyazatok értékelése

Egy interju felépitése — avagy a ,kotelezd tartalmi
elemek”

Kulcsfontossagu tényezék az interjlztatas soran
Interjutechnikak - specialitdsok

A tudatos kérdezéstechnika problematikdja: Hogyan
lehet frappans kérdést feltenni?

Hogyan tudja az informaciokat kevésbé atipikus
kérdésekkel megtudni?

2. NAP
Assessment Center (AC)

Az AC vezérfonalanak
meghatarozasa a kiilonb6z6
szakteriileten dolgozok

Mitol és miben kivalasztasahoz

hatékon
ateko y.abb Az AC el6készitésénél felmeriil6
azAC, mint kérdések

mas technika?

Az AC lebonyolitas folyamata

Az AC hatékonysag elemzése és
alkalmazasanak eredménymutatoi

2010. majus 25-ig

2010. junius 15-ig 2010. junius 16-t6l
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tul rutinos, a bobeszédii

asszisztens
2010. julius 13-14.

A sokat utazo vezetok
tokéletes tamogatasa

~A munkdltatok tobbsége olyan titkdrnét keres,
aki a felettes jobb keze és hosszabb-rovidebb
tdvollétek-szabadsdgolads, iizleti ut, kiilsé
tdrgyaldsok-alkalmdval is rd lehet bizni a céget.”

A tréning csomdpontjai:

Minden szervezés kérdése — a kompetenciak
tisztazasa, szabalyok megdllapitasa

Az informaciés csomoépont kihivésai: az informacios
folyamat biztositasa - kiilsé teamekben is

Haszndlja ki hatékonyan a rovid megbeszélési id6t
- mely informacidk relevansak fonoke szamara és
melyek nem?

Hasznalja helyesen a legfontosabb informacioés
csatornait: meetingek, telefonbeszélgetések,
e-mailek — hatékony kialakitas, helyes szervezés,
optimalis adminisztralas, rendezés és jelolés

Tébb mint asszisztens: a dontési tervek
kidolgozasa - Mire van sziiksége a fénokének, hogy
gyorsan hozzon jé dontéseket?

Megfelel6 utazasmenedzsment: tobb mint
utazasszervezés - El6retekinté tervezési és
improvizécios készség

A bizalom felépitése a teamben és a fénokében

A ,titkos” menedzser: Képviselje megfeleléen a
fénokot a tavollétében! - Mi az, amiben donthet és
miben nem? - a mozgastér meghatdrozasa

A fogaskereket mozgasban tartani: hatasos
delegalas és fiiggetlenség kovetelés

A konfliktusok megismerése és a megoldasok
kidolgozasa: tulélécsomag nehéz helyzetekre

2010. mdjus 25-ig 2010. junius 15-ig 2010. junius 16-tél
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marketing - értékesités
2010. julius 6-7.

Szponzorok megszerzése
éa megtartasa

ASport
Agency Kft.
szakmai

tamogatasaval

~Az egyetlen ut a napjaink kifinomult,
felvildgosult vdsdrlojdnak elérésére az,
ha a vdllalat engedi, hogy a partnerek taldljdk

meg a céget. De ma mdr nem elég egyszeriien
megszponzordlni azokat az eseményeket,
amelyeket az adott célcsoport szeret.”
www.sponsorship.com

A témak, amelyek a szponzorcsomagba keriilnek:
Szponzoracios trendek és hatteriik

Eltéré rendezvénytipusok, eltéré szponzoracios
lehet6ségek

Kreativ szponzor megjelenések

Hogyan hozhaté ki a maximum a szponzoréciébél?
Hogyan lehet a vallalat szponzoracios politikaja
egyszerre dtgondolt — minden lényeges pontra
kiterjed6 és rugalmas?

A szponzoracio elényei és a lehetséges motivacio a
szponzor mogott

Milyen szerepet vallal fel a véllalat, amennyiben
mecenaturara forditja forrasai egy részét?

Szponzortargyalas menete és a sarokpontok
Szponzorcsomag kialakitasa

Szponzorszerzédések — amire érdemes és amire
kell figyelni

Multinacionalis vallalati kdrnyezetben a headquater
kapcsolatai tékéjének hasznosithatésaga

Szponzoradatbazis vezetés
Szponzoraink megtartasa és az utan-kovetés

A szemindrium hasznos ismeretekkel szolgdlhat a
kommunikdcids és marketing szakma munkatdrsainak
valamint a k6zép- és nagyvdllalatok vezetSinek.

A szemindrium nem csupdn uj szakmai ismeretek
megszerzésére nyljt lehet6séget, de kitiiné alkalmat
teremt magas szintti networking-re, uj szakmai
kapcsolatok kialakitdsdra.

2010. majus 18-ig 2010. junius 8-ig 2010. junius 9-tél
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2010. jiilius 6-7.
ERTEKESitési fogasok
a gyakorlatban

2 napos tréning azoknak, akiknek célja, hogy
nagyobb eladasi volument realizaljanak
vaéllalkozasuk szamara

Jojjon el a két napos tréningre, hogy

megtanulja, hogyan novelje vallalkozasa
eredményét a most fennall6 piaci nehézségek
ellenére!

megismerje a stratégiakat az ligyfelek
megtartasahoz és a magasabb hozam eléréséhez!
gyakorlati segitséget kapjon, hogyan j6jjon

ki sikeresen egy nehéznek tiiné értékesitési
helyzetbol!

Fokuszban:

Az értékesitési folyamat megtervezése

- személyes célok szerepe, célcsoport
meghatérozésa, ugyfél-portfolié 6sszedllitasa, az
eredmények eléréséhez sziikséges tevékenységek
meghatdrozasa és Utemezése

Uj igyfelek megnyerése — a sikeres akviralas
stratégidja

Ugyfélmegtartas és ligyfél-reaktivalas - régi
tgyfélbdl uj igyfél? A megtartas eszkozei
Kapcsolati menedzsment - ami valéban szamit -
céliranyos és ligyfélre szabott kommunikacio

A hideghivas szerepe, mddszertana, folyamata az
értékesitésben — mikor érdemes hasznalni?

Az értékesités eredményorientalt lizleti
kommunikaciéja - Hogyan nyerjik el a partnereink
bizalmat?

A targyalasok lépései és gyakorlata - Ertékesitési
specifikus jellemzék: B2B és B2C esetben

A térgyaldsok stratégiaja, targyalasi stilusok

- targyalopartner személyétél és az elérendé cél
sajatossagaitol fliggo targyalasi stratégia kialakitasa
és megvaldsitasa

-‘>I
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marketing - értékesités
2010. augusztus 24-25.
Creative Writing

Olyan széveg
kell, ami nem megy ki
azemberek fejébdl...
ismerik, szeretik, nevetnek
rajta, tovabbgondolva viccet
Kreativan, de hogyan? faragnak beléle. . .bekeriil
Utmutaté a kéztudatba és nem utolsd
a hangzavarban: sorban, véqglil vdsdrldsra
0sztonoz!

Kreativ iras alfaja-6megaja
Az elsé l1épés: Hogyan irand6 a cim, a headline?
Miként tarthato fent a figyelem az iras egésze soran?

Hogyan elemezheti hatékonyan célcsoportjat?
Kolt6i szabadsdg - a Te anyddat?! - hogyan ismerheti
meg a célcsoport igényeit, gondolkoddsmaodjat?
Mondatok melyek célba érnek - mondatok melyek
atkot érnek!

De érdekes szoveg - mi is volt benne?
Hogyan irjon olyan széveget, mely:
- megragad és
- értelmezhetd

Hogyan iranyithatja célzottan a kommunikaciot
afogalmazas segitségével?

Kép, nyelv, grafika, elrendezés

Hogyan fogalmazzak helyesen?

Jellemz6 irasformak jellemzoi

Miként irhat fiilbemasz6 és ott is maradé
szlogent?

Hirlevél iras - minden egy helyen
Hogyan irhat olyan hirdetést, mely felkelti
a figyelmet?
Mitél valik a levél ezt el kell olvasnom”-ma?

A kreativ WEB-es iras titkai
Szabadsagot jelent-e valdjaban az internet?
A 21. szazad protokoll szabalyai - kdvetendé iranyok
és bevalt példak
Mit6l lesz a webre irt szoveg valéban kreativ?

Hogyan lehet jol ,keresni” és , keresve lenni”?
- Avagy a hatékony SEO kellékei
Hogyan fogjunk hozza a keresémarketing
stratégiank kiépitéséhez?
Keresémarketing eszkoztara és az egyes elemek
elényei
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2010. augusztus 30-31.
Sales controlling és

hatékonysagmeérés
a gyakorlatban

« On a controlling vagy az értékesités teriiletén
dolgozik?

- Szeretne megismerkedni az értékesitési
célkitiizések, tervezések és a teljesitmények
mérésének modszereivel?

« Vagy szeretné megérteni az tigyfelek elvarasait,
igényeit?

» Mindehhez értékesités-tervezésre, elemzésre,
Ugyfélérték-szamitasra is sziksége van?

Ha kérdéseinkre igen a valasza, akkor ez

a képzés Onnek szol!

A 2 nap alatt az alabbi fobb témakban mélyiilhet el:
Professzionalis értékesitési controlling és ndvekvé
jovedelmezdség

« A hatékony értékesitési controlling helye, céljai és
mukodésének sikertényezéi
Ertékesitési controlling és reporting
» Hogyan integralja a controlling funkciét
és a tovabbi értékeld és hatékonysagméré
modszereket az értékesitési folyamatba?
Sikeresen miikodé gyakorlatok: mit és hogyan
mérhet?
« Mit mérjen és milyen mérészamokat alkalmazzon?
« Alkalmazza a Balanced Scorecard modszert
az értékesités controllingban
Egyuttmiikodé sales és marketing controlling
A piac és az eredmények: fokuszban az tigyfél
- Milyen kvantitativ és kvalitativ adatok,
mérdszamok és mdédszerek tdmogatjk az
Ugyfelek és szegmensek szerinti értékesités
mérését?
Alternativ értékesitési csatornak és Gj kihivasok
« Hogyan jarulnak hozzd az alternativ értékesitési
csatorndk az értékesités hatékonysaganak
névekedéséhez? Hogyan mérje mikodésiiket?
A sales manager és a sales team munkajanak
értékelése
« Az értékesité munkatarsak teljesitményének
értékelése — hogyan szamszerdsitse munkajukat?
Hogyan tamogathatja vallalata értékesitési
controlling tevékenységét egy jol strukturalt
informatikai hattér?
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ligyfélszolgalat
2010. julius 6-7.
Valodi ,,customer care” ésa

vevoi elégedetienség kezelése
az iigyfélszolgalatban

Motto: A problémaorientdlt megkozelités

alegeredményesebb konfliktuskezelés

Az interaktivitasra, szituacios gyakorlatokra épulé tré-
ning soran a résztvevék olyan kommunikacios, konf-
liktus és stresszkezel6 technikakat tanulnak, amely-
lyel jelentésen javithatok a vallalat tigyfélkapcso-
latai. Otleteket kapnak olyan kommunikéciés és em-
beri praktikékra, amely révén az ligyfelet élménnyel
ajandékozhatjak meg, novelve ezzel lojalitasat.

A PROGRAMBOL:

Az emberekkel torténo sikeres banasmod kulcsa:
kommunikacié, kommunikacié, kommunikacié
Verbalis és nonverbalis csatornak szerepe
a kommunikaciéban
Hang
Testbeszéd
Egyiranyu és kétiranyd kommunikacio -
visszacsatolas, kérdezés
Kommunikacié nehéz emberekkel, nehéz helyzetekben
Taktikdk az eredményes, kétirdnyd kommunikécié
eléréséért
Ugyfél kommunikaciés helyzetek gyakorlasa —
tipikus szituaciok és a résztvevok altal megélt
helyzetek feldolgozasa

Hogyan tartsuk meg az iigyfeleket?
Panaszkezelés és az iigyféllojalitas elérése
A vevéi elégedetlenség (reklaméciok, kifogasok)
profi kezelése
A konfliktusos helyzetekben megélt egyéni stressz
kezelése
Valédi élmény nyujtasa az tigyfeleknek
Panaszok jogi és emberi aspektusai

Ugyfél kommunikdcios helyzetek gyakorldsa -
tipikus szitudciok és a résztvevik dltal megélt
helyzetek feldolgozdsa
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2010. augusztus 31. — szeptember 1.

Motivalas és controlling a
help desken/call centerben

Help Desk, IT Service Desk, Call Center,
iigyfélszolgalati

«vezetoknek, csoportvezetoknek

« folyamatgazdaknak,
folyamatmenedzsereknek

« ezen szervezetekben érintett HR és
controlling szakembereknek

1.NAP

Motivalas a help desken/call centerben
Motivacios elméletek
Trendek, amiket nem hagyhatunk figyelmen kivl

Teljesitményen alapul6 anyagi 6sztonzési modszer
bemutatasa, részletes kalkulaciéval, konkrét
példéakkal

Motivalas, karriertervezés és fluktuacio
a Help Desk/Call Center szervezeten beldil

Kotetlen beszélgetés— milyen potencial van még
a Help Deskben?

2.NAP

Controlling a help desken/call centerben
Mérészamok a help desken/call centerben
Teljesitmény mérése és visszacsatolasa

Help Desk/Call Center hatékonysag mérése,
a gyengeségek felfedésével torténd javulas

Ellendrzés a Help Desk/Call center munkaban

Mérési matrix egy Contact Centerben
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pénziigy
2010. jiilius 6-7.

Befektetési Piac

Mit hoz
a2010-es esztendd
masodik fele
a befektetési piacon?
Meddig tart még ki
avalsag?

A befektetéseket tépazta
meg leginkabb a valsag.
Elérejelzések szerint a 2010-es évben er6sodés
varhat6 a magyar piacon. Hogyan alakulnak

a vallalati és magan befektetések hazankban?
Milyen valtozason ment keresztiil a piac

és milyen tovabbi valtozasok varhatéak

a jovében?

A képzés fobb témai:
Milyen szabalyozasok érintik a teriiletet?

+ Milyen valtoztatasok varhatok hazai és Unids
részrél?

Milyen hazai és kilfoldi jogszabalyok vonatkoznak
a befektetési piac szereplGire?

A MiFID vérhato felulvizsgalata hogyan érinti
a befektetési piacot?

Milyen jellemzék mentén alakul a hazai
befektetési piac?

- Melyek a legkedveltebb befektetési formak?
Milyenek a kilatasok a befektetési piacon?

A befektetésekhez kapcsolddé dontések
« A befektetési dontések szempontjai
A magyar befektetési kultura
- Hol tart ma a magyar befektetési
piac?

JAzidei
esztendd a befektetési - Hol foglal helyet Kozép-Kelet

alapok éve leheta Eurépa a befektetési piacon?

hl megtall’(ant”asl - Hogyan alakulnak a magyar
sz‘egmens e|3. haztartasok befektetései?
Vilaggazdasag

2010. junius 8-ig 2010. junius 9-tél

2010. majus 18-ig

Ar Megtakaritas Ar Megtakaritas Ar
XS 20.000 Ft  JBSIUOIERT 10.000 Ft 219.000 t-+4fa

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7300

2010. jilius 6-7.
Financial controller

Minden vallalkozas szamara elengedhetetlen,
hogy pontosan ismerje a koltségeit és felismerje,
ha valahol felesleges koltséget termel a vallalat.
Piaci versenyhelyzetben még a legaprobb hibak
is megbosszulhatjak magukat.

A szeminarium célja:

Gondolatébreszt6 és 6sztonz6 tanacsok az
izleti mindennapjaihoz

Koltségcsokkentési lehetéségek gyakorlati
megvaldsitasanak eszkozei

Segitlink kifejleszteni konkrét megoldasi
lehetdéségeket, eszkozrendszert a
koltségcsokkentés témajaban

Gyakorlatokon, mintapéldakon keresztiil
a bemutatott médszerek kiprobalasa

A képzés kulcstémai lesznek

Koltséganalizis: a koltségek attekintése -
takarékossagi potencialok feltarasa

Diagnosztikai médszerek

Koltségcsokkentési modszerek 6sszefoglald
attekintése

Folyamatok miikodési koltségeinek
csokkentése, optimalis szervezeti struktura
kialakitasa

Stratégiai kontrolling eszk6zok a felmeriilé
koltségek megfelel helyen torténé
csokkentésére

Koltségcsokkentést tdmogatd operativ
kontrolling eszk6zok
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2010. jilius 6-7.

2010. augusztus 24-25.

A sikeres M&A tranzakciok
kulcstényezoi

Elet a valsag utan —
KKV finanszirozas

Tanuljon masok
ey tapasztalataibol! -
ELC o L XL Alegjobb taktikak
éstanacsok a sikeres
tranzakcio Miért érdemes részt vennie?
jegyében

lehet6ségeirdl - Magyarorszag,
Bulgaria, Romania és a Balkan
Mert el6addinkkal és a tobbi résztvevével egylitt,
Otleteléssel megoldast taldlhatnak a nehézségekre,
Annak ellenére, hogy az M&A tranzakciok sza- a problémakra

ma szinte folyamatosan né, a vallalategyesitési
projektek 2/3-a még mindig kudarccal végzédik.
Ennek szamos oka lehet, de néhany alapveto sza-

Mert a pénzigyi valsag utan, illetve a kormanyvaltast
kovetéen nagyban véltozni fog a KKV-k helyzete

baly betartasaval a kudarc esélye minimalizalha- Mert valészintileg Ont is érdeklik az esettanulmanyok,
t6. A sikeres M&A kulcstényezéi: példak
A véllalategyesitéssel jaré kockazatok felmérése Fébb témaink a két nap alatt:

S CIEHYAUSEIRS Magyarorszagi gazdasagi-politikai folyamatok

Sajat és partnerlink cége értékének pontos AR e era )

felbecslése és az egyesitésbol szarmazo plusz Mit varnak a KKV-k a pénziigyi szektortdl — azaz mit
mértéke akar az tugyfél?

A kis- és kozépvallalkozasok elérése, értékelése —

A megfeleld finanszirozasi forma kivalasztasa Termékinnoviciék a KKV finanszirozasban

Naprakész és pontos jogi és fKKIV—k bonitdsanak meghatarozésa - A vizsgalat
intézményszabalyozasi ismeretek Clyamata

Faktoring szerepe a KKV szektor finanszirozasban
A tranzakcié kériiltekintd és taktikus levezénylése és a gazdasagi valsag leklizdésében

-A humé‘r’u-)ollitik’a, te_rmékportfolié.és’egyéb Uj finanszirozasi lehetéségek KKV-knak — Mekkora
immaterialis és targyi javak harmonizaciéja

szerephez fognak jutni a bankok?

Képzésiinket ezért ajanlom minden olyan
- véllalati hitelosztaly vezetének
. Befektetknek - hitelkezelési igazgatonak, osztalyvezetének
- véllalati Uzletfejlesztének, Uzletdgvezetének

- Vezérigazgatoknak, stratégiai igazgatoknak, - termékmenedzsernek

vezetéknek - értékesitési és marketing igazgaténak, vezetének
aki részt szeretne véllalni a gazdasag
felélénkitésében, azéltal, hogy megismeri
- Pénziigyi és gazdasagi igazgatoknak, vezetdknek a jelenlegi megvaltozott piaci helyzetben
alkalmazhaté megoldasokat, lehetéségeket, és
elérési utvonalakat a KKV-k finanszirozasahoz.

Rendezvényiink szé6lni kivan:

. Uzletfejlesztési igazgatoknak, menedzsereknek

- Befektetési és gazdasagi elemzéknek
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it e telekom
2010. julius 13-14.

Telekom

Technoldgiak A-Z LT
miiszaki
ismeretek
értheto
nyelven!

Szeretné jobban kiismerni magét a telekommunika-
cios technolégiak vildgaban, tdjékozodni az aktua-
lis szabalyozasrél és megtudni, hogy merre tarteza
piac, mik a legujabb trendek és mivel érdemes fog-
lalkozni?

Vegyen részt 2 napos intenziv szeminariumunkon,
hogy tobbé ne eshessen zavarba az NGN, LTE, VolP,
FTTx, PON, WiMAX és IMS hallatan, és batran beszél-
gethessen a telekommunikéciés piacrol, fejlédési
trendjeirél, okostelefonokrol, mobil televizi6zasrol
és integralt kommunikaciorol.

Kulcstémaink:
Adat- és beszédkommunikacio - Vezetékes
és vezeték nélkuli telefonok, egyéb adatatviteli

szolgaltatasok

Foldfelszini, kabeles,

muiholdas és digitalis EO',(.uSZban, L

miisorszolgaltatas ajovo: uj generacios
halézatok és mobil

Vezetékes és vezeték nélkiili fejlodési trendek

szélessava kommunikacio -
Digitalis és optikai hozzaférés,
mobilhalézatok, radios és

muholdas adatkommunikacio

Az uj generacios halézatok (NGN) és a mobil
fejlédési lehetéségek: LTE (Long Term Evolution)
mobil szélessavu szolgaltatasok, okostelefonok,
integralt kommunikacioé és mobil televizié
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2010. augusztus 24-25.

IT csalas felderitési
szeminarium Megeldzés -

Figyelmeztetd jelek
« Incidenskezelés
+ Bizonyitas «
Tamogatas

Az informatikdval szoros szimbidzisban é16 nagyvalla-
latok mindegyike ki van téve a veszélynek, hogy csalas
aldozataiva valnak, és a technoldgia fejlédésének ko-
szonhetéen ennek bekovetkezte egyre valdszin(libb.
Ugyanakkor az informatikai rendszerek nem csak a
csaloknak, hanem a felderitést végzoknek is a segitsé-
glkre szolgélnak.

Mennyire veszélyeztetett az On cége?

Hogyan tudja megneheziteni a csaldk dolgat?
Milyen gyanus jelek elézik meg a blncselekményt?
Mi a legokosabb teendé, ha csaldst észleliink?

Mikor vonjuk be a rend-

Orséget?

- Prébalkozasok,
Hogyan gyUjtstink X N .
bizonyitékot gy, sikeres és sikertelen

hogy,ﬁ; a br:'rfségm is  csalasok az IT biztonsagért
megallja a helyet? ” e
i Y felelds személy és az

Ezekre a kérdésre kaphat igazsagiigyi szakérté
valaszt szeminariumunkon. szemsziigéb(’il!

Kulcstémaink:

Szervezeti hattér és a biztonsagi rendszer megfe-
lel6 kialakitasa a csalasok megelézése érdekében

JO és rossz taktikak, a compliance konform el-
jarasmod

A felderités konkrét Iépései: elemzés, bizonyité-
kok begydjtése, hitelesités

Jog és etika: adatvédelmi kérdések, biintetdjo-
gi felel6sség, megfeleld eljarasrend és az életsze-
riség elve

Hardver és szoftver eszk6z6k a digitalis nyomke-
resés szolgalataban
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it e telekom

2010. augusztus 30. — szeptember 1.

Certified Data Mining Expert

Fékuszban az
adatbanyaszat
uj iranyai: Social
Networking, Text
Mining és Voice
Mining

Ahogy a maganéletben, Ugy az lzletben is hajlamo-
sak vagyunk kivilrél vérni a segitséget, holott a meg-
oldds, a fejlédés kulcsa mar rég a ke-

zliinkben van. A vallalati adatallo-

2010. augusztus 24-25.
IT szerzodések és IT jog

2 napos intenziv szeminarium
Jogi el6addknak
Vallalati jogi képvisel6knek
Jogaszoknak
Informatikai igazgatdknak-, vezetéknek

Ismerje meg On many kész .kllncs’esbgnya,” csak . |T managereknek

q 0 S tudni kell kibédnyaszni belble az IT infrastrukta t6knek
y - pen ource, aranyat, azaz a rejtett 6sszeflig- infrastruitura vezetokne
technolégidkban és  géseket! Fejlesztési vezetéknek
eszkozokben rejlé . ]

lehetdségeket! Certified képzésiink lehetéség A képzés fékuszaban:

arra, hogy fejlessze moédszerta-
ni, technolégiai tudasat, tajéko-
zédjon a legujabb adatbanyasza-
ti trendekrél, megismerkedjen a legmodernebb
eszkozokkel és még inkabb meggy6z6djon réla,
hogy mennyi mindenre j6 a Data Mining és mekko-
ra elonyre tehet segitségével szert versenytarsaival
szemben!

Kulcstémaink:

Az adatbanydszat megvaldsulé iranyai: szoveg- és
hanganalizis, szocialis hal6-kutatasok

Nyilt forraskédu VS. hagyomanyos, ,dobozos”
szoftverek

A hatékonysdg zaloga - Adattarhazak és adatmi-
ndség

Adatbanyészati eredmények és lizleti hasznuk -
A hatékonysag mérhetésége

A Data Mining jogi és etikai vonatkozasai

Certified Data Mining Expert oklevél

A szakmai ismeretanyag elsajatitasardl az Institute
for International Research ,Certified Data Mining
Expert” oklevelet allit ki.
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Az IT szerz6dés kialakitasanak alapjai
Standardszoftverek vasarlasa

IT szerz6déskontrolling és szerzéodéskrizisek
IT szerz6déskialakitas és -menedzsment -
Jogi szemszogbol

IT szerzédéskialakitas és -menedzsment -

IT szemszogbol

SW-HW karbantartas, kezelés, letétbe helyezés
IT projektszerzédések, féként az egyéni szoftverek
el6allitasanal

IT outsourcing szerz6dések

Service Level Agreement (SLA) /Szolgaltatasi
szint szerzédés

Az SLA-k jogi kiilonlegességei

SLA-k megfelelé megallapitasa

IT Infrastructure Library (ITIL)

Korabbi résztvevéink mondtak:
»Jol szervezett, jo el6addk dltal lebonyolitott
szakmai forum. Sokat tanultam.”
(Racsmany Domaotor, Fétav Zrt.)
»Sok hasznos informdciéval tdvoztam a
rendezvényrél.”
(Bikki Monika, OTP Faktoring Zrt.)
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logisztika - termelés
2010. julius 6-7.

A

Lean a logisztikaban

Kanban a
Coloplast-nal

2 napos intenziv szeminarium

izelité a Coca-Cola WAL G CURN L N EET)

Lean LOGISZTIKA-i
fejlesztéseibol!

filoz6fiaval, és vezesse be
raktaraba is!

A két nap f6 témai:
Lean manufacturing rendszer
« A hozzaadott érték koncepcio

Lean Manufacturing Epité
elemei

Lean -
Hatékonysagnovelés
és veszteségcsokkentés
nem csak termeléknek!

« A JIT rendszer

Veszteségek a véllalati
folyamatokban

+ MURA, MURI, MUDA

Termelési logisztika, a folyamatos anyagdramlas
kialakitasa

+ Anyagdram optimalizalas
A Logisztika Veszteségei

« Erték meghatarozasa
VSM logisztikai folyamatokra

Lean eszkdzok hasznalhatésaga a logisztikai
folyamatokban

- Lean fejlesztés keretei és feltételei a raktarban

Szervezeti kérdések
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2010. augusztus 31. — szeptember 1.
Beszerzés Controlling

Kedves Holgyem! Tisztelt Uram!

Az Uizleti igények meghatarozasaval veszi kezde-
tét a beszerzés, de nem ér véget a megvaldsulas-
ban. Az utékovetés valamint az értékelés tobb le-
hetésége adja, hogy a beszerzések pontosan, ha-
tékonyan és a legoptimalizaltabb koltségek men-
tén valdsuljanak meg. Tudjon meg tobbet a kont-
rolling ezen teriiletének lehetéségeirél. Mert a
hatékony miikodés és a koltségoptimalizélas so-
sem megy ki a divatbol.

A rendezvény fobb témai:

Beszerzés

Controlling

Beszerzési controlling

A mérészamoktdl a beszerzéskontrollingig
A legfontosabb mutatészamok

A BSC (Balanced Scorecard) és KPI (Key
Performance Indicator) mddszertan

Informatikai tamogatottsag, mint a jol mikodd
beszerzéskontrolling alapja

Excel és Access a meglévé adatok értékeléséhez

Kontrolling szoftverek a gyakorlatban - tobb
oldalrél valé bemutatasa

Miért hiusulhatnak meg mégis a hatékony
beszerzéskontrolling megvalosuldsat célzé és
eredménnyel kecsegtetd projektek?

Beszerzési marketing

A beszerzési munkaban fontos szerepet jatszo, és a
beszerzést tamogatd marketing eszkozok

Kerekasztal-beszélgetés gyakorld szakemberekkel

MUkodtetési tapasztalatok: tipikus és nem tipikus
helyzetek - alkalmazott megoldasok

Beszerzési marketing tapasztalatok
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energia

2010. augusztus 31. — szeptember 1.
Krizis- és valsag-

menedzsment
az energiaszektorban

« Milyen lehet egy valsagbiztos vallalat?

« Miért van sziiksége egy energia-
szolgaltatonak krizismenedzsmentre?

« Mit kell tartalmaznia egy miikodo
valsagtervnek?

Mindezen kérdésekre és még szamos
felvetésre a témaban valaszt talalhat
a képzésiinkon.

A krizisek és valsaghelyzetek egy része aleggon-
dosabb koriiltekinté munkafolyamatok mellettis
kialakul. Mégsem engedheté meg egyetlen val-
lalat szamara sem, hogy pénzt, presztizst veszit-
sen, valamint, hogy az ellatasi lancolatban stlyos
kimaradas Iépjen fel.

A képzés témakorei

Az alfa és az omega a valsag—és a vészhelyzet
kezelésében

Hatasos valsag- és vészhelyzetkezelés az
energiaszolgaltatoknal

A biztonsagi el6késziilet sikerfaktorai krizis,
vészhelyzet esetén

Az ellenérzé listak, mint a siker kulcsai

Valsagforgatokonyvek — gyakorlas vératlan
helyzetekre

A felel6sség a vélsagligyekben
Vezet6i koncepcio krizishelyzetben

Hogyan befolyasolja a valsagmenedzsmentet
a kockazati analizis?

A krizismegel6zés tudomanyos megkozelitése
és valsagkezelés a vallalatoknal

Mennyire szamit a média valsag esetén?

2010. julius 13-ig 2010. augusztus 2-ig 2010. augusztus 3-t6l
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a Qualified Person

06-1/459-7301

gyogyszeripar
2010. augusztus 24-26.

Qualified Person

A Qualified Person-ok kompetencia-
ja, feleléssége és feladata megle-
hetésen Osszetett. Amellett, hogy

Fokuszban

'f“k‘m.‘,a!" az egész gyogyszerészi minéség-
ef:ls(pecla’lls a biztositasért felel, tisztaban kell
teveREhySCyel: lennie az 6sszes ra vonatkozo szaba-

lyozassal, folyamatosan tajékozddnia,

és nem utolsé sorban képezni kell ma-

gat, hogy ismerjen minden Ujdonsagot és alkalmazni

is tudja azt a gyakorlatban. Képzésiink éppen ezt, az

elméleti és gyakorlati ismeretek bévitését szolgal-

ja, mely nem csak a meghatalmazott személynek, ha-
nem az egész cégnek hasznos!

L Harmadik
Kulcstémaink: orszaghol érkezé
) készitmények
A meghatalmazott személy és klinikai
munkakori és biintetdjogi vizsgalati mintak
felel6ssége és hatérai felszabaditasa a
gyakorlatban

Az EU-n kiviilrol

érkezé készitmények
felszabaditasanak gyakorlata és az
atcsomagolas problematikaja

Egy kevésbé ismert terlilet: a klinikai vizsgalati
mintak felszabaditasa

Hogyan késziiljon fel a meghatalmazott személy
azinspekcidra? - Szemle a QP szemszogébol

A Qualified Person-t érinté szabalyozasok és ICH
iranyelvek

Qualified Person Oklevél

A szakmai ismeretanyag elsajatitasardl az Institute
for International Research ,Qualified Person”
oklevelet allit ki!

2010. jilius 6-ig 2010, jilius 27-ig 2010. jilius 28-t61
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Felnottképzési Akkreditalo Testiilet akkreditalt
felnottképzési intézményként akkreditalta az IIR Hungary
Limited Magyarorszagi Fioktelepének felnéttképzési
tevékenységét és szolgaltatasait.

Akkreditacios lajstromszam: AL-1813.
Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 00281-2008

Az akkreditacio érvényességiideje: 2012. junius 18

Rendezvény
hete Menedzsment
5-9.
Julius
. Assikeres
Tuddsme- toborzas-
nedzsment a AR
kivalasztas
12-16. gyakorlatban mesterfogasai
Innovdciés
szemindrium
Intenziv CSR
szemindrium
23-27.
Augusztus
30-3.
Pélydzati
forrodrot&EU
Szeptember  6-10. témogatasok
auditja

Szémos képzésiink szakképzési hozzajarulasbol valé finanszirozésa igy elérhetévé valik Onnek.

A szakképzési hozzajarulas rendszere minden Munkaltaté szamara biztositja a lehetéséget, hogy az altala kifizetett szakképzési hozzajarulas
meghatarozott szazalékat sajat dolgozdi képzésére forditsa. A szakképzési hozzajarulasi kotelezettség terhére elszamolhaté kéltségek ma:
malis tdmogatasi intenzitasa altalanos képzés estén az elszamolhaté koltségek 60%-a, mely tamogatasi intenzitas névelheté akkor, haa mun-
kaadd mikro-, vagy kisvallalkozés, vagy kézépvallalkozas - ez 20, illetve 10%-kal ndvelheti a tamogatasi intenzitast. Szintén noveli a témogata-
siintenzitast, ha a képzésben résztvevo fogyatékossaggal él, vagy hatranyos helyzett.

El kivanja szamolni a képzést szakképzési hozzajarulas terhére?

Marketing - P . — Logisztika Gydgyszer-
Ertékesitds Ugyfélszolgalat Pénziigy IT - Telekom Termelés ipar
,Customer care” és
SWNWWMMMN_A% vevdi elégedetlenség  Befektetési Leana
:mm o kezelése az piac logisztikdban
9 ligyfélszolgélatban
A sikeres M&A
tranzakciok
kulcstényez6i
ERTEKESitési Financial
fogdsok a
gyakorlatban Controller
A sokat
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Creative Writing ‘ o felderitési
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ITjog Person
Sales Controlling Motivalds és A
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Az egyes képzések részletes programjaért latogasson el honlapunkra: www.iir-hungary.hu
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