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Don Peppers, a CRM atyja Budapesten

s

versenykornyezetben? Napi szinten felmertlnek vallalatanal a ,CRM”,
,customer value” és ,relationship management” kifejezések?

Ezeket a fogalmakat a kdzhasznalatban Don Peppers terjesztette el, aki a
New York Times szerint 50 legrangosabb Uzleti gondolkodé kozott szamon
tartott CRM guru. O a 1:1 marketing megalkotdja is, amely egy teljesen Uj
vasarlé-orientalt stratégiat jelent; a vevbéadatbazis és az interaktiv
kommunikacio hasznalataval személyre szabottan kinalja a vallalat tobbféle
termékét vagy szolgaltatasat. Ennek fényében Don Peppers cége, a Peppers
& Rogers Group, - amely a vilag elsé szamu Utgyfélkdzpontu tanacsadé cége -
az ugyfelek személyes igényeire kinal megoldast.

A CRM guru, aki a Rules to Break & Laws to Follow és mas nemzetkozi
sikerkonyvek szerzdje is egyben, az IR Magyarorszag szervezésében most
Budapestre latogat. Egész napos prezentacidja segit Onnek abban, hogy
Ujraértelmezze és atgondolja marketing- és ugyfélkapcsolat menedzsment

sy

Az els6 napon Don Peppers eléadasaban a résztvevék megtudhatjak, hogyan
alkalmazkodhat a stratégia az egyes ugyfélértékekhez, tovabba, hogy a
vallalati kulturanak milyen szerepe van a sikeres ugyfélkapcsolatokban. Az
eléadas soran valaszt kaphatnak arra, hogy mit tehetnek a k6zosségi
mediumok vallalatunkért, és példakon keresztul lathatova valik, az egyes
social media eszk6zdk miként tudjak pozitivan befolyasolni a vallalat életét.
Végul a masnapi szeminariumot elére vetitve, a napot egy kerekasztal
beszélgetés zarja, amelynek résztvevéi: Magyar Marketing Szovetség
altalanos alelndke, Vodafone Magyarorszag Zrt. CRM Program Managere,
Budapest Bank Nyrt. CRM és Arazasi vezet6je, a Févarosi Vizmiivek Zrt.
marketing vezetbje és a SAS Magyarorszag képviseldje is. A f6 téma a
magyar piac és a nemzetkozi trendek 0sszehasonlitasa lesz.

A masodik napon, egy szeminarium keretében a résztvevok megtudhatjak,
mitél lesz paratlan az tugyfélélmény a Vodafone jelenleg is futé CRM
projektjenek bemutatasaval, valamint a hliségprogramok megtervezésének és



kKivitelezésének kritikus lépéseit az AXA Csoport esettanulmanya alapjan.
Utdbbirdl Kun Zoltan, tgyfélszolgalati igazgaté fog beszélni. Tovabba, Balas
Zoltan (Retail Business Development Office) a résztvevéknek a CRM-
kontrollingrél tart el6adast az Intesa Sanpaolo bank képvisel6jeként. Az
ugyfélkezelés ujratervezesérdl és az uj uzleti kapcsolatok kiépitésérél a social
media koraban.

Amennyiben a fenti kérdések Ont is foglalkoztatjak, j6jjon el 2011. december
1-jén az IIR Magyarorszag egész napos konferencigjara, €s ne mulassza el a
december 2-ai szeminariumot sem, amelynek fékusza a hazai gyakorlaton
van, lehetéséget adva arra, hogy interaktiv jelleggel tanuljanak a résztvevék a
CRM nagyvallalati tapasztalataibdl a social media altal atitatott Gzleti
kornyezetben!

Es ha még ez sem lenne elég, ne feledje, mindezek mellett a konferencian a
résztvevok kozott értékes ajandékok kerulnek kisorsolasra!

Ha kivancsi a részletekre, bévebb informacidkat a rendezvényrél és
regisztraciordl az IIR Magyarorszag honlapjan: www.iir-hnungary.hu talal!
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