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Eqyik kliensvallalatunk olyan lzlet-
4ggal rendelkezik, ahol — szakértdi sze-
rint — a tarsadalom kulturalis forrada-
fom el6tt all, mely — lasst folyamatként —
Ujabb szolgaltatasformak létrehozasat
igényli a jovében. Az ilyen jelleg( atté-
rés valészinlileg lasst lesz, jelenleg még
alig érzékelhetd ennek a hatdsa, felte-
heten apranként megvaltoztathatja a
vallalat 8 profiljat is ezen kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasa, és addig is az
0j tarsadalmi szokasok és igények csak
szl piaci réseken keresztill lesznek el-
érheték. Masik kliensvallalatunk eseté-
ben részben a demografiai valtozasok (a
népességszam csokkenése) hatnak hosz-
szUl tavon a termékpalettdjukra, mas-
részt ,,a kevesebb néha tdbb” elv elter-
jedése egyre inkabb érzédik, mely a ve-
vék tudatossagahol, a fogyasztdi piaci
trend , lecsengésébdl” ered. Nem annyi-
ra a fogyasztas mennyisége, hanem an-
nak a mindsége szamit. Példaul kisebb
alapteriilet( irodak és lakdsok épitése,
amikor is magasabb mindséghen, atgon-
dolt helykihasznalasban jelentkezhet ,,a
kevesebb néha tobh” elv érvényesilése,
tovabba olyan komplex informatikai
szolgaltatasok igénybevétele, amelyek-
kel a vevs mindent egy helyrdl szerez
be, fgy kedvezményre vagy kiegészitd
szolgaltatasokra valik jogosultta.

R S i RS

. WWW.IIR-HUNGARY.HU »

AaTEY LAE R
{Don Peppers & Martha Rogers
a 1:1 marketing megalkotoi)

S

B B

06-1/459-730g o

TG

CONFERENCE@IIR-HUNGARY.HU

HEA

S

A REGISZTRACIONAL KERJUK HIVATKOZZON AZ ALABBI VIP KODRA: GCEO1201

T (technological): altalanos techno-
l6giai fejlettséy, a szitkséges nyersanya-
gok, eljarasok, berendezések, infrastruk-
tdra sth. megléte, ili. beszerezhetésége.

Tapasztalatunk szerint a technolégi-
ai kornyezet sok esetben nem kiilonit-
heté el élesen egyéb makrokdrnyezeti
tényez6ktdl. Példaul a tarsadalmi és a
demografiai valtozasok miatt szémos
Gj fejlesztésre, meglévé technologial
megeldasok egymassal valé 6sszekété-
sére, atjarhatésagara érdemes a jové-
ben koncentralni (pl., hogy a meglévd
vagy Uj alkalmazasok internetalapon is
megvalosulhassanak). Azonban nem sza-
bad szem eldl téveszteni azt, hogy az
Gjonnan létrejovd termékek vagy szol-
galtatasok elterjedése fligy az erdsdds
arérzékenységtdl, valamint a hozzdjuk
kapcsol6dd hozzaadott értékektdl.

E (economic): a gazdasag altalanos
fejlettsége és fejlédési Gteme, a tézsde
és a bankrendszer fejlettsége és meg-
bizhatdsaga, gazdasagi cikiusok, ka-
matlahak, cserearanyok, inflaciés rata,
megtakaritasok aranya, kllkereskedel-
mi mérleg, fizetési mérley, kiltségvetési
hiany vagy tébbiet stb.

Megfigyethetd az utobbi években az
a tendencia, hogy a vallalatok tébbsége
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Hogyan csinaljak a nagyvallalatok?

a gazdasagi valsagot nevezi meg leg-
fébh gazdasagi veszélyforrasként. Nem
Jatnal benne olyan lehetdséget, mint pél-
daul jévébeli piaci felemelkedést, vala-
mint versenytarsak lemorzsolddasat.
Tovéabba azt tapasztaltuk kliensvallala-
tainkndl, hogy folyamatos fejtdrest je-
lent szamukra kidolgozni a megoldast
arra, hogy a vevék a gazdasagi helyzet
romlasa miatt egyre inkabb szolgal-
tatasok Bsszevonasara, arcsokkentésre
torekednek. (Ebben a konkrét esetben a
STEP-modell gazdasagi dimenzidjanak
vizsgdlata természetes médon Gsszefo-
nédott a Porter-féle 5 er6 modell vevdi
dimenzidjanak elemzésével.)

P (political): politikai stabilitas vagy
bizonytalansag, véllalkozasharat vagy
vallalkozasellenes gazdasagpolitika, a
jogi szabalyozas (pl. tarsasagi torvény,
adotbrvény, trosztellenes torvény, kor-
nyezetvédelmi tirvény) és annak valto-
zasai, a valtozasok kiszamithatd vagy
kiszdmithatatlan volta, idében térténd
megismerhetdsége, torvénytisztelet és
jogbiztonsag stb. A modell klasszikus
formajabhan a politikai kérnyezet tagan
értends, és nemcsak a szlken értelme-
zett partpolitikai, hanem a jogi-intéz-
ményi kdrnyezet is heleértendd.



