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A Kl ikus CRM megoldasok at a social P

g az lgy it Contact Center tagozatot
témakoreit vizsgalja a Don Peppers nevével fémjelzett egész napos el6adas.
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Web-basierte SAP
Don Peppers, a CRM atyja, a 1:1 marketing megalkotdja Budapestre latogat az IIR Lésungen
Magyarorszag meghivasara. A szakember 2011. december 1-jén egy napos eléadason vesz
. ; . . o Pl Demos, Referenzen
részt, amely a klasszikus CRM megoldasokon &t a social médiaig az igyfélkapcsolat- d Whi
menedzsment témakareit jarja koril. un itepaper zu
SAP Saas$ kostenlos
A CRM kitérni latszik a hagyomanyos marketing- és értékesités tamogatasi funkciéibol. Az herunterladen
irdnyitas egyre inkabb az ligyfelek kezében van - vallja Don Peppers, a vilag 50 legnevesebb SAP.com/BusinessBy.
izleti gondolkoddja kdzott szamon tartott CRM guru.
Melyek az tigyfélkezelés Uj irdanyvonalai? Miként kell megvaltoztatni a vallalati kulturat az
tigyfélkézpontu gondolkodas érdekében? Milyen uj elgondolasok héditanak az tigyfélkapcsolat-
kezelés teriiletén? Milyen elényoket kinalnak a kozosségi médiumok a CRM
tovabbfejlesztéséhez? Milyen klasszikus és Ujabb informatikai megoldasok segithetik a minél
hatékonyabb lgyfélkezelést a kiilonbdzd csatornakon? llyen és ehhez hasonlé kérdésekre
keresi a valaszt a rendezvény.
A CRM kérdéskorében szamos gondolat latott mar napvilagot és mondhatjuk, hogy minden
vallalkozas rendelkezik egyfajta Uigyfélkezelési stratégiaval. Mégis a valodi
lgyfélkézpontusaghoz az informatika mellett egy teljesen Uj stratégiai szemléletre, megreformalt
lizleti folyamatokra, motivalt munkatérsakra van sziikség. De mégis hogyan? Hogyan tartson
lépést a felgyorsult vilag informacidaramlasaval és a konkurenciaval? Milyen innovaciot rejt
magaban a social media a professzionalis tigyfélkezelés tekintetében? Ezekrdl is sz6 lesz a
december eleji eléadason.
Az egy napos GURU rendezvényhez szorosan hozzékapcsoldédéan keriil megrendezésre
masnap, december 2-an a hazai CRM gyakorlatot bemutaté szeminarium.
A rendezvényrdl bévebb informacio és regisztracio: www.iir-hungary.hu
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