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A vidéki varosok is vonzhatjak a szolgaltato kdzpontokat

2008. januar 29. kedd 18:29:00

Mig Magyarorszagon 2004 és 2006 kézott mindossze tiz lizleti szolgaltaté kozpont 1étesiilt, addig
Romaniaban t6bb mint haromszor, Lengyelorszagban pedig tobb mint 6tszér ennyi. A helyzeten
javithat, hogy - egy friss tanulmany szerint - Budapest mellett néhany vidéki varos is kivanatos
célpontta valhat ezen a téren. A lehet6ségek nagysagat jelzi, hogy Koézép- és Kelet-Eurépa
mindossze két-harom szazalékkal részesedik az iizleti folyamatok kiszervezésének piacabol.
Mfor.hu tudésitas.

Sok mulik a munkaer6 képzettségén (Mfor-montazs)

Bar 1998 és 2006 kozott Budapest - Pragaval, Krakkoval és Varséval egyiitt - a BPO-szolgaltatasok egyik
kiemelt célpontjanak szamitott, addig mostanra mind a magyar, mind a cseh févaros esetében a telitédés
jelei mutatkoznak, mondta el Hajas Gabriella, az ITDH Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési
Kht. csoportvezetdje az IIR Hungary Beszerzés 2007 cimt keddi konferencidjan.

Feljé6vében a vidék

A szakember szerint a jov6ben az 4j tagallamok févarosai, Bukarest és Szofia mellett egyre inkabb a vidéki
varosok, példaul Lodz, Brno, Poznan, Ostrava és Plzen lehetnek ilyen szempontbdl kiszervezési
célpontok. Ami Magyarorszagot illeti, az ITDH és a Deloitte kbz6sen Gsszesen kilenc telepiilést vizsgalt
meg abbdl a szempontbdl, hogy széba johet-e szolgaltatds tipustu befektetés helyszineként.

Mi az a BPO?
Business Process Outsonrcing - Uzleti folyamatok kiszervezése.

A tanulmany szerint ezek kozill 6t varos - Debrecen, Szeged, Pécs, Székesfehérvar és Kecskemét - olyan
vonz6 koltség/mindség indexet képes felmutatni, amely alapjan nem csak Budapesttel, hanem mas
fovarosokkal és vidéki teleptilésekkel is allja a versenyt. "Megtortént az elmozdulas vidék felé, de ez még
nem litvanyos" - tette hozzd az ITDH csoportvezetdje, utalva arra, hogy az elmilt idészakban hirom
szolgaltatd kézpont is megkezdte miikédését Debrecenben.



A siker kulcsa a nyelvi és a szakmai képzés fejlesztése, aminek érdekében az ITDH egyiittmtkodést
kezdeményezett a vidéki egyetemekkel. Hajas Gabriella a konkrét projektekkel kapcsolatban egyelSre csak
annyit arult el, hogy egy kiilfoldi cég rakkutatassal kapcsolatos kutatokdzpontot hozna létre Szegeden, és
ebben a helyi egyetem tudasbazisara is timaszkodna.

19 ezer munkahely
Hazankban jelenleg 49 szolgaltaté kézpont miikodik, amelyek mintegy 19 ezer embernek adnak munkat.

Annak érdekében, hogy a vidéki varosok vonzé befektetési célpontok legyenek, mindemellett az
infrastruktarat is fejleszteni kellene. A szakember szerint Magyarorszag ilyen tekintetben joval el6rébb tart,
mint Romania, Bulgaria vagy Lengyelorszag, Csehorszaggal 6sszehasonlitva viszont ez mar nem mondhat6
el.

Munkaeré-kinalat: lenne min javitani

Hajas Gabriella tgy véli: Magyarorszag mellett sz6l még, hogy koézponti elhelyezkedést, a
munkaerSkoltséget tekintve versenyképes, valamint "tehetséges, ambicidzus, kiemelkedd szakmai és nyelvi
képességekkel rendelkez8" munkaeré-allomannyal bir.

Hazankba telepiilt szolgaltatd kézpontok
- 90-es évek eleje: Accenture, EDS

- 90-es évek vége, 2000-es évek eleje: Sykes, Lufthansa Systems, Diageo, Tata, GE, Alcoa, ExxonMobil
stb.

- 2004: Getronics, IBM, Microsoft stb.

- 2005: Cemex, Citigroup, Transcom

- 2006: InBev, Marsh, Morgan Stanley, National Instruments stb.
- 2007: Gem, Vodafone, Celanese, BT (Debrecen) stb.

Utobbi allitasnak ellentmond, hogy ma mar szamos teriileten kifejezetten munkaeréhianyrdl panaszkodnak
a kilfoldi befektetSk, raadasul "a viszonylag alacsony munkaers-kindlatnak a szerkezete borzasztdan eltér

attdl, amit a cégek igényelnének" - mondta el korabban lapunknak Gaspar P4l.

Ami pedig a nyelvtudast illeti, az ICEG Eurdpai Kézpont igazgatdja szerint ezen a terlleten az elmult
években nem volt jelentds fejlédés.

Nem ismerik eléggé térségiinket

A lehetéségek nagysagat mindenesetre jelzi, hogy Kozép- és Kelet-Eurépa még mindig csak két-harom
szazalék erejéig részesedik a vildag BPO-szolgaltatds piacabdl. Hajas Gabriella szerint ennek oka, hogy
régidnkat még nem fedezték fel eléggé.

"Szamos nyugati konferencidn tapasztaltam, hogy az ottani cégek nem rendelkeztek -elegendd
informéciéval térségunkrél" - magyardzta. Szerinte ennek megviltoztatdsa érdekében hazdnknak nagyobb
PR-tevékenységet kellene kifejtenie a multik iranyaba.
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Ami kétségkivil pozitivum, hogy Magyarorszag 2006-ban 81,7 milliard dollar kézvetlen tékebefektetést
konyvelhetett el, amivel - egy fére vetitve - mindegyik térségbeli orszagot megel6zte. A 81,7 milliard
dollarnak mintegy 17 szazaléka realizalodott az tzleti szolgaltatasok szektorban.

Uzleti szolgdltatd kdzpontok szama a létesités éve szerint
Kidzep-Kelet Europa, 2004-2006

2004 2005 | 2006 Egayiitt
Magyarorszag 6 0| 4 10
Romania 5 7] 20 32
Lengyelorszig 15 10 | 18 53
Cschorszag 2 8 | | 11
Szlovakia 4 0 1 5
Bulgaria 4 3| 2 9
Egvitt 36 28 | 46 110

Forrds: OTZ

Igaz, mindezek ellenére - Gaspar Pal szerint - Magyarorszag pozicidi a f6 versenyképességi mutatokat
tekintve jelentGsen gyengtiltek az elmult id6szakban. Ennek egyrészt oka, hogy a {6 vetélytarsak jelentGs
el6rehaladast értek el, masrészt a korabbi hazéerbink - viszonylag olcsd és szakképzett munkaerd,
kiszamithaté makrogazdasagi kdrnyezet, tig kedvezmények, j6 szabalyozé rendszer - abszolut értelemben
is romlottak.

Szintén kevéssé 6rvendetes tény, hogy - a 2004-2006 kozott 1étesitett tizleti kézpontok szamat tekintve -
Magyarorszagot Lengyelorszag, Romania és Csehorszag is megel6zi.



A tékevonzo-képesség névelése érdekében nem csak az infrastruktira fejlesztésére, valamint elegendd és
megfeleléen képzett munkaerére, hanem - mint ahogy azt el6adasaban Hajas Gabriella is kifejtette — a
jelenleginél egyszer(ibb és kedvez&bb adorendszerre is sziikség lenne.

W. B.
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