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Az alkalmazasok piacan az elmult egy-masfél év legnagyobb felvasarlasi hullaima az tzleti

intelligenciaval (BI) foglalkozé cégeket érintette. Nem csupan azért, mert a piac meghatarozé

szerepl6i keriiltek 1j tulajdonosok kezébe, hanem mert ez utébbiak kiléte azt is jelezte, hogy a

Bl-piac ,,atrendez6dése” kihathat mas piacokra is. Emellett az informatika kiilonb6z6 teriiletein
piacvezet6é multik szinre lépése rairanyithatja a figyelmet az tizletiintelligencia-megoldasokban, -
eszk6zokben rejlé sokoldalu, kivaltképp az tzleti hatékonysag és a teljesitmény névelését
tamogatd, eddig csak néhany szektorban kihasznalt lehetGségekre. Az IIR-Hungary Kft.-nek a

témaban tartott idei konferenciajan részt vevék szama igazolta ezt a feltevést.

A mar emlitettek mellett a nyilt forraskodd megoldasok fejlesztéinek elmozdulasa a Bl-piac irdnyaba is
valtozast sejtet. A tranzakcids rendszerek terjedését, a vilig boldogabb felén lassan ,,k6zmivé” valdsat
kovetéen a cégek fejlédésének ziloga a legvaltozatosabb forrasokbdl — az internetet is beleértve —
szarmazé adathalmazok tzleti értékké konvertalasiban van. Mar nem az ERP-rendszerek, sokkal inkdbb
az el6zb6ekben vazoltakra képes Uzletiintelligencia-megoldasok stratégiat taimogaté alkalmazasaval érheté el

versenyelény.

A konferencian — ahogy ezt mar megszokhattuk — az esettanulmanyok, bevezetési tapasztalatok keriltek
talsulyba. Tanulsagaik rovid Osszefoglaléja mellett a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi
Kara professzoranak, dr. Dobay Péternek a Bl-rendszerek teljesits- és versenyképességben betdltott
szetepérél és a tuddsmenedzsmenttel valé Gsszehasonlitisardl szO0l6  okfejtése, valamint az
,»onszorgalombol” Bl-portalt is szerkeszté Araté Bencének a nyiflt BI-megoldasok egyel6re még hazankon
kivili térhoditasardl attekintést nyujté el6adasa érdemel mindenképp emlitést. Jelen Osszefoglalonkban
azonban a pudig prébajaé, vagyis a gyakorlati megvalésitasé, illetve annak elényeié, buktat6ié, a sikeres
bevezetéshez és mikodtetéshez szitkséges feltételeké a  fészerep, az erre példat felsorakoztatod

el6adasokbdl valogattunk.

Hatartalan kontrolling

Egy ma mar harom orszagban, hazankon kivil Romaniaban és Horvatorszagban is jelen 1évé francia

csaladi vallalkozasnak nydjtott — el6szor az ERP bevezetése kapcsan, majd a BI Gjabb trendjének szamito



megoldasok kozll az operatfv tervezést segité BPM bevezetésében és alkalmazasban — segitséget az R&R
Software Zrt. A Bricostore-nal a mar meglévé, de csak részleges kihasznaltsagli adattairhazuk
racionalizaldsat k6vetSen vet6dott fel a kontrolling informatikai tdimogatasa. A havi, majd éves, valamint
kozéptava tervekhez orszagonként gyartott sok (éves terv szintjén Osszesen szaz feletti) Excel-tabla
kézponti rendszerben térténd, a devizak kiilonboézéségével is kizdé Osszegzése, majd a tulajdonosok
szamara megfelel6 formaba 6ntése mind embert probalobb feladatta valt. Hozzatéve ehhez a médositasok
keresztilvitelének nehézségeit, a kontrollingtervezés gyakorlatilag lehetetlen tovabbfejlesztését, indokolt
volt egy, a korabbi el6nyeit megbrz6, hatranyait kikiiszobolé megoldast keresni. Az Excel rugalmassaganak
megOrzése, az adatok biztonsigos, kézponti tirolasa és az egységes tervezGtabla-felépités mellett az
orszagspecifikumok, valamint a tervvariansok, a kilénb6z6 pénznemek kezelhetésége és a magas szint(i
jogosultsagkezelés szerepelt a célkitlizések kozott. A tényadat-betdltés és a terv-tény riportok egységes
kezelése mellett az Uj funkcidk 4j aruhdzak, ujabb orszagok felé nyitisokat, vagyis bévithetGséget

feltételeztek.

A projekt

A 2006 oktéberében indult, k6z6s feliletként a webet meghatirozd bevezetés soran 2007. januarban az
el6z6 és az 4j rendszeren parhuzamosan ment a tervezés, majd majusban mar a terv-tény Osszevetés is.
Szeptemberben indult éles tizemben a tervezés, és januartdl mar az 4j rendszerben késziilnek a riportok.
Ugyféloldalon gyakorlatilag minden érintett teriilet és szint részt vett a projektben, az R&R oldalarél az
tzleti és a technikai szakért6k mellett a forras- és céloldalt 6sszek6té ETL-fejleszték dolgoztak.

1)

A projekt els§ fazisa — tébbek k6zott a felhasznaldk tervezéssel kapcesolatos ,,sokszind” ismeretei s az
el6z6 évi részletes adatok hidnya miatt — megkOvetelte az aktiv szakmai és tobbszintd tgyféloldali
részvételt. Gondot jelentett még a hataronként valtozoé elérési sebesség és a kalkulacidk javitisat maga utan
vono, orszagonként eltérd és kilonb6zé mértékben valtozé szabalyok. A masodik, a riportfazis soran — a
terv-tény adatokbol késziil§ riportok kapcsan — erés6dott tigyféloldalon a nemzetkézi kontroller szerepe, s
megvalOsitasra vart a nemzeti specialitdsok kalkuldciés motorba épiilése.

Azonnali elényck felmutatasa nélkil nem célszerG egy évnél hosszabb projektbe kezdeni. Az egységes
tervezési strukturanak koszonhetGen mar a rendszerbevezetés kozben Osszehasonlithatova valtak az
orszagok, a felhaszndlok pedig tébb verziot is egyszeribben kezelhettek. A masodik fazis lezarultaval
automatikus kalkulaciok, Gsszegzések késziilhettek, ez utdbbiak a vezetés szamara barmely id6pontban,
illetve éallapotban. A befektetés igy, ha nem is szamszerGsitett, de a tulajdonosok, a vezetés és a
felhasznalék szamara azonnali haszonnal jart. Lehet&ség nyilt az arfolyam-ingadozasbdl adédé terv-tény
eltérések vizsgalatira, a célértékek megadasara, goérdilé tervezésre, ad hoc lekérdezésekre, dinamikus
elemzésekre, tervezési naptar és workflow hasznalatra is. Némi tervezési munkat kévetéen heti forgalmi
jelentés és bértervezés ugyancsak késziilhet. S mivel az IT gyakorlatilag csak tizemeltet, az IT-t8l valo
fiigebség minimalis.

Adattarhazba bujt Posta

A Magyar Posta a HP kézremtkoédésével kezdett postatechnolégiai adattarhaz fejlesztésébe (a HP ilyen
»szerepvallalasai” szolgalhatnak az esetleges Bl-piaci megjelenésérdl felreppent hirek alapjaul — a

szerkesztS). Mivel az lgytél — tevékenységét, problémait illetéen — gyakorlatilag egyedi, igy csak a mashol is
hasznosithat6 projekttapasztalatokbdl 6sszegziink néhanyat.



A Magyar Postanak nem ez volt az elsé ilyen iranyt kezdeményezése. Mivel a korabbi ODS (Operational
Data Store) projekt kudarcaban komoly szerepet jatszott, hogy az IT-szervezet volt a projektgazda, az
Egységes Postai Elemz6 Rendszer (EPER) alapjaul szolgalé PTDW esetében mar nem kévették el ezt a
hibat. A HP altal alkalmazott médszertan inkrementalis megkézelitésre épil, és minden inkrementum
(Gzleti felmérés, tervezés, megvalositas, tizleti tesztelés, visszamendleges adatbetdltés, éles inditas, oktatas,
valtozaskezelés) végén stabil allapotot eredményez, ami a Posta esetében kivaltképp hasznosnak bizonyult.
Az oktatasnal a Bl-kultura meghonositdsa volt az elsédleges, ezutin kovetkezhetett az tzleti folyamatba
torténé bekapcesolasa. A felsoroltak kapcesan nemcsak az idegen fogalmakkal valé , kiizdelem”, hanem az
idegen felilet és a valtoz6 kérnyezet is gondot okozott.

A feladatot csak a Posta felél, a Kontrolling Iroda részvételével lehetett megoldani. A projekt sorin
nehézséggel jart a felhasznalék szamara ujdonsagot jelentS igényspecifikalas, és fajo tapasztalatként
megdd6lt a forrasrendszerek ,,josagaba” vetett hit, a korrekcidhoz sziikséges tartalékképzés hianyaban
mindkettd jelentés csuszasokat okoz.

Tovabbi tapasztalatként elhangzott, hogy mivel az elsé 1épés - egyrészt az Gjdonsiagok miatt, masrészt
jellegébdl fakaddan (adatdimenzibé-épités) - a vartnal is lassubb, érdemes kisebbekkel kezdeni. A
forrasoldali adattisztitds fontos, de kompromisszumkészséget is igényel. Masok szamara szintén hasznos
lehet, hogy az lzemeltet6k bevonasit nem lehet elég koran kezdeni. S mivel a projekt eredményessége a
rendszer hasznalhatésagan tal elsGsorban annak hasznalatin mulik, érdemes tudatosan keresni — vezetdi
kézremikoédéssel — a hasznalatat motivald megoldasokat.

CRM, BI és megtériilés

Hogy milyen kolcsénhatisban van egymassal a CRM és a BI, s milyen megtériilléssel szamolhatnak az
tzleti intelligenciat alkalmazok, annak receptjét a Microsoft-alapokat valaszté Citibank Zrt.
tizletiintelligencia-vezet6jének el6adasabol vettilk kolesén. Az adattarhdaz kézvetlen megtériilése az
alapadatok lekérdezésenkénti ujrafeldolgozasanak elkertilésével mérhets, vagyis az adattarhaz ROl-ja az
adatfeldolgozas koltsége és a riportok szamanak szorzata, osztva az adattarhaz épitésének koltségével. Az
tizleti intelligencia megtérillésének (BIROI) kézvetlen 6sszetevGjeként, G termék bevezetésénél példaul, az
informaciéra varakozas miatt nem kell bevételkieséssel szamolni. Kézvetett haszonként értékelhetS, hogy
érthetSk és kbvethetSk lesznek a piacon és az tigyfelek korében zajlo torténések, illetve tudatossa valnak a
bank altal inditott akciok. Ide sorolhatok még a vélemény alapuakat felvaltd tény alapi dontések, a
teljesitmény alapt  bérezés feltételének megteremtése és pl. a jobb er6forras-allokacié miatti
hatékonysagnovekedés. Az egy megkeresésre jutd egységes tigyféltérzs ROI-ja pedig — teljes bazis esetén —
egyenlé a multiplikalt esetek kiktisz6bolésével elért megtakaritassal.
A t6bbcsatornas értékesitési rendszerben a tobb kampany egyidejii menedzsmentjét lehetévé tevé Contact
Management rendszer a CRM és a Bl kélesénhatdsabol ered6 elényok egyike. De a Bl-vel mérhetévé valo
CRM-rendszer bevezetése megsokszorozhatja az értékesitési eredményeket, s nem utolsésorban, a CRM-
et hasznalva, a ,look-a-like” modelleknél sokkal pontosabb célcsoport-meghatarozast lehetévé tevo
response adatbanyaszati modellek épithet6k.

Italos tapasztalatok

A Pepsi Americas International képvisel§jének az tzleti intelligencia folyamatos ,okositasat” célzéd
»praktikakrol” szolé elGadasabdl is az altalanosan hasznosithatd tapasztalatokat emeljik ki. A nagy és
bonyolult 6sszetételd, szervezetd, nemzetkozi szintéren mozgd vallalatoknal naponta sok ezer ponton
keletkezik nagy témegti adat. A vezetés igy sokkal nagyobb szamu adathalmaz alapjan menedzseli a céget.

Ezért (is) egyre hangsilyosabbak a kulcs-teljesitménymutatok (KPI). Az egymadssal Osszefiggd



folyamatokat egy-egy KPI-térképen dbrazolva jol lathat6 a folyamatok valtozasainak hatésa, illetve a KPI-k
valtozasainak hatiasa mas mérészamokra. A KPI-k gytjtése, a képletek definialasa, a térképek megrajzolasa
segit a dontéshozdknak megérteni dontéseik koévetkezményeit. Nem az algoritmusok, képletek
bonyolultsaga az érték, hanem az, ami a segitségiikkel elérhet6. Mind fontosabba valik a viselkedésbél
levonhat6 kovetkeztetés, vagyis a vevs profiljat idérendbe allitva, a vasarlasi viselkedését meghatarozo
kovetkeztetésekre juthatunk, s ezek beépithetSk az értékesitési, marketingstratégiankba. A felsoroltakbdl a
Bl-rendszer folyamatos valtoztatasa iranti igény is kovetkezik.

A Bl-rendszerek bévitésekor Csippan Janos szerint ajanlatos néhany szabalyt betartani, ezek kozil is
szemezgettink. A stratégiai célt timogat6 folyamatok meghatirozasat kovetSen — legyen az példaul a
vevOkiszolgalas optimalizaldsa — az egymassal szomszédos teriileteken, vagyis a kapcsolodd folyamatok
mentén célszerd haladni a bdévitéssel. Azt, hogy egy pontbdl indulva hany terilleten dolgozunk
parhuzamosan, a vallalat stratégidja donti el. Nem szabad elfeledkezni a tervezett valtozasok hatasainak
értékelésérol, a hosszuy, illetve rovid tava érdekeknek vald megfelelésrél. Ismerni kell a véaltozas miértjére
adott valaszokat, hogy eldonthessiik, eseti kezelés-e a megoldas, vagy valéban valtoztatist igényel egy
folyamat hidnyossaganak (pl. egy sziikséges adat keletkezésének hidnya) megsziintetése. A valtoztatasi

kérések minden lehetséges okat ismerni kell.

Naprakész

Ha up-to-date adattarhazat akarunk, el6bb tudnunk kell, mit6l naprakész. Az iparagankénti eltérések
ellenére k6zos jellemzOk is akadnak. Fontos példaul a mindenkori stratégidhoz kothet6ség, vagyis az
adattarhazzal kapcsolatos projekteknek timogatniuk kell az tzleti stratégia céljait. Az adatbetdltés nem
oncéld, az adatoknak a kijeldlt célok elérését kell timogatniuk. Az tizleti célok teljestilése érdekében az
adattarhazban 1év6 adatokrol célszerd minél t6bb bért lehtzni — ennek fontos kritériuma az adatminéség
és -hitelesség. A kell§ rugalmassag tobbek kozott a forrasrendszerek valtozasainak kezelési képességére is
utal, s nem szabad megfeledkezni a mas rendszerek felé torténé adatszolgaltatasrol, hogy az adattarhaz
egyarant adatforrasa lehet a napi muakoédést timogatd, illetve az elemzé rendszereknek. Fontos
szembestilni a beruhazads megtériilési mutatdjaval, ehhez azonban szamszer(siteni kell az adattarhaz
bevezetésével elért eredményeket. Az up-to-date adattarhdz egyszer, ami a riportokat kisérd kevés
labjegyzetben, a nem minden kérés azonnali teljesitésében is megmutatkozik. Mivel sokféle igazsag van —
mindenkinek megvan a sajat (rész)igazsiga —, a jO rendszer esetében ezek Osszeillenek, teljes egészet
alkotnak. Az tizleti definici6kat a megalkotasukon tdl aktualizalni is kell, mint ahogy azzal is illik tisztaban
lenni, hogy a mas rendszerbdl érkezé adatok nem auditltak. Mindig annak a szamara, akkor és olyan
informaciérél gondoskodjunk, amire az illetének akkor és ott szitksége van. Ha az adattarhaz és az
adatmin@ség, a transzparencia és a hitelesség kozé egyenlSségjel tehetS, akkor az adattarhazbodl érkez6
adatok evidenciaként kezelhetSk.

Fontos a gyakori adatfrissités, igényét a vallalat, az iparag hatdrozza meg — ligyesen kell egyensulyozni a
kimondott és a valds igények kozott. Bz utdbbiak felmérésének eredményét vissza kell csatolni az

igényl6khoz. Az adatok szavatossagi idejét felhasznalasi médjuk hatirozza meg, pl. a napi tiportokban



szerepl6ké egy nap. Néha a régi adat karos, néha a tobb hoénapos is értékes (Id. atlagos fogyas alapjan

készilt rendelés vs. demografiai adatok).

Biztositos BI-kultara

A Generali-Providencianal régi, mar mikoédé adattarhdz cseréjére keriilt sor. Bar Kocsis Gergely
alkalmazasfejlesztési csoportvezets kitért az okokra, és a projekt eredményét is bemutatta, eladasiban
els6sorban a Bl-alkalmazas kiépitésének és muikodésének buktatoira, az esetleges sikertelenség okaira

Osszpontositott.

Adattarhazcsere

A Generali-Providenciandl a régi rendszernek az anyavallalat dontése alapjan sziletett cseréjéhez vezetd
problémak kozil a magas allandé koltség, az izleti felhasznalas terjedését gatld gyenge teljesitmény és a
rugalmatlan kialakitas volt a harom legkiemelked6bb. De a Bl-t alkot6 két eszkoz kézotti gyenge interface
és a felhasznaldi elégedetlenség is hozzajarult. A régi struktira nem tudta kdvetni az tzleti kihivasokat, az
4j tipusu Uzleti igény napi tOltést adattarhazat feltételezett. Az elvart eredmények ko6zott a nagyobb
felhasznaloéi elfogadottsiag és ennek részeként a jobb ,,0nkiszolgalas”, a kisebb koltség és a nagyobb
rugalmassag szerepelt. Az attérési projekt eredményeként létrejott egy integralt, a fejlesztést, az
tzemeltetést és a menedzselhetSséget is biztositd eszkozpark. A Cognos—Oracle kapcsolat a termékek
kozott hangolhatd, nativ gatewayt és kivalod teljesitményt biztosit. Az tzleti eredményeket nézve, Gtéves
megtérilést szamolva, 25 szazalékos koltségesbkkenésrdl és  visszatért felhaszndléi  bizalomrél
beszélhetink. De az OTS-re épilé éles tzleti alkalmazasok és az Gjonnan timadt igényeket tdmogato
adatpiacok épitésének megkezdése is beszédes eredmény.

A biztositotarsasagnal a Bl-funkciok kozil az tzleti folyamatok attekintése, vagyis a sajat tevékenység
mérészamain keresztll a mikodés egészéhez valé hozzijarulas ellenérizhetésége a ,legnépszeribb”. A
problémak elemzésére a tirsasagon belil mar csak egy szik réteg képes, a harmadik terillet, az tzlet
mostani mikodésén talmutatd elbrejelzés mar unikum, kevesen vannak a hosszt id6re elére gondolkodok,

a rendszerhasznalatot az ehhez szitkséges mélységben elsajatitok.

Tobb oka is lehet a Bl-kultura meghonosodasa, vallalaton belili terjedése sikertelenségének. Ezek egyike
az Uzleti fogalmak tisztazatlansaga, két- vagy tObbértelmisége. Vagyis ahany osztaly, szakterilet, annyi
értelmezés, ami nehezen fordithaté le az informatika nyelvére. Elég példaként az ,,lUgyfélre” hasznalt
kifejezéseket felsorolni, aki attél fiigg6en, hogy a vallalat mely teriiletével all és milyen szint kapcsolatban,
lehet szerz6d6, fizetd, felhasznald, kedvezményezett, érdekl6dd, lejart szerz6dés tgyfele stb. De a
sz€lsGséges elvarasok sem segitik a kultira meghonosodasat. Ilyen példaul a minden vs. semmi adat, és
persze a felhaszndlok altal ,gyartott”, tetszés szerint valtoztathatd, igy igen kedvelt Excel/Access

alkalmazasokhoz val6 ragaszkodas. S nem utolsésorban a megszokas. Nem elég egy sikeres Bl-projekthez



a megfelelé szoftver, a kell6 anyagi eréforras, valamint az iizlethez és az informatikdhoz egyarant ért6
tandcsado, lzleti és kulturalis valtozasok is sziikségesek. Ha még nincs BI, nem szabad megaprojektekbe
kezdeni (erre gyakorlatilag minden el6adé figyelmeztetett). Ha mar vannak Bl-alapok, akkor a bevezetés a
még nem érintett lzleti tertileten induljon, azon belil is ott, ahol az tzleti oldal is akarja, és eréforrast is
allokal ra. Legkevésbé az IT-nek szabad a bevezetést kezdeményeznie. Az emlitetteket betartva viszonylag

r6vid id6 alatt sziilethetnek j6 példaként szolgald, mas tertiletek kedvét is meghozé eredmények.
Buktatok és eredmények

A bevezetési tapasztalatoknal megszivlelendd, hogy egységes miveletek, folyamatok csak papiron léteznek,
minél régebb 6ta mikddd szervezetrdl van sz6, annal tobb a lokalis” eltérés. Az eszkoz ,haszna” az
elemzések kapcsan ,realizalédik”, de latni kell, hogy kevés az erre fogékony, hozza megfelels
kompetencidkat felépiteni képes ,,szerepl6”. Ha mégis akad, nyert tgyiink van. Szintén a tapasztalat
mondatja Kovaccsal, hogy aki azt hiszi, hogy dragak az adatbanyaszati szoftverek, az nem finanszirozott
még adatbanydsz csapatot. A mélyebb adatbanyaszathoz a banyaszati praktikikban jaratos kiilsé szakértén

tdl a rendszerben 1évé adatokat ismerd belsé szakértd is kell.

Ha a sok buktaté ellenére mégis sikertil a bevezetés, az uzleti és az informatikai oldal aldasos
egyuttmikodésének koszonhetSen szeretett eszkézzé valhat a Bl a jol mdkods rendszer ez esetben
»elengedheté”. A statisztikak altalaban létrehozoik szik kord tapasztalatait, gondolatait tartalmazzak. Ha

ez tamogathaté egy sikeresen felépitett Bl-vel, az elemezhet6 adatkér megsokszorozodik.

A koltségek és a megtériilés kapesan Kovacs nem tagadta, hogy draga mulatsag a Bl. Emiatt, és mert az
adott Uzleti évbdl valé kitekintéstre csak kevés vezet$ birhaté td, nem hatasos érv a 3-5 éven belili
megtériilés. De kicsiben kezdve — csak azt vasarolva, ami a legsziikségesebb, és bévitési lehetGséget kinald
platformot valasztva —, megfelel$ Gtemben, irdnyban haladva tévid id6n belill felmutathaté megtérilés, s
igy jobban elviselhet6k a tovabbi kiadasok. Ha tervezéskor nem feledkeziink meg arrdl, hogy a szoftver
csak a koltségek egyik fele, a masik fele a mikddtets csapattal kapcesolatos, akkor ezt nem éli meg
kudarcként a vezetés. Sikerrdl arulkodik a napi szintd rendszerhasznalat is. S ahol raéreznek a BI
hasznalatanak ,,{zére”, azon az Uzleti teriileten megugrik a teljesitmény. A Generali-Providencia esetében

példaul ilyen a telemarketing.

Csokkenthetd riziko

Kocsis Gergely sajat projektjitkre vonatkoztatva beszélt a Bl-bevezetések kockazatair6l, de mert barhol

kamatoztathatok, Osszefoglalonk zarszavaként is felfoghatok.

A Bl-projekt tizleti jellegli kockazatait az Uzleti cél, valamint az tzlet és az I'T egylttmikodésének hianya

mellett a projektek szokasos problémai, pl. az er6forras-allokalas hidnya vagy nem megalapozott volta, a



sokat emlegetett , kulturalis” problémadk jelentik. Tovabba a kell6 belsé ,,reklam” hianya, a rendszerrel,
projekttel szembeni talzott elvarasok, a sikeresség és eredményesség mérésének elmulasztasa, illetve az yj
technolégiaba vetett ,,vakhit”. Az Uzletin tdl implementaciés kockazatok is fenyegetnek. Ilyen a rossz
szponzor ,,valasztasa”, a nem megfeleléen definialt scope miatti irredlis cél, a rossz moédszertan és a
felhasznaléi igények felmérése mellett a meglévé rendszerek feltérképezésének elmulasztiasa. De ide
sorolhat6 az adatminéségi problémak szényeg ala sOprése, a metaadat-kezelés elhanyagolasa, illetve a nem
mérheté vagy rugalmatlan rendszer kialakitasa is. Az adatattoltés mindig komoly tehertétel,
»nemszeretem” tevékenység. Az adatattdltési modszerek (ETL) megfelel6 kialakitisanak nem a

felhasznalé, hanem a programozé szajize szerint kell torténnie.

A konferencia elméleti el6adasainak f6bb tanulsagaira egy kés6bbi cikkben még visszatériink.

Fekete Gizella



