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Hogy lesz korszerti a kozigazgatas?
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A kormanyzati tervekben szereplé iigyfélkézponti kézigazgatas (is) informatikai projekteket
general. Az allam- és kézigazgatas ,,iigyfelei” a vallalatok, a lakossag, a civil szervezetek, vagyis
kiilénb6z6 csoportositasban az orszag egésze, beleértve sajat hivatalaikat és feliigyeleti szerveiket
is. A szervek, szervezetek, intézmények, hivatalok egyiittmiikodése nélkiil nem képzelhet§ el

igyfélkézpontu kézigazgatas.

Az IIR-Hungary idei, a kozigazgatas korszerGsitésének témajaban tartott konferencidjan kevés el6adas
foglalkozott a fentiekhez sziikséges informatikai hattér készenléti allapotaval, illetve a témat érints
elkészilt, futé és varhaté fejlesztésekkel. A KSH-nal gyakorlatilag mar lezarult, valamint a PM
Informatikai és Szolgaltaté Kézpontban most foly6 projektekrél sz016 eléadasok azonban jol érzékeltették
egyrészt az ugyfélkézpontusig lényegét, masrészt azokat a korilményeket, amelyek az dallam- és

kozigazgatasi informatikai projektek résztvevéire varnak.
Eredmeényes hattérmunkasok

Ahhoz azonban, hogy a mai allam- és koézigazgatas folyamatosan valtozo és nem mindig kdvethetS vilaga,
bels6 és kilsé folyamatai informatikaval timogathatok legyenek, s hogy ebbdl a bevezetSben emlitett
»ugyfelek” is profitalhassanak, olyan valéban elszant, ebben az agazatban (is) jartas szakembergardara van
szitkség, akik, hogy megfelelhessenek az elvarasoknak, megprébaljak keresztiilvagni magukat ezen az
atlathatatlan dzsungelen. Azonban elpuskazott projektekrél tSbbet hallani, mint az 6 munkédjuk

eredményeirdl, pedig olyan is akad koztiik, amelybdl évek 6ta ,,profital” az allampolgar.

A konferencian is kitértek ra az el6adok, igy itt is megemlitjiik azt a sikertdrténetet, amely az elsék koziil
talan a legnagyobb publicitast kapta: az okmanyirodak felallitisat. Ebben a projekt vezetéjének, Deményné
Kertész Krisztinanak eléviilhetetlenck az érdemei. Az 1999 és 2001 kézott lezajlott projekt orszagszerte
évente 7 milli6 okmanyt elSallit6 279 okmanyiroda felallitisit eredményezte, 26 milliard forint
koltségvetésbol, ami mar az irodak felallitasat kovetéen megtériilt. Deményné és csapata pedig épp a koz-
és allamigazgatasban hianyolt egyittmikodési képességért érdemel ,,erkdlesi” elismerést, hiszen az
6nkormanyzatokkal valé kéz6s munka, a projekt szempontjabdl fontos kézos nevezSk megtalalasa sok

energidjukat emészthette fel.



A szaktudason és az intézményli midkodés, a koz- és allamigazgatds ismeretén tal a kozigazgatas
korszerdsitését célzo két masik projektben is donté szerepet jutott a valtozaskezelés képességének és az

egyluttmukodési készségnek.
Kontrolling és monitoring

A KSH folyamatos politikai — els6sorban ellenzéki — timadasnak van kitéve. Az ott zajlé projekt egyben
eliminalhatja azt a vadat, miszerint a statisztikak manipulalhatok, igy az azokbdl levont kdvetkeztetések

nem mérvadok, sét megtévesztdk.

A regionalitas problémaja elsésorban a gazdasagi és politikai lapok témaja. Hazanknak az EU altal elvart,
de parlamenti timogatas hianyaban ténylegesen nem létez8, am az EU-tamogatasok kapcsan és intézményi
szinten mégiscsak alkalmazott régids felosztdsa az informatika frontjan is okoz némi kavarodast. A
szervezeti atalakitasok ugyanis mar az Orszaggyilés jovahagyasat megel6zéen elkezdédtek, és az
intézmények tobbségének mikodése is eszerint alakult. A KSH is atalakult, am a hét, elvileg regionalis
iroda kompetencia és nem régié szerint osztozott a feladatokon. A modernizaciés torekvések szintén
utolérték a hivatalt, de mivel nincsenek hatésagi funkcidik, s szerepiik jelentésen kilonbozik a
koézigazgatasi intézmények nagy részétdl, naluk — a sziikséges adaptaciok mellett — meghonosithaték a
vallalatirdnyitasban bevalt gyakorlatok. A termelési folyamataikban hiarom év alatt végrehajtott
fejlesztésekkel ~bizonyos mértékig sikerilt kompenzalniuk a  hivatalt is elért létszam- és
koltségvetésihanyad-csokkentés hatdsait. Az ezzel Osszefliged feladat alapld tervezés és értékelés
megvalositasarol — kozigazgatasi kontrolling projektjik részleteire is kitérve — dr. Karpati Jézsef, a KSH

Tervezési Féosztalyanak vezetSje beszélt.

A kontrollingmegoldas bevezetésének hatiasa a KSH-n belil és kivill is érezhetS. Ez utébbi kiemelten
fontos, hiszen az atalakitisok vezérleve az elsésorban kifelé iranyulé mindségi szemlélet, a felhasznaldk
elégedettségi szintjiének novelése volt. A rendszer tamogatasaval atlathatéva valt mikodés és aktivabb
kommunikaci6 a hivatal iranti bizalmat is erSsitette. (A feladatok ellatasardl egzakt adatokat, informdcidkat
tartalmazo éves jelentésiik magyarul és angolul is olvashaté a honlapjukon.) A hivatalon belili értékek
kozil a tervezheté mikodés, az igazolhatd eréforras-felhasznalas, valamint a vezetés szamara atlathato
szervezet a legkiemelked6bb. A rendszer alkalmas a szervezet atfogo értékelésére, segitséget nyujt a vezetsi
teljesitmény értékeléséhez, lehetéséget teremt a kiemelt fejlesztési célok meghatarozasara és kovetésére, s

forrasul szolgal az egyénre lebonthatd teljesitménykévetelményekhez is.
Ko6zpont kézponttal

Az allampolgarokat kézvetlentl érinté kozigazgatasi szolgaltatasok reformjahoz kapcsolédd elektronikai
fejlesztések 2007-2008-as akcidtervében az egyablakos vamugyintézés és az elektronikus fizetés
lehet6ségének megteremtése is szerepel. A projektgazda a PM Informatikai és Szolgaltaté Kézpont (PM

ISZK). Ugyancsak része a fenticknek a koézponti nyilvantartasok, adatbazisok kommunikacijanak



megteremtése, ehhez kapcsoléddan az adatokhoz valé hozzaférés szabalyozasa, valamint az adatvédelmi
kérdések megvalaszolasa. Ide tartoznak az Ugyfélkapu-szolgaltatasok bévitésével és az elektronikus
fizetéssel kapcsolatos fejlesztések is. Az ehhez (is) sziikséges elektronikus kozigazgatasi keretrendszer
kialakitasanak projektgazdaja pedig a MeH, ezen belil az Elektronikus Kormanyzati Kézpont (EKK). A
két projekt gazdai a hazai viszonyok kozott meglepd médon képesek az egyiittmikodésre. Ennek is
kdszonhetSk azok az eredmények, amelyekrél a PM-ben 2006 végén az elektronikus kézszolgaltatiasok
kialakitasa érdekében a kincstar, az APEH és a VPOP informatikai adatbazisanak OGsszehangolasara
létrehozott Gj szervezeti egység, a PM ISZK elnéke szamolt be ,,Folyamatfejlesztés a PM ISZK-nal” cimd
eléadasaban. Olah Istvan azonban nem rejtette véka ala azt a ,kasahegyet” sem, amelyen az

eredményesség érdekében at kellett (és a jovOben is at kell) ragni magukat.
Szamok — innen, onnan

Csak egy adat, hogy érzékelhetd legyen, mivel néz szembe — legyen bels6 szakember vagy kiilsé szallito,
szolgaltaté - aki az allam- és kozigazgatisban informatikai projektet ,grindol”. Egy kritikus
projektszakaszban a PM ISZK két olyan hoénapot kért az érintett szervektdl, amikor nem valtoznak az
adoszabalyok. Kar volt, nem tették zsebre, amit kaptak — a két honap alatt 95 vdltozast kellett
implementalniuk a félig kész rendszerbe. Konklazié: valtoztatni kellene a déntéshozasi mechanizmuson,
hogy a rendszert érint6 dontések még a bevezetése elétt megszilessenek, am ehhez a politikai, az
igazgatasi, a jogalkotasi stb. szervek, szervezetek, intézmények egyiittmikodésére lenne sziikség, ami ma
csaknem lehetetlen. Igy marad a projektek soran gyakorlatilag allandésulé  valtozaskezelés.
Es akkor egy adat arra is, hogy miért fogtak bele a széban forgd projektbe a kézpontban. A gépjarmivel
Osszetiiged tgyintézések soran 18 6ndlld, nem egy helyen és id6ben elintézhets gy létezik, és 27-féle
jogcim alapjan lehet gépjarmivel kapcsolatos befizetéseket eszkézolni. A 2007 és 2008 kozotti fejlesztéseik
az ilyen és az ehhez hasonld, a vallalatok és a lakossag komfortérzetét alaposan megtépazé Ugyintézési
anomalidk megsziintetését szolgaljdk — egészen az egyablakos vamiigyintézés és az elektronikus fizetés

informatikai hatterének megteremtéséig.
Egyszeriisiteni nem egyszeri

A projekt a muikédési folyamatok feltérképezésével indult, majd ezek informatikai rendszerekkel
tamogatott 4talakitasa kovetkezett. A koévethetGség és a kés6bbi valtozasok zokkenémentesebb
végrehajtasa érdekében az 0j folyamatokat részletesen dokumentaltak, majd a kdvetkezd 1épésben a

hivatali folyamatok menedzsmentjére és hatékonysaguk mérhetSségének biztositasara is sor kertlt.

Olah nem gy6zte hangsulyozni, hogy informatikai projekt 6nmagaban nem létezik, csak a kijeldlt tzleti,
kozigazgatasi stb. cél megvaldsulasanak informatikai tamogatasardl beszélhetiink. A cél ebben az esetben
pedig az allampolgari igények kielégitése volt. Am a megsziiletett KET ezen a téren nem hozott attérést. A
PM viszont az a minisztérium, amelyre a KET ugyan nem vonatkozik, de mas jogszabalyi hattérnek

megfelelve alkalmazkodik annak vilagahoz.



Az e-ugyiratkezelés, e-kbzigazgatds OtszintG EU-s modelljéb6l a PM-hez tartozé hatdsagi szint mara
kettesr6l négyesre emelkedett, aminek igazi nyertese az Ugyintézéknek, a hatésdgoknak kevésbé
kiszolgaltatott, ellenétz6 szerepében megerés6dott allampolgar lett, aki ez utdbbit a munkaltatd, az
adohatosag iranyaban is gyakorolhatja. Ahhoz is adott a technoldgia, hogy az Onbevallas helyett az
adohivatal allapitsa meg az adonkat, a kérdés inkabb az, hanyan élnének ezzel. A rendszerek hasznalatara
ugyanis nem kényszetithet6k az allampolgarok, de Olahék tapasztalatai szerint az ésszerd, szlikséges és a
kozérzetét javitd valtozasokhoz, ha megértik azok lényegét, partnerek. Rendelkezésre all a technolégia az

adatvagyonnak a biztonsagi szlrén atjutd allampolgarok altali ellen6rzéséhez is.
A kozeljovo

Magyarorszagon 17 hatdsag érintett vameljarasi iigyben. Mivel az EU-ban vamverseny folyik, kilénésen
fontos az egyablakos vamiugyintézés megteremtése. Kiemelt projekt az e-fizetés megvaldsitasa is, de Olah
szerint, mivel az allami bevételek 80 szazaléka atutalassal kertil a kasszaba, a projekt a maradék 20
a gyakorlatban is alkalmazzak az e-fizetést, 2008. januar elsejétdél pedig mar 23 APEH-kirendeltségnél is
lehet6ség kinalkozik rd. A 1étezé folyamat kiterjesztéséhez — tette hozzda a PM ISZK elntke — tébbek
kozott egyenként kellene a meglévs 276 okmanyirodaval szerz6dést modositani. Az informatikahoz képest

itt is lépéshatranyban vannak a kozigazgatas korszerlsitéséhez sziikséges ,,egyéb” intézkedések.

Az EU-elbiralds el6tt allo, de a kormany altal mar elfogadott szocialis transzfer pedig olyan anomalidkat is
megsziintetne, mint hogy egy megsztletett gyermek utan annyi megyébdl érkezhessen timogatas, ahanyboél

kérés érkezik.
Epilégus

A végére kivankozik, hogy mikézben folynak a fentiekhez hasonlé volument fejlesztések, a 2007 nyara ota
létez6 e-kozigazgatasi stratégiat maig nem fogadta el a kormany. Mint ahogy az is, hogy a
minisztériumokra bizott, milyen fejlesztésekbe kezdve kivannak eleget tenni az e-kézigazgatasi stratégiaban
foglaltaknak. Valdszind, hogy az ,,informatikabarat” PM és GKM, ahogy eddig is, hozzaérté médon él a
lehet6séggel, de a minisztériumok tobbségénél bizonytalan, hogy mit tudnak kezdeni a rajuk ,,szakadt”

viszonylagos szabadsaggal.
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