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"Transzparens rendszert akkor lehet sikerrel miikédtetni, ha ezt az érintett kozeg igényli és
elfogadja" — mondta el Szakacs Gabor képzési féigazgatdhelyettes a kbzigazgatasban bevezetett
teljesitményértékelési rendszerr6l (TER) egy szakmai konferencian. Mfor.hu beszamolo.

(Mfor-montizs)

Konferencia 2 TER-r6l

A kézszféra transzparenciajat siirgeté TER-rendszer bevezetése kapesan sok 4 informaciéval szolgalt az
IIR haromnapos konferenciaja, amelyet "Az 4j teljesitményértékelési rendszer a kozigazgatasban" cimmel
rendeztek meg Budapesten.

Viltozasok elétt 4ll a TER, legalibbis erre lehet kovetkeztetni dr. Szakdcs Gabor képzési
féigazgatohelyettes eléadasabol.

A szakember elmondta, hogy a teljesitményértékelési rendszer bevezetése kapcsan leszirték az eddigi
szakmai tapasztalatokat és ezzel egyetemben specialis felmérést készitettek, hogy megtudjak, melyek azok a
pontok, amelyeken a jov6ben mindenképpen médositani kell.

Az elsé év, az els6 buktatok

Szerinte a tObbség az elsé év tapasztalatai alapjan kifogasolta, hogy a versenyszféra tobb olyan eleme,
amely egyébként kedvezének tlnne, nem alkalmazhaté a koézszféraban. Ilyen elemek a talzottan nagy
kilonbség az egyes teljesitményszintbe sorolt személyek részére adott jutalom mértékében, de ide
sorolhat6 tobbek kozétt a jutalomelosztasi szintek kotelezs és egységes meghatarozasa is.

A TER altal eddig érintettek tapasztalatai szerint t6bb szabalyozasi probléma is van, amelyen véltoztatni
kell a jov6ben a rendszer hatékonyabb mikdédéséért, igy: nem tisztazott a kiilszolgalatosok sajatos helyzete,
a tarcak kozotti személyi mozgasok kezelése, a MEH eltérd szervezeti struktiraja, de sokan hianyoljdk a
koztisztvisel6i panaszok rendezését elbsegité foérum meglétét is. Az elmult egy év tapasztalatai alapjan
szabalyozasi problémaként merilt fel a jutalomalap kiszamitasanak talzott bonyolultsiga is, illetve a
szakallamtitkarok - mint allami vezetSk - értékelésének indokolatlansaga.

Tovabbi fontos szempontként merilt fel Szakics Géabor beszamoldja szerint, hogy az egységes webes
feliletd értékelSlap tdlzott mértékd adminisztracids terhet rétt az illetékes személyzetre. A rendszer



jovébeni kihivasa, hogy bevezessék a sokak altal hianyolt szervezeti teljesitményértékelést a jelenlegi,
kizarélag egyéni értékeléssel parhuzamosan. A szisztéma bevezetése ugyanakkor eddig nem tapasztalt Gj
kihivasok elé allitotta a kozszféra képvisel6it, hiszen a vezetSk és beosztottaik, valamint a vezet6i szintek
kozott is konfliktusokat generalt az egyéni értékelG-beszélgetések bevezetése. Ez részben annak is
betudhaté, hogy az egységes kompetenciarendszer eddig még nem adott lehetéséged a szervezeti és
munkakori sajatossagokhoz val6 alkalmazkodasra, az egyes specialis munkakorok objektiv osztalyozasara
pedig korabban nem kerdlt sor.

A rendszer bevezetése azonban mindezen negativ tapasztalatok ellenére is 6nmagaban sikernek tudhaté
be, hiszen sikeriilt egy egységes és transzparens teljesitményértékelési rendszert létrehozni. Az objektivitast
novels komplex TER modszertan - kisebb-nagyobb sikerrel - lehet6vé tette a kompetencidk mérését,
amely biztositotta, hogy a jovében az olyan HR-funkcidk, mint a motivacié, a vezetGképzés vagy a
tovabbképzések a teljesitménnyel aranyosan a jovOben egymasra épiilhessenck. A rendszer erlsiti a
kozszféran belil a visszacsatolas kulturdjat, segiti a szervezeti és egyéni célok hatékony Osszekapcsolasat.
Mint arrél Szakics Gabor beszamolt, a TER rendszer az elmult egy év alatt mérheten is hozzajarult a
szervezeti és egyéni teljesitmény néveléséhez.

Tesztelték a TER kedveltségét

2008 januarjaban zarult le az a specialis kézsztéran belili felmérés, amelyben 25 kérdésben 38 szervezet
bevonasaval, 27 — a felmérést teljesen kitSlt6 - szervezettel kutattdk a TER eddigi megitélését. A
felmérésben rikérdeztek, hogy ki hogyan itéli meg a TER rendszert, illetve mennyire tartja azt
alkalmazhatonak sajat szervezeti egységén beldl.

A kutatss kit@ing alkalom volt a TER-rel kapcsolatos eddigi, kézzel foghaté tapasztalatok leszirésére. A
rendszer altal kozvetleniil érintett munkavallalok 56 szazaléka vélte tgy, hogy megfelel6 a TER hatterében
allé jogi keretet, mig 30 szazaléka csak részben tartja megfeleléen a jogi hattértamogatast. Erésen
megosztotta a valaszadokat a rendszerben el6irt 5 egyéni cél kotelezd meghatarozasa, 56 szazalékuk
ugyanis egyetértett ezzel, am 44 szazalékuk szerint ennek nincs, vagy nem ilyen formaban lenne
létjogosultsaga. Az érintettek tébb mint fele tartja a céllebontas moédszerét megfelelének, ugyanakkor 37
szazalékuk allitotta, hogy a médszer hidnyos, vagy elfogadhatatlan.

A felmérésben rakérdeztek arra is, hogy a sajat gyakorlat és a rendelet kinalta lehetéségek milyen aranyban
allnak egymassal. Erdekesség, hogy a megkérdezettek 74 szazaléka allitotta, hogy a rendeleti szabalyozassal
tobb lehet6ség van a tébbletfeladatok megfelel6 kezelésére mint a sajat gyakorlat teriiletén és kozel 78
szazalékuk szerint van szintén tobb lehetGség a féléves attekinté megbeszélésnél a rendelet biztositotta
hattér esetén, mint a sajait munkagyakorlat soran. A megkérdezettek 81 szazaléka allitotta, hogy az
onértékelés fejlesztésére joval nagyobb lehetéség van a rendelet kindlta lehetGségekkel, mint az eddigi
gyakorlattal. A felmérés Osszefoglalasa szerint a TER moédszertanat az érintettek 74 szazaléka talalta
megfelelének, 22 szizaléka nem tartja clfogadhaténak és 4 szazalék nem kivant nyilatkozni a TER
megitélésérol.

Nagy az ellenallas

Egyes szakértSk szerint a TER tovabbi dinamikus fejlesztésének komoly akadalya lehet a kézszféraban
eddig ismeretlen redlis teljesitménymérés elfogadtatdsa, a versenyszférahoz hasonlé abszolat atlathat6
"iveg-szervezetek" megteremtése. Ezt igazolja, hogy a januarban zarult felmérés azon kérdésére, hogy a
vezetSk és a munkatarsak vonatkozasaban eltéré aranyd részértékeléseket hasznaljanak-e, 66 szazalék nem
mert valaszt adni, arra a kérdésre pedig, hogy a részértékelések egymashoz viszonyitott aranya megfelel6-e,
a megkérdezettek 25 szazaléka semmilyen véleményt nem irt.



A TER 4-foku skaldja kapcsan a specialis kozszféra-felmérés eredménye szerint az érintettek 78 szazaléka
nyilatkozott 4gy, hogy tovabbra is kedvezének tartana ezt a négyes skala alkalmazasat. A szakérték szerint
ugyanakkor biztatd, hogy a rendszerben érintettek 37 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy megfelel6nek tartja
a TER jutalmazasi strukturéjat.

Szakacs Gabor a rendszer lehetséges fejlesztési iranyvonalai kapcsan ugy nyilatkozott, hogy a TER
tovabbra is az indokolt kultaravaltas, a valtozasmenedzsment motorja maradhat, am ehhez komoly
erGfeszitésekre lesz szikség az eddigi szervezeti kultura, a befogadd készség, a kitlizott célok és
lehet6ségek terén. A szakember szerint a siker kulcsa alapvet6en nem az alkalmazott metodikdban van,
hanem abban, hogy a vezetSk elfogadtassik, a kdzszféra munkavallaléi pedig elfogadjak az 4j rendszert.
Szakics Gédbor ugyanakkor hozzitette, a "valtozas sziikséges, ha nem engem érint" hozzdallas helyett
egyértelml elkotelezettségre van sziikség ahhoz, hogy a rendszert valéban sikerre vigyék a tervezett
modositasok mentén.

Garai Katalin



