A hazai gyoégyszeripar megitélése a magyar lakossag korében

"A hazai gydgyszergyartok és tevékenységik ismertsége nagyon alacsony a magyar
lakossag koérében. Jellemz6, hogy sok tévhit él az emberek fejében, a cégekkel
kapcsolatos informaciok felszinesek vagy nem felelnek meg a valdsagnak. Sulyos
probléma tovabba, hogy nincsen a betegek korében a gyogyszergyartokrdl kialakult
egységes kép, hanem leginkabb a média altal torzitott informaciokat hallani vissza." -
Ezek az dllitdsok az 1IR idei, gyogyszeripari szekcibban megrendezett Pharma For
konferencidjan hangzottak el, ahol a szakma neves képviseldi talalkoztak.

A fenti elszomoritd kép alapjat egy a napokban, a Szinapszis Egészségiigyi Piackutatd és
Tandcsadd Kft. altal végzett exkluziv felmérés szolgdltatta. Az orszagosan reprezentativ
mintan végzett piackutatdas kozponti kérdéskoére a hazai gydgyszeripar és gyartdk
megitélésének, ismertségének felmérése, illetve a vallalatokkal kapcsolatos ismeretek
feltarasa volt.

A kérdés aktualitdsat leginkabb az adja, hogy az iparagat érinté valtozasok
kovetkeztében egyre hangsulyosabb szerepet kap a gydgyszeripar és a gyarték
lakossagon bellli pozitiv megitélése. Az egyik ilyen, és talan legfontosabb valtozas, hogy
a korabbi évek piaci mechanizmusa atalakult: a gydgyszergyartdk értékesitési

s

betegek is.

Mind a vénykoteles, de kilondsen a vény nélkiul kaphatd gydgyszerek tekintetében a
laikusoknak sokkal tobb "joga" (de meglehetdsen kevés informacidja!) van a gydgyszerek
kozotti valasztasban. Ugyanakkor a gyogyszerekrol és a gyartokrél szikséges, kelld
informacidk hianyaban konnyen megeshet, hogy a beteg nem a betegségének leginkabb
megfeleld terméket emeli le a polcrdél vagy hamis gydgyszert vasarol.

Masik oldalrél a 2007. év reform intézkedéseinek hatasara a gydgyszerpiacon a korabbi
évek dinamikus novekedése megtorpant, amelynek kovetkeztében egyre élesebb harc
indult meg az orvosok, a patikusok és nem utolsé sorban a laikusok meggyo6zésért.

A piaci folyamatokon tal mas problémak is nehezitik a gyartdk helyzetét. A piackutatd
cég szamos kutatasa (legutdobb egy 2008. marciusaban végzett reprezentativ felmérése)
mutat ra arra, hogy a magyar lakossag egészségtudatossaga alacsony, nem ismertek a
legfontosabb rizikéfaktorok, és az egészség meglrzésének tekintetében hiadnyzik a
tudatos preventiv magatartas.

Ezzel 0Osszefliggésben kell kiemelnink, hogy a laikusok egészségigyi témakkal
kapcsolatos informacidigénye alacsony, felmérések szerint csupan minden 6todik lakos
érdeklédik proaktivan egészségigyi témak irant, vagyis az érdeklédés hianya komoly
probléma hazankban! Fontos azonban megjegyezni, hogy a tudatos prevencio jelei a
fiatalabb korosztalyoknal (40 év alatt) mar megmutatkoznak, esetlikben ugyanis nagy
igény lenne gyartdk altal szervezett szlir6programokra, egészséggel kapcsolatos
szabadtéri rendezvényekre. Sajnalatos tény az is, hogy a gydgyszercégekkel kapcsolatos



informacidk dontéen a médian keresztil jutnak el a lakossag felé, amely informacids
forras hitelessége és objektivitasa sokszor megkérdbjelezhet6.

Az alacsony informacids igény illetve a gyartdok aktiv jelenlétének hidnya miatt nem
meglepd, hogy a vellk kapcsolatos ismeretek nagyon felszinesek vagy hianyosak. Egy a
kronikus betegek korében végzett felmérés szerint, minden masodik beteg nem tudja
megitélni a hazai gydgyszergyartok tevékenységét, mert nem ismeri 6ket, mig tébbséguk
(mintegy 30%-uk) jellemzden negativan vélekedik tevékenységlkrdl (profitorientalt,
érdekeit mindig érvényesiteni tudé vallalatoknak tartjak oket).

Szintén a nagyfokd informacidhianyra utal, hogy a gydgyszergyaraktdl elvart és
megitélésiiket befolyasold legfontosabb tényez6k magahoz a gydgyszerekhez
kapcsolédnak (pl. kedvezd ar, megfelel6 hatékonysag, jo mellékhatasprofil, részletes,
érthet6 tajékoztatas), és bar egyéb szempontok is kiemelésre kertlnek (pl. aktiv kutatas-
fejlesztés, szliréprogramok szervezése), a vallalatok ilyen jellegli tevékenységeirdl
gyakorlatilag egyaltalan nincs informacié a lakossag kérében.

A gyodgyszergyartok tarsadalmi szerepvallaldsa a lakossag megitélése alapjan elenyészg,
ugyanakkor ez a joszolgalati tevékenység a valaszadok - kulénosen a fiatalok - szamara
noveli egy cég megitélését, mig az idésebbek, kronikus betegségben szenveddk inkabb a
gyégyszerarak tamogatasaban, csokkentésében varnanak segitséget az elballitéktdl. A
visszajelzések alapjan els6dlegesen ingyenes szlrdévizsgalatok szervezésében és az
egészségligyi ellatéorendszer tadmogatasaban kellene szerepet vallalniuk a hazai
gyartéknak.

Ahogyan a gyartdkkal kapcsolatos ismeretek, Ugy a konkrét gydgyszercégek ismertsége
is nagyon alacsony. A reprezentativ felmérés szerint a legismertebb hazai gydgyszercég
spontan ismertsége 34 szazalék, mig a 2. helyen szerepl6 cégé 27, a 3. helyen szerepld
gyartoé pedig mindGssze 10 szazalék! Altalanossagban megallapithaté, hogy a
valaszaddk dontéen csak magyar vonatkozasu cégeket tudnak felidézni, a kulfoldi
gyartok gyakorlatilag ismeretlenek.

Tapasztalok alapjan a valaszadok jelentds tobbsége sokszor csak a régi gydgyszergyartdk
nevét ismeri, azt azonban mar kevesebben tudjak, hogy milyen néven m(ikodik jelenleg
a vallalat. A gyakorlatban arra is van példa, hogy a laikusok a gyogyszergyartok kozott
kozmetikai céget emlitenek.

A gyodgyszergyarak ismertsége, megitélése a jovoben tehat mindenképpen javitasra
szorul. Az image noévelésének egyik lehetséges moddja, hogy a gyodgyszergyarak kozos
fellépéssel, megfeleld, objektiv lakossagi PR kommunikaciot folytatnak, hangsulyozva a
cégek jelent6ségét, tarsadalmi szerepvallalasat, K+F munkajat.

Igény lenne tovabba ingyenes szlrdoprogramok, felvildgosité programok szervezésére,
amelyek pozitiv hozadéka egyrészt a gyartoba - és készitményeibe - vetett bizalom
erOsitése, masrészt az is, hogy egészen mas megitélés ald helyezik a vallalatot azaltal,
hogy a laikus nem a betegséghez, hanem az egészség meglrzéséhez, a betegség
megel6zéshez kapcsolja a tdmogatd gydgyszercég nevét.
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