Egyedi ligyfélkezelés a
gazpiacon

Kompakt kurzus a sikeres energiapiaci értékesités tamogatasara

2014. februar 19-20.. Budapest

2 nap — 2 modul:

1.Szektorspecifikus értékesitési ismeretek

2.Ertékesitési készségfejlesztés

&)
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1.nap: 2014. februar 19., szerda

09.00 — 12.30 Szektorspecifikus értékesitési ismeretek - Egyedi
tigyféligények és kiszolgalasuk a fliggetlen tanacsado szemsz6gébél

qufél-._szeqmentécié a foldgazpiacon
o Ugyfélspecifikumok
o Nagykereskedelmi termékek vs. fogyasztoi értékesités
o Fogyasztéi termékképzés
o Kockazatok csokkentése fogyasztod oldali termékképzéssel
e [Egyedi kezelés vs. tdmeges értékesités és célzott marketingkampanyok
e Ugyfél-kategodriak és szempontok
o Rendszerhasznalati tarifarendszer
o Teljesitmény-lekotés
o Fogyasztoi méret

Az ugyféligények termékesitése és bearazasa
o Arazas
o 0 Az arazas f6 elemei
o 0 Az arak kialakitasa
o o Klasszikus, TTF vegyes képletes és fix aras konstrukcidok
¢ Rendszerhasznalati dij képzése

Kereskedelmi feltételek, szerzédéskotés
e Mennyiség meghatarozasa, kotelezd igénybejelentés
o Korlatozasi besorolas meghatarozasa
e Biztonsag vs. rugalmassag
e Rugalmassagi feltételek, kotbér, potdijak
o Kapacitastullépés
o Take or pay szerzédes
o Havi, negyedéves, éves eltérések és azok buntetése
o Szezonalis felhasznaldk kérdése
Havi, napi vasarlasi lehet6ségek

A blokk el6addja az EnAcTeam energiapiaci szakértbi csoport tagja:

Bali Gabor, féldgazpiaci szakérté

Kézben kavésziinet 10.30 - 11.00 @
12.30 — 13.30 Ebédsziinet IR
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13.30 — 17.00 Ertékesitési készségfejleszto blokk I. rész —
Kapcsolati értékesités alapelvei a féldgazpiacon

Stratéqgiak az ligyfelek meqgszerzésére, kezelésére és meqtartasara

Energiapiaci értékesités egyedisége
e Mit adunk el? - Energiapiaci termékek és szolgaltatasok
e Kiknek adunk el? — Vallalati energiapiaci tgyfelek jellemzéi és elvarasai

e Mi kell ahhoz, hogy sikeresek legylnk? - Sikeres energiapiaci értékesito
jellemzdi

Kapcsolati értékesités alkalmazasa vallalati ligyfelek esetében

e Kapcsolati értékesités modellje, a tranzakcio helyett a kapcsolat elétérbe
helyezése

e Uj ugyfelek megkeresésének technikai, telefonos és személyes
megkeresés jellegzetesseégei

e Bizalom és hitelesség kialakitasa

e |gények teljeskorl feltarasa, és a céliranyos kérdezéstechnika

e Testreszabott ajanlatok kialakitasa, haszonérvelés és felmeruld kifogasok
kezelése

e Megallapodas és szerz6déskotes

e Meglévé ugyféelkapcsolatok apolasa az Ugyfelek megtartasa eérdekében

e Panaszok és reklamaciok kezelése és atforditasa lehetéségekké

A blokk sajat élményen alapuld, tapasztalati tanulasra, és a résztvevok aktiv
bevonasara épit, amely soran az ismeretatadas a szakmai kérdések
tréninggyakorlatokon keresztiili feldolgozasan keresztiil valosul meg.

A blokk facilitatorai az EnAcTeam energiapiaci szakértbi csoport tagjai:

Bali Gabor, féldgazpiaci szakérté

Nagy Péter, energiapiaci szakértb, értékesités-fejlesztési tréner

Nagy Norbert, energiapiaci szakérts, értékesités-fejlesztési tréener

Kbzben kavésziinet 15.00 - 15.30

17.00 A nap zarasa
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2. nap: 2014. februar 20., csiitortok

09.00 - 12.30 Ertékesitési készségfejlesztd blokk Il. rész —
Ertékesitési targyalasok sikeres lebonyolitasanak feltételei

Az értékesités eredményorientalt lizleti kommunikacioja

Ugyféltipusok viselkedési stilusok alapjan

e Ugyfelek kiildnbdzé tipusai, jellemzdi és elvarasai

e Céliranyos, ugyfélre szabott kommunikacio, a kulonb6zé ugyféltipusok
kezelése

e Sajat viselkedési stilus és az ugyfél viselkedési stilusa kozotti eltérések
tudatos menedzselése

Ertékesitési targyalasok lebonyolitasa vallalati iigyfelekkel

e Sikeres értékesitési targyalas jellemzéi

e Targyalasi el6készuletek feladatai

o Ertékesitési targyalasok lehetséges menete

e Alkalmazhato targyalasi stilusok és stratégiak

e Alku és alkupozicié menedzselése

e Targyalasok zarasa
Az el6z6 naphoz hasonléan a blokk sajat élményen alapuld, tapasztalati
tanulasra, €s a résztvevok aktiv bevonasara épit, amely soran az ismeretatadas

a szakmai kérdések tréninggyakorlatokon keresztiili feldolgozasan keresztiil
valésul meg.

A blokk facilitatorai az EnAcTeam energiapiaci szakértoi csoport tagjai:

Bali Gabor, féldgazpiaci szakérté
Nagy Péter, energiapiaci szakérto, értekesités-fejlesztési tréener
Nagy Norbert, energiapiaci szakérts, értékesités-fejlesztési tréner

Kbzben kavésziinet 10.30 - 11.00

12.30 — 13.30 Ebédsziinet

E
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13:30-15:00 A foldgazpiaci ugyfélmenedzsment jogszabalyi és
piaci kornyezete

Az értékesités aktualis jogszabalyi hattere

o A foldgaz belsé piacanak kbézds szabalyairdl szolé 2009/73/EC Iranyelv
hatasa a magyar gazpiacra

e GET varhat6 valtozasai és annak hatasa a piaci szerepl6kre

o A GET végrehaijtasi rendeletének aktualis médositasa

e Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerepe a gaz szektor
szabalyozasi rendszerében

o Egyéb szabalyozasi aktualitasok

A blokk facilitatora:
dr. B. Schmidt Gabor, ligyvéd

15.00 A nap zarasa
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Jelentkezeési lap

Netto6 részvételi dij 2014. januar 3-ig 2014. januar 4-tol
Egyedi uigyfélkezelés a 199.000 Ft + dfa 249.000 Ft + 4fa
gazpiacon
1. Résztvevd 2. Résztvevd
Név: Név:
Beosztas: Beosztas:
Osztaly: Osztaly:
*E-mail: *E-mail:
Telefon / Fax*: Telefon / Fax*:
3. Részvételt engedélyezd neve 4. Adminisztrativ kapcsolattartd
Név: Név:
Beosztas: Beosztas:
Osztaly: Osztaly:
*E-mail: *E-mail:
Telefon / Fax*: Telefon / Fax*:
Szamlazasi cim:
Irdnyit6szam és varos:
Utca/Postafidk:

* E-mail cimének és faxszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR rendezvényeir6l elektronikus uton is kapjon tajékoztatast.

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési €s visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolast és a koltségviseld szamlazasi
cimére kiallitott elélegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett 6sszeget sziveskedjen a rendezvény elott atutalni. A rendezvényre valo bejutas csak
akkor garantalt, ha befizetése céglinkh6z 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalas a rendezvény kezdete elott 2 munkanapon beliil
torténik meg, kérjiik, hogy azt a bankkivonat masolataval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Visszalépés csak irdsban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldzo 2 héten beliili lemondas esetén
40.000 Ft+AFA/f6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zo 2 munkanapon beliili lemondas esetén a koltségvisel6 a teljes
részvételi dijat koteles megtériteni.

A bejelentett résztvevo részvételének modositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges.

Amennyiben tovabbi informaciora lenne sziiksége tigyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu

honlapunkon tovabb tajékozdodhat.
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