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A tréning tartalmabdl:

* Hogyan jelezzen vissza beosztottjanak / kollégajanak?

* Hogyan kozolje a kritikat, hogy ne sértsen, de mégis célba érjen?

* Ismerje meg a kiilonbo6z6 visszajelzés-technikakat

* Hogyan fogadja a kritikai észrevételeket?

* A reagalas tipusai

* Milyen reakciot adjon beosztottjaval / munkatarsaval szemben
megfogalmazott kritikara ért visszacsatolasra?

A program trénere:

Feher Istvan, tanacsadoé-partner,
HR szakértd, szervezetfejlesztd, tréner, coach
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Bizalom és kolcsonosség = motivacio és hatékonysag

A visszajelzéseknek sok célja van: motivacio, tamogatas,
elismerés, a bizalom mélyitése, alkalom teremtése arra,
hogy visszajelzést kérjink és adjunk egyben. Fontos, hogy
elismerjiik munkatarsaink teljesitményét, és biztassuk
6ket, amikor jo munkat végeznek. Ugyanakkor fontos, hogy
segitstink masoknak megérteni a viselkedésiik negativ
kovetkezményeit, és olyan Uj viselkedésformak iranyaba
terelni 6ket, amelyekkel hatékonyabban érhetik el mind a
sajat, mind pedig a szervezet céljait.

Vezetok szamara is elengedhetetlen lenne, hogy folyama-
tos, de legféképpen dszinteségen alapulé visszajelzést
kapjanak kornyezetiktél és kozvetlen beosztottjaitol.

A visszajelzés akkor igazan hatdsos, KONSTRUKTIV, ha
nem egyiranyu iizenetekbdl all, hanem kolcsonos megbe-
szélésen alapul. Azaz, valdjaban nem csak ,adasrél’, hanem
,fogadasrol” is, azaz kolcsonos parbeszédrdl van szo.

A tréning tartalma:

Visszajelzés vezeto és beosztott, valamint a csoportta-
gok kozott:

o Hogyan jelezzen vissza beosztottjanak / kollégajanak?

o Késziiljon fel tudatosan a visszajelzés-adasra

o Adjon ugy visszacsatolast, hogy a masik fél fejl6dése
acél!

o Milyen gyakran sziikséges visszajelzést adnia?

o Mikor, milyen esetekben adjon visszajelzést?

o Hogyan késziiljon fel a visszajelzésre?

o Mikor tegyiik meg széban és mikor irasban?

e Avisszajelzés és a bizalom kapcsolata.

e Hogyan kozolje a kritikat, hogy ne sértsen, de mégis
célba érjen?

e Valassza meg a megfeleld stilust!

e Mindig fogalmazzon egyértelmden!

o Ismerje meg a kiilonb6z6 visszajelzés-technikakat

o Testreszabott technikak alkalmazéasa

o Tanuljon meg visszajelzést ne csak adni, hanem kapni
is!

o Hogyan fogadja a kritikai észrevételeket?

e Areagalas tipusai

o Miként reagéljon On beosztottja / kollégai visszajelzé-
sére?

e Milyen reakciot adjon beosztottjaval / munkatarsaval
szemben megfogalmazott kritikara ért visszacsatolas-
ra?

o Hogyan fejlessze folyamatosan visszajelzés-kultira-
jat?

Tanuljon meg tehat helyesen visszajelzést adni a maga-
sabb teljesitmény érdekében. A megfelelé6 médon, meg-
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felel6 keretek kozott adott megfeleld visszajelzéssel nagy
mértékben el§ lehet segiteni a munkatarsak szakmai és
személyes fejl6dését egyarant.

Mire késziti fel a helyes visszajelzés-technika elsajatita-
sa?

o Konnyedén atesik az éves teljesitményértékelésen ugy,
hogy az kdzben az On fejl6dését is szolgalja,

e A munkaviszony elején, a prébadio alatt és utana segit-
séget nyujt mind a vezetének, mind a beosztottnak az
észrevételek megfelel6 moédon torténé kommunikacio-
jaban,

o Amikor Uj csapattag érkezik, az szintén okot adhat arra,
hogy a régi munkatarsaknak megfeleld visszajelzést
adjunk bizonyos szituacidkban (tovabbi batoritas, moti-
valas stb.),

e Olyan helyzetekben is j6 eszkdz, amikor a munkatarsak
leterheltek. llyenkor kiilondsen érdemes pozitiv vissza-
jelzéseket adni, hogy elkeriiljik a burn-out effektust,

o Tovabba az észinte visszajelzésekkel tompithatéak a
konfliktusok, vagy legaldbbis olyan iranyba terelhetéek,
amelyek facilitaljak a munkahelyi team-ek teljesitmé-

nyét.

Az On trénere

Fehér Istvan tanacsadé-partner,
HR szakértd, szervezetfejlesztd,
tréner, coach

1969-ben szuletett Kecskeméten. Egyetemi tudasat az ELTE-n sa-
jatitotta el pedagogia, andragdgia szakon, média és mozgoképkul-
tura fakultacion. Majd elkételezett ELTE-sként ugyanitt tzleti coach
képesitést szerzett.

Sokféle munkakornyezetben dolgozott a kezdeti években, kitarta-
sat azonban a pénziigyi szektorban eltdltétt 21 év igazolja. Dol-

gozott kdzvetlen kapcsolattartoként tigyfélkezelésben, illetve sales
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i oldalon egyarant. Ezek a tapasztalatok kival6 alapokat teremtettek,
 ahhoz, hogy késébb a tudasat HR oldalon kamatoztassa. Szakmai
1 képzések fejlesztdje, oktatdja, majd szervezetfejlesztéssel, tobbfé-
I le szakmai terlileten kivalasztassal, vezetd fejlesztéssel foglalkozik,
! nemzetkdzi szakmai kapcsolatokat tart multikulturalis kérnyezet-
I ben. Sokat dolgozik vezetSkkel kivalasztasi folyamatokban, sikere-
1osen hasznalja az AC/DC médszertant.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Coach-ként er6sségének az odafigyelést, az aktiv hallgatast tartja,
az adott Ggyfélre, problémara szabott modszertanokkal tdmogat.

Gyakorld hatha joga oktatoként a legfontosabbnak tekinti a szelle-
mi és fizikai rugalmassagot.

Sulyponti témai: tehetségmenedzsment, kivalasztds-tdmogatas,

értékesitésfejesztés, munka-maganélet egyensulya, vezetdfejlesz-

tés.
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A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
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Részvételi dijak 2022. OKTOBER 21-16 2022. OKTOBER 22-T6L

149.000 Ft
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SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | |

|Helység| |
UtcalPostafick | | i

Iranyitdszam |

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az On helyettese, amennyiben @in nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezmeényért

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-70/419-8627 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

169.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatél figgé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécio, ebéd, kavé és Uidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Visszalépési s lemondés feliteleink: A jelenthezéssel résztvevéink elfogaclk a jelentiezési s visszalépési felételeket. A regisziréciok beériezése és visszaigazoldsa Utdn a

koltségiseld szamlazasi cimére kialitott ellegbekértt killdiink, kérjik az ott feltiintetett Gsszeget sziveskedjenek fizetési hataridon beliil &tutalni, de legkés6bb a rendezvényt

B e 2 AP 4 Vieszaléod o ey e s— e o
Kovets 1 belil kilén koltség tésa nélkil lermondhtd, A v st kvt 6l rendezveényt megelsz$ 21 munkanapig bezérolag tbriéng
ésavétel-lemondés esetén a részvételdj 20%-ava, , 5520 el lemondss esetén a résavétel i 40%-4val 4 bsszeq(] lomondsi

dijat szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 5 munkanapon beliili lemnondss esetén a koltségviseld a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni.
észvételével hozzidrul, hogy 3k és a hozzdjuk 0 esetén az adatait tovabbitsuk egyiittmiikidd partnereink felé.
A rendezvényrél a részivev sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem régzithet.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Simon Bernadett 06-70/419-8627

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465
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