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v Hogyan és milyen mddon hatarozzuk el magunkat egy érdekegyeztet6 allaspont mel-
lett? Miként valdsithatjuk meg hatékonyan a gyakorlatban?

v Milyen feltételei vannak a személyes érdekérvényesitésnek az lizleti életben?

v Milyen eszkdzok ajanlottak a sikeres Ugyfélmegtartashoz és az Ugyfélkapcsolatok meg-
Ujitasahoz? Milyen tényezdék segitenek, milyen tényezdk gatolnak?

v' A szakmai és/vagy emberi tényez6k jatszanak fészerepet a targyalasok soran?

v Milyen ,lathatatlan” korilmények befolyasoljak a targyaldsok sikerességét és/vagy a
konfliktusok kialakulasat?

v' A sajat belsé forrasaink kérdése - hogyan tudjuk motivalni 6nmagunkat a nehéz targya-
lasi helyzetekben?

Szakembereink kozott:

Sipeki Irén | Pszicholdgiai és Pedagdgiai Nonp. Kft.
ligyvezetd, tanacsado szakpszicholdgus, tréner, coach

Héthy-Szommer Gabriella | YFU Hungary Magyarorszégi lgazgato
tréner, mediator
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A személyes hatékonysag névelése az
Uzleti eletben - Erdekegyeztetési technikak
az eredmeényes Ugyfelkapcsolatert

Két napos, angol-magyar nyelv( készségfejlesztd tréning ¢ 2015. majus 11-12., Budapest

A jo kommunikacio hatalom. Az érdekegyeztetés a teljes siker érdekében: kotelezo.

A program célja, hogy elméleti ismeretek és valtozatos gyakorlatok segitségével lehetdséget nydjtson
Onnek arra, hogy megismerje és kib6vitse kommunikacios-, targyalastechnikai-, konfliktuskezelési
hozzaallasat és stressz-kezelési repertoarjat - nemzetkdzi szinten is.

e hatékonyan fejlessze szelfmenedzsmentjét 6szinte alapokra épitve - kiegészitve - angol, amerikai,
eurdpai kulturalis sajatossagokkal, nemzetkozi szintéri targyaldstechnikai informaciokkal

* képessé valjon a megfeleld ,én-prezentaciéra” a hatékonysag novelése érdekében

e segitsen sajat motivacios bazisanak felismerésében és felfedezésében

* hogy konfliktuselemzési mddszerek révén fejlédjon a konfliktusokhoz valo helyzetfligg6 hozzaallasa,

» felismerje a lehet8séget az Uj kapcsolatok kialakitdsaban, és felfedezze a kihivast régi Ugyfélkapcso-

latainak megtartasaban és megujitasaban

o felkészitse Ont a nehéz helyzetek kezelésére és elvarasainak vildgos, asszertiv megfogalmazasara

A tréning tartalma

e Tiszta és céliranyos verbalis és nonverbalis kom-
munikacid. Fejlesszen ki hatékony problémamegol-
dd stratégiakat!

* Egyéni szohasznalat és beszédstilus fejlesztése

e Osszhang kialakitasa a targyalasokban

e Kritika, amely ..élni hagy:” visszacsatolas - meg-
semmisités helyett

e Interkulturalis szempontok az asszertivitasban

Ontudatosan és magabiztosan

e Hogyan mutatkozzon mindig baratsagosnak és
egyenesnek?

* Hogyan tudja egyre jobban érvényesiteni akaratat?

e .lgen, meg tudom csinalni!” - Beliil stabil, kiviilrél
szemlélve rugalmas!

e Keep cool!” - Kerdlje el a panikot és maradjon
cselekvbképes!

Hogyan fogalmazzon meg helyesen kritikus al-

laspontot illetve hogyan fogadja el azt Ugyfelei és

Targyalopartnerei esetében?

e A diplomatikus szemléletmod szerepe

e Hogyan targyaljunk partnereinkkel? Milyen nem-
zetkozi kiilonbségek vannak a targyalasi stilusok
alapjan?

e Viselje el a kritikat! - Késziiljon fel a konfliktusok-
ral - Legyen kész tisztazni a konfliktushelyzeteket!

Tartsa kézben a konfliktusokat!

o Utkozési helyzetek a business kornyezetben

* [smerje meg a konfliktusok forgatékdnyvét!

e Jelek, melyekbdl azonosithatja, mely szakaszaban
tart a konfliktus

* Erds érzelmek megjelenése a konfliktushelyzetekben

e Jatszmaelméletek és tranzakcidanalizis

Batran - Emberien - Mesterien

e Minden ember mas - A nehéz emberekkel vald
helyes banasmaod

e Csak semmi panik! Senkitél és semmitél - Batran
mondjon nemet és allitson fel hatarokat!

Hiteles - Higgadt - Logikus

e A frusztracio és agresszid, mint eréforras értelmes
alkalmazasa

e Gyakorlat teszi a mestert - A nem bosszankodas

o Arral szembe menni - Tanuljon meg kikapcsolédni
gombnyomasra egy faraszto nap utan

e Fedezze fel személyes bels6 egyensulyat a cstcs-
teljesitmény és a jo kozérzet kozott! Maradjon
egyensulyban!

e A gy6zelem a fejben dél el - Személyes blokadok
minimalizalasa
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Kiilonbozoseégiink eroforrasként valo hasznositasa- A tréningen:

nak lehetdségei

e Hogyan értheti meg jobban méasok viselkedését/
mikodését?

* Asszertiv/ agressziv/ szubmissziv viselkedés

e A sajat asszertivitas gatjainak azonositasa

* Hogyan szolgalhatja a konfliktus a vallalati tevé-
kenység és a kapcsolatok fejlodését?

e A résztvevok foglalkozhatnak sajat és masok tar-
gyalastechnikai stilusaval, konfliktusaikkal, illetve
a kornyezetiikben zajlo konfliktusokkal, azokra
ranézhetnek elemz6 szemmel, magyar és angol

nyelven

Konfliktus-elemzés masképp e Kérddivek segitségével, valamint a csoporttél

* Sajat, jelenleg meglévo konfliktuskezelési reperto-
ar feltérképezése

* Az én-kozlések hatékonysaga

o Mi kéze a konfliktuskezeléshez az érzéseknek ésaz  ® Gondolkodhatnak a fejlédésiik iranyairdl, otleteket
igényeknek?

e Az aktiv hallgatas technikaja

e Dramatikus technikak

kapott visszajelzések altal képet alkothatnak sajat

konfliktuskezelési repertoarjukrol,

kaphatnak annak megvaldsitasahoz,

e Megismernek néhany targyalastechnikai, kommu-
nikacids és konfliktus-megeldzési, illetve konflik-

Elméletek - mdodszerek - technikak

e Asszertiv kommunikacio

 Afigyelem és az empatia fejlesztése

* Atiszta kommunikaciot segit6 apro technikak tanu-
lasa, gyakorlasa

tuskezelési technikat/ lehetdséget.

e Atréning nyelvi szintje: kozéphaladé (40% angol,
60% magyar), valamint lehet6ségekhez mérten

igazodik a résztvevdk nyelvi szintjéhez.

A tréning idobeosztasa:

8.30 Regisztracio

9.00 A tréning kezdete

A tréningnapok soran délelotti és délutani
kavésziinetek valamint kozos ebéd nyujt
felfrissulést.

17.00 A tréningnapok vége

A KEPZES SZAKMA!}PROGRAMJAVAL :
KAPCSOLATBAN BOVEBB INFORMACIO

A képzés szakemberei:

Sipeki Irén
Pszichologiai és Pedagdgia Nonp. Kft.

1997 ota foglalkozik alkalmassag-vizsgalatokkal, feln6ttképzéssel, tandacsadassal. Strukturalt T-csoport
vezet6ként kozrem(ikodott tobbek kozott az AB-AEGON létszamleépitéshez kapcsolédé allaskeresési
tréningjének, valamint a UPC csapatépitd tréningjének lebonyolitdsaban. Munkaja részeként kommuni-
kacios és empatias készségfejlesztd, valamint értékesitési tréningeket tart. Pszicholdgus végzettséggel
rendelkezik. Az Authentic Consulting megbizott trénere. Mestertanar BGF KVIK és vezet6 tréner. A Pszi-
choldgiai és Pedagogiai Intézet Kézhasznu Alapitvany kuratériumi tagja.

Héthy-Szommer Gabriella
YFU Hungary

Mind a for-, mind a non-profit szféraban szerzett tapasztalatot menedzsment és kommunikacié teriiletén.
Egy mikrovallalkozasban és egy relative kis létszamu civil szervezetben is dolgozott. Az interkulturalis
kommunikacid a f6 profilja. Legjobban az emberekkel kapcsolatos munkat kedveli: atfogd tapasztalatokat
szerzett a kommunikacio, a csapatépités, a mediacio teriletén. Fiatalokkal és felnéttekkel is foglalkozott.
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1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV(:

Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | | Beosztas | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
Mobiltelefon' | | Mobiltelefon' | |
Emaill | | Email ] |
Alairas? | | Miras? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztés | |
Ostdly | | tane | |
Irényitgszam | | Helység | |
Adminisztrativ kapcsolattarto: y
UtcalPostatidk | |
Vezetéknév | Keresztnév |
| " E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Usztély | | “ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév |

Beosttés | | Csoportos kedvezményeért

osttdly | | kérje egyedi ajanlatunkat!

Aldiras? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2015. MARCIUS 27-16 2015. MARCIUS 28-TOL

Megtakaritas Ar
a ﬁSfZERBTJE]IAEESITN BUSINESS LIFE: 2015. MAJUS 209.000 Ft 249.000 Ft

Részvételi dijak

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépési feltételeket ésének beérkezése utan st és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a UgyfélSZO lgélat Takacs Tinde 06_’]/459_7300

rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
haz 3 munkanappal a rendezvény eltt beérkezett. Ha atutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes
Utalvény feladévevényével igazolni. Fizetés késedel én a részivev minden felszdltési- és inkasszodj megtéritésére kitelezett. Esel é ivaltoztat

jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft4faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato

sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) drommel ad bévebb téjékoztatast, lletve a is Marketing: Mile Ménika 06—1/459—7334

Koncepcio: Marian Anett 06-1/459-7341
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