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az erdekegyezteto kommunikacio
2020. majus 14-15.

LALIVE

online képzések

A PROGRAM EREDMENYEKENT ON:

=> képes lesz véleménye konstruktiv kifejtésére és
allaspontja hatékony képviseletére, ugyanakkor
figyelembe veszi és tiszteli masok véleményét;

=> biztonsaggal tudja kezelni az érzelmileg megterheld
szituaciokat, konfliktushelyzeteket is, mikozben
megorzi onbecsiilését és nem sért meg masokat!

A magabiztossdg és hitelesség
kulcsa a munkdban

=> Fehér Istvan
HR szakértd, szervezetfejlesztd,
tréner, coach
Szoritész Bt.
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ASSZERTIVITAS: AZ ERDEKEGYEZTETO KOMMUNIKACIO

¥

Onérvényesités, vagy

érdekegyeztetés?
« Hol itt az ellentmondas?

Kommunikacios mintak az

asszertiv modellben

« A fantasztikus négyes: az agressziv, a depressziv,
az Onalavetd és a megfontolt

» Mintak beazonositasa a viselkedésjegyek alapjan

Asszertivitas kivlilrol befelé

« Melyek azok az alapvetd viselkedésjegyek,
amelyek jellemzéek az asszertiv egyénekre?

« Asszertiv viselkedésmintak

« Asszertivitas a beszédben

« Asszertivitas a testbeszédben

Asszertivitas beliilrol kifelé

» Hogyan gondolkodnak és éreznek az asszertiv
egyének?

« Hogyan viszonyulnak masokhoz?

» A tudatossag dimenzdi és kapcsolddasuk

Asszertivitas és érzelmi

intelligencia kapcsolata.

« Hogyan viselkednek az érzelmileg intelligens
egyének?

« Mi a kapcsolat az asszertiv viselkedés és az
érzelmi intelligencia kozott?

Mennyire vagyok asszertiv?
» Hogy allok most? Melyek az én mintaim?
+ Milyen terileteken van fejlédési lehetéségem?

Az asszertivitas fejlesztése kiviilrol

befelé

+ Nyelvi szintek az asszertivitasban

« Egyéni sz6haszndlat és beszédstilus fejlesztése
» Mi (izen a testem, és mit szeretnék tizenni?

« Rapport (6sszhang) kialakitasa a parbeszédben
« Az asszertivitas kilsé akadalyai

Az asszertivitas fejlesztése beliilrol
kifelé

- Onismeret, mint az 6nelfogadas alapja
KOnelfogadés, mint az asszertiv viselkedés alapja

A KET NAP PROGRAMJA

2020. MAJUS 14-15., BUDAPEST

» Masokhoz val6 viszonyulasunk

« Atkeretezési technikék a megértés és az
eredményesebb egylttmukodés érdekében

« Az asszertivitas bels6 akadalyai

Az asszertiv kommunikaciot

segito eszkozok

- Ert6 figyelem

+ Néz6pontvaltas képessége
+ A kérdezés mivészete

Jatszmazzunk! Vagy mégse?

« Jatszmalehet8ségek az egyes
viselkedéstipusok kozott

» Drdmahdromszog: a sajat kis drdmaink,
kilépés a szerepbdl

Ha elszakad a cérna: nehéz

helyzetek asszertiv szemszogbol
+ Mégis, kinek a hibaja?

« Mi van, ha Te nem birod cérnaval?

+ Mivan, ha 6 nem birja cérnaval?

Interkulturalis szempontok az

asszertivitasban

+ Mit jelent az asszertiv viselkedés a kiilonb6z6
kultardkban?

« Vannak-e az asszertiv viselkedésnek rejtett
gatjai?

Nem mind arany, ami fénylik?

« Hiteles viselkedés, vagy p6z?

« Hogy lehet utolérni az asszertivitast mimel6t?
« Mit tehetsz az al-asszertivokkal?

A TRENING IDOBEOSZTASA:

8.30 Regisztracio

\

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301

training@iir-hungary.hu



Asszertivitas:
az érdekegyeztetd kommunikdcio

A mai Uzleti kérnyezetben az asszertiv
kommunikacid, a nyomas alatti magabiz-
tossag és higgadtsag elengedhetetlen

a sikerhez. Képesnek kell lenntink meg-
felel6en és meggyézéen kommunikalni
az oOtleteinket, vezetni a csapatunkat,

és megtartani szakmai hitelességtinket,
hogy elérhessuk céljainkat.

Az asszertiv hozzaallas onelfogadast és
masok elfogadasat, redlis nértékelést,
masok, és Gnmagunk tiszteletét jelenti.
Viselkedésben az asszertivitas felel6s-
ségvallalasban, sajat érdekeink kozve-
titésében és masok érdekeinek figye-
lembevételében mutatkozik meg.

Az asszertivitas egy olyan viselkedésfor-
ma tudatos megvalasztasa, amelyben az
egyén képes kifejleszteni 6nmagaban
belso erot és tartast, és ezt tudja kap-
csolataiban érvényesiteni.

Ez a készség kiilondsen hasznos valsag-
helyzetekben, a szervezetek folyama-
tos valtozasa, atalakulasa kozepette,
és a mindennapi életben is.

A tréning szakemberei sok-sok illusztra-
ci6, példa, esettanulmany segitségével
vezetik be a résztvevéket az asszertivitas
vildgaba, felhasznalva a viselkedéstu-
domanyok legujabb kutatasi eredmé-
nyeit és az NLP eszkozeit. A gyakorlo
feladatok és szerepjatékok révén muni-
ciét kapnak ahhoz, hogy tudatosabban
birk6zzanak meg az asszertivitast igényl6
helyzetekkel.

www.iir-hungary.hu

A tréning szakembere:

= Fehér Istvan
HR szakérto,
szervezetfejleszto,
tréner, coach
Venustus Pro Képzo és
Tanacsado Kft.

1969-ben sziiletett Kecskeméten. Egyetemi tudasat az
ELTE-n sajatitotta el pedagdgia, andragdgia szakon, mé-
dia és mozgdképkultura fakultacion. Majd elkotelezett
ELTE-sként ugyanitt tzleti coach képesitést szerzett.

Sokféle munkakornyezetben dolgozott a kezdeti évek-
ben, kitartdsat azonban a pénziigyi szektorban eltoltott
21 év igazolja. Dolgozott kézvetlen kapcsolattartoként
tgyfélkezelésben, illetve sales oldalon egyarant. Ezek a
tapasztalatok kival6 alapokat teremtettek, ahhoz, hogy
késébb a tudasat HR oldalon kamatoztassa. Szakmai
képzések fejlesztéje, oktatdja, majd szervezetfejlesz-
téssel, tobbféle szakmai teriileten kivalasztassal, vezeté
fejlesztéssel foglalkozik, nemzetkozi szakmai kapcsola-
tokat tart multikulturalis kdrnyezetben. Sokat dolgozik
vezetOkkel kivalasztasi folyamatokban, sikeresen hasz-
nalja az AC/DC médszertant.

Coach-ként erésségének az odafigyelést, az aktiv hall-
gatast tartja, az adott Ugyfélre, problémara szabott
modszertanokkal tdmogat.

Gyakorlé hatha jéoga oktatoként a legfontosabbnak
tekinti a szellemi és fizikai rugalmassagot.

Sulyponti témai: tehetségmenedzsment, kivalasztas-
tamogatas, munka-maganélet egyensulya, lzleti kom-
munikacié, vezetéfejlesztés.

Fobb referencidinak tartalma: tréning fejlesztés fels6-
vezetbknek, vezetési ismeretek, business & life-coaching
vezetbknek, kiemelt szakértéknek. Céges coach pull lét-
rehozasa, szakmai kapcsolattartas kilsés coach cégekkel.
Fiatal, kiemelt tehetségek tdmogatasa, tehetségprogram
vezetése — ezen bellil mentoring program menedzselése.

Stresszkezelés, kommunikacios és Onismeretfejlesztd
tréningek.

06-1/459-7301

Bévebb informacié a szakmai
tartalommal kapcsolatban:

training@iir-hungary.hu
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MLALIVE

online képzések

{ 1. RESZTVEVG:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
|

Fax'

Mobiltelefon’

E-mail’

Aliras?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnév | |

| Beosztas | |

Osztaly | |

Adminisztrativ kapcsolattarto:

Vezetéknév | Keresztnév |

i Beosztas | |

Osztaly | |

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév

Beosztas

|
Osztaly |
|

! Alairas?

Részvételi dijak

O ASSZERTIVITAS: AZ ERDEKEGYEZTETO
KOMMUNIKACIO: 2020. MAJUS 14-15., BUDAPEST
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2. RESTTVEV(:

Vezetéknév | Keresztnév |

Beosztas

Osztaly

Végzettség

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
|

Fax'

Mobiltelefon’

E-mail’

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | | '

Irdnyitészam | | Helység| |

UtcalPostafick | |

"E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadésaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi e

is kapjon taj
% A képzésre/rendezvényre regisztralo személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az On helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. i

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

179.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szaméatol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jel.en\k/ezesevel elfogad;a a ;elemkezes\ és visszalépési feltételeket. igazoldst és szamlat kap toliink. Kérjiik az Gsszeget sziveskedien a
valamint a résztvevs nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiink-
héz3 rmnkanappal 3 endeany el berkezett Ha dutlis a rendenény ezdete et 2 eten bll itk ik a2t  endeavty i a egezirdskor  penzes
Utalvany ével igazolni. Fizetési késedels I8
jogét fenntartuk. Visszalépés: Csak irisban lehetséges. A résavétel vi isa esetén 20000 Ftad , a rendezvényt megelizs 2 héten belii lemondés
esetén 40,000 F+afafjelentkez6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili lemondas. eseten arészivevd a teljes reszve\eh
difat kiteles megtériteni, A bejelentett részivevs részvételének médositisa érozott feltételek mellett ehetséges. g Aarulas terhére elsza
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) drommel ad bévebb t ast, illetve a is téjékozo

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465
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