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A program célja, hogy:

e elméleti ismeretek és valtozatos gyakorlatok segitségével lehetséget nyujtson
Onnek arra, hogy megismerje és bdvitse konfliktuskezelési repertoarjat,

e konfliktuselemzési mddszerek révén fejlédjon a konfliktusokhoz valo
helyzetfiiggo hozzaallasa,

e formaloddjon konfliktus-felfogasi szemlélete,

* képes legyen eroforrasként kezelni a konfliktusokat,

* felkészitse Ont a nehéz helyzetek kezelésére és elvarasainak vilagos,
asszertiv megfogalmazasara.

A tréning tartalmabol:

e Viselje el a kritikat! - Készuljon fel a konfliktusokra! - Legyen kész
tisztazni a konfliktushelyzeteket!
e Tartsa kézben a konfliktusokat!

e Kiilonbozoséglink eréforrasként vald hasznositasanak lehetéségei
e Konfliktus-elemzés masképp

e Elméletek - mddszerek - technikak a konfliktuskezelés szolgalataban

Az On trénere;

FEHER ISTVAN, tanacsadoé-partner, HR szakértd, szervezetfejlesz-
to, tréner, coach

@ www.iir-hungary.hu [ 06-1/459-7319 DX training@iir-hungary.hu
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Bizonyara On is volt mar részese olyan meetingnek vagy értekezletnek, amelynek vitaja alatt nagyon
kellemetleniil érezte magat és nem igazan tudta kezelni a helyzetet, foleg nem megfelelden képviselni az
allaspontjat. Marpedig a konfliktusokat kezelni kell, s6t konfliktusok nélkiil nincs fejlédés, nincs eldre-

haladas.

Tréninglinkon a résztvevok megtanuljak helyesen kezelni a konfliktusokat, és profitalnak a mindennapi

konfrontaciokbol!

Tréningiink kivalé utmutatast nyujt a konfliktuskezelési technikak tekintetében.

A tréningen:

e a résztvevok foglalkozhatnak sajat konfliktusaikkal, illetve a kornyezetikben zajlé konfliktusokkal, azokra

ranézhetnek elemz6 szemmel,

e kérddivek segitségével, valamint a csoporttol kapott visszajelzések altal képet alkothatnak sajat konflik-

tuskezelési repertoarjukrol,

e gondolkodhatnak a fejlédésiik irdnyairdl, otleteket kaphatnak annak megvalodsitasahoz,
e megismernek néhany konfliktus-megeldzési, illetve konfliktuskezelési technikat/lehetéséget.

Tartsa kézben a konfliktusokat!

o Utkdzési helyzetek a munkahelyi kdrnyezetben

* [smerje meg a konfliktusok forgatokonyvét!

e Jelek, melyekbol azonosithatja, mely szakasza-
ban tart a konfliktus

e Erds érzelmek megjelenése a konfliktushelyze-
tekben

Ontudatosan és magabiztosan

e Hogyan mutatkozzon mindig baratsagosnak és
egyenesnek?

e Hogyan tudja egyre jobban érvényesiteni akaratat?

e .Igen, meg tudom csinalni!” - Belil stabil, ki-
vilrél szemlélve rugalmas!

e Keep cool!” - Keriilje el a panikot és maradjon
cselekvoképes!

Batran - Emberien - Mesterien

e Minden ember méas - A nehéz emberekkel vald
helyes banasmad

e Csak semmi panik! Senkit6l és semmitél - Bat-
ran mondjon nemet és allitson fel hatarokat!

Hiteles - Higgadt - Logikus

e Afrusztracid és agresszio, mint er6forras értel-
mes alkalmazasa

e Gyakorlat teszi a mestert - A nem bosszanko-

o Arral szembe menni - Tanuljon meg kikapcso-
lodni gombnyomasra egy faraszté nap utan

. www.iir-hungary.hu

[ 06-1/459-7319

e Fedezze fel személyes belso egyensulyat a
csucsteljesitmény és a |0 kozérzet kozott! Ma-
radjon egyensulyban!

e A gybzelem a fejben ddl el - Személyes bloka-
dok minimalizalasa

Kiilonbozoségiink eroforrasként valé hasznosi-

tasanak lehetoségei

* Hogyan értheti meg jobban méasok viselkedését/
mikodését?

 Asszertiv/ agressziv/ szubmissziv viselkedés

* A sajat asszertivitas gatjainak azonositasa

e Hogyan szolgalhatja a konfliktus a vallalati teve-
kenység és a kapcsolatok fejlédését?

Konfliktus-elemzés masképp

* Sajat, jelenleg meglévo konfliktuskezelési re-
pertoar feltérképezése

e Az én-kozlések hatékonyséaga

* Mi koze a konfliktuskezeléshez az érzéseknek
és az igényeknek?

» Az aktiv hallgatas technikaja

e Dramatikus technikak

Elméletek - modszerek - technikak a konflik-

tuskezelés szolgalataban

e TA - Tranzakcioanalizis

e Asszertiv kommunikacio

e Afigyelem és az empatia fejlesztése

* Atiszta kommunikaciot segité apré technikak
tanulasa, gyakorlasa

DXl training@iir-hungary.hu
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i 1. RESZTVEVG: 2. RESZTVEVO:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | |Kereszlnév| |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
 Mobiltelefon' Mabiltelfon' | | |
i E-mail E-mail' | |

Mairsst | | mairas | | i

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | |
Dostdly | | tane | |
. Irényitgszam | | Helység | |
: Adminisztrativ kapcsolattarto: y :
: UtcalPostatik | |
i Vezetéknév | Keresztnév | :
H " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél H
H Beosztés | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. H
g Usztély | | % Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen. i

JELENTKEZES ELKULDESE!

Helyettesitd személy®

i Vezetéknév | Keresztnév |

j Beosatés | | Csoportos kedvezményért :
sty | | kérje egyedi ajanlatunkat! 5
i Mairas? | | 06-1/459-7319 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak I
O ASSZERTIV KONFLIKTUSKEZELESI TECHNIKAK

A MINDENNAPI GYAKORLATBAN: 149.000 Ft
2020. AUGUSZTUS 28., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelenthezésével elfogadi a elenthezési & épés feltételeket. ésének beérkezése Ut v st és szamlat kap t8link. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a (] 4 Al ot i _ _
rendezvény elétt atutalni és a szamlaszamot, vdam?a részivevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutds csak akkor garantlt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZO lgalat KOmp SZablna 06 1/459 7300

2 3 munkanappal arendezvény et bedrkezet. Ha dutalisa a renceavény keziee et 2 héten beld ot kequk s rendeaéy napin a regitralisor a pénzes
Utalvany ényével igazolni. Fizetési késedels é telezett. 9 . - A

jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vi 4sa esetén 20000 Ftvfalj 6,a rendavenryt megel8z5 2 héten belilli lemondés Ko ncepcio: Lukacsi Ag nes 06-70/703-5[‘-65
esetén 40,000 Ft3faljelentkez6 adminisztracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi

dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozon feltételek mellett Lehstseges A szakkepzesl hozzéjarulas terhére elszamolhatd

sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 6rémmel ad bévebb t5 ast,iletve a is




