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A PROGRAM EREDMENYEKN ON:

=> képes lesz véleménye konstruktiv kifejtésére és
allaspontja hatékony képviseletére, ugyanakkor
figyelembe veszi és tiszteli masok véleményét

=>» biztonsaggal tudja kezelni az érzelmileg megterheld
szituaciokat, konfliktushelyzeteket is, mikozben
megorzi onbecsiilését, és nem sért meg masokat

= Nyariné Dr. Mihaly Andrea (588
Tréner, business és [
management coach

. | & - Pszichiater, ,
. pszichoterapeuta szakorvos
' U \ g Venustus Pro Képzé és
. ‘A Tanacsado Kft.

06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu




ASSZERTIVITAS

V4 A KET NAP PROGRAMJA

Onérvényesités vagy
érdekegyeztetés?

- Hol itt az ellentmondas?

Kommunikacios mintak az asszertiv
modellben

- A fantasztikus négyes: az agressziv, a depressziv, az
Onaldvetd és a megfontolt
» Mintak beazonositasa a viselkedésjegyek alapjan

Asszertivitas kivulrol befelé

- Melyek azok az alapvetd viselkedésjegyek,
amelyek jellemz8ek az asszertiv egyénekre?

« Asszertiv viselkedésmintak

- Asszertivitas a beszédben

- Asszertivitas a testbeszédben

Asszertivitas beliilrol kifelé

- Hogyan gondolkodnak és éreznek az asszertiv
egyének?

- Hogyan viszonyulnak masokhoz?

- A tudatossag dimenzdi és kapcsolddasuk

Asszertivitas és érzelmi intelligencia
kapcsolata

~

Az asszertivitas fejlesztése
beliilrdl kifelé

- Onismeret, mint az 6nelfogadas alapja

- Onelfogadas, mint az asszertiv viselkedés alapja

- Masokhoz valé viszonyuldsunk

- Atkeretezési technikak a megértés és az
eredményesebb egylttmukodés érdekében

- Az asszertivitas belsé akadalyai

Az asszertiv kommunikaciot segito
eszkozok

- Ert6 figyelem

- Nézépontvaltas képessége

« A kérdezés mlivészete

Jatszmazzunk! Vagy mégse?
- Jatszmalehet6ségek az egyes viselkedéstipusok kozott
- Dramahdromsz6g: a sajat kis drdmaink, kilépés

a szerepbdl

Ha elszakad a cérna: nehéz
helyzetek asszertiv szemszogbol
- Mégis, kinek a hibaja?

- Mi van, ha Te nem birod cérnaval?

- Mi van, ha 6 nem birja cérnaval?

Interkulturalis szempontok
az asszertivitasban

- Hogyan viselkednek az érzelmileg intelligens
egyének?

+ Mi a kapcsolat az asszertiv viselkedés és az érzelmi
intelligencia kozott?

Mennyire vagyok asszertiv?

- Hogy allok most? Melyek az én mintaim?
« Milyen terileteken van fejlédési lehetéségem?

Az asszertivitas fejlesztése
kiviilrol befelé

« Nyelvi szintek az asszertivitasban

- Egyéni sz6hasznalat és beszédstilus fejlesztése
- Mi Uzen a testem, és mit szeretnék Gzenni?

- Rapport (6sszhang) kialakitasa a parbeszédben
- Az asszertivitas kilsé akadalyai

\

- Mit jelent az asszertiv viselkedés a kiilonb6z6
kulturakban?
- Vannak-e az asszertiv viselkedésnek rejtett gatjai?

Nem mind arany ami fénylik?

- Hiteles viselkedés, vagy p6z?

- Hogy lehet utolérni az asszertivitast mimel&t?
- Mit tehetsz az al-asszertivokkal?

A TRENING IDOBEOSZTASA:

8.30 Regisztracid
9.00 A tréning kezdete

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu




Asszertivitas:

A mai uzleti kdrnyezetben az
asszertiv kommunikacio, a nyomas
alatti magabiztossag és higgadtsag
elengedhetetlen a sikerhez.
Képesnek kell lennliink megfeleléen
és meggy6zéen kommunikalni az
Otleteinket, vezetni a csapatunkat, és
megtartani szakmai hitelességuinket,
hogy elérhessuk céljainkat.

Az asszertiv hozzaallas onelfogadast és
masok elfogadasat, redlis onértékelést,
masok, és Gnmagunk tiszteletét

jelenti. Viselkedésben az asszertivitas
felelosségvallalasban, sajat érdekeink
kozvetitésében és masok érdekeinek

figyelembevételében mutatkozik meg.

Az asszertivitas egy olyan
viselkedésforma tudatos
megvalasztasa, amelyben az egyén
képes kifejleszteni 6nmagaban
belso erot és tartast, és ezt tudja
kapcsolataiban érvényesiteni.

Ez a készség kiilonosen hasznos
valsaghelyzetekben, a szervezetek
folyamatos valtozasa, atalakulasa
kozepette, és a mindennapi életben is.

A tréning szakemberei sok-sok
illusztracid, példa, esettanulmany
segitségével vezetik be a résztvevdket
az asszertivitas vildgaba, felhasznalva
a viselkedéstudomanyok legujabb
kutatasi eredményeit és az NLP
eszkozeit. A gyakorlo feladatok és
szerepjatékok révén municiét kapnak

P

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301

A tréning szakembere:

=> Nyariné Dr. Mihaly Andrea
Pszichiater, pszichoterapeuta szakorvos
Tréner, business és management coach
Venustus Pro Képzo és Tanacsado Kft.

1992-ben szerzett orvosi diplomat. Evekig dolgozott
orvoslatogatéként egy multinaciondlis gydgyszergyar
hazai képviseleténél. Visszatérve az orvosi hivatashoz
2000-ben szakvizsgat tett pszichiatriabdl, majd elvé-
gezte a Magyar Viselkedés - és Kognitiv Terapias Egye-
stilet (VIKOTE) pszichoterapeuta képzd tanfolyamat, és
2009-ben pszichoterapiabdl is leszakvizsgazott. Jelen-
leg maganorvosként dolgozik, elsésorban pszichotera-
pids tevékenységet folytat.

2003-ban végezte el a Train the trainer programot egy
nemzetkozi tréningcég hazai képviseleténél. Azéta tart
tréningeket a vezet6képzés, érzelmi intelligencia-fej-
lesztés, stresszkezelés, konfliktuskezelés, kommunika-
Cio, értékesités-fejlesztés, csapatépités teriiletén.

2008-ban Business- és Management Coach képesitést
szerzett. Coachként munkdja egy része (izleti coaching,
masik része life coaching. Az ELTE Coach-lizleti edz6
szakiranyu tovabbképzési szakan kilsés oktatoként ma-
kodik kozre.

Tobb céggel dolgozik rendszeresen, mint tréner, szerve-
zetfejlesztd és coach. Munkajat akkor érzi hatékonynak,
ha az altala kinalt megoldasok a szervezetfejlesztési
folyamatokat tdmogatjak. Szervezetfejlesztéként leg-
Ujabban a halézatkutatds médszertandval gazdagitotta
tudasat.

Férjével kozos céglik, a Venustus létrehozasakor az a cél
vezérelte 6ket, hogy sokéves tréneri és vezetési tapasz-
talataikra alapozva sajat kidolgozasu, egyedi, innovativ
tréningprogramokat kinalhassanak, a megrendel6 szer-
vezet igényeire szabva.

>

training@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag akkreditalt felndttképzési intézmény.

Felndttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012
Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748
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1. RESZTVEVO: 2. RESZTVEVO:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon' Mobiltelefon’
E-mail' E-mail’
Aldiras? Aldiras?
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév
, Cégnév
Beosztas Irdmyitészs Helyss
Osatdly ranyi osza.m elység
Utca/Postafiok
Adminisztrativ kapcsulattarté " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovahbi irdl e is kapjon taj
Vezetéknév Keresztnév 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.
Beosztas
Osztaly
Helyettesitd személy?® P ’
- / . Csoportos kedvezmenyert
Vezetéknév Keresztnév k s d_ e |. k 1
Beosztés erje egyedi ajanlatunkat!
Osztaly 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
Aldiras?
- J

O ASSZERTIVITAS: 2014. NOVEMBER 4-5. 199.000 Ft

Részvételi dijak 2014. szeptember 19-ig _ 2014. szeptember 20-tol
[ A | Megtakaritss [ A

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat B A feltiintetett megtakaritdsok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szaméatol fiiggé kedvezmény
netto dsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és (iditd koltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

lenesiielclogxaajlntezisié

épési feltételeket At és szami3t kap tlink. Kerjilk az dsszeget sziveskedien a
valamint a résztvev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutés csak akkor garantalt, ha befizetése céglink-
héz 3 rmnkanappal arendeany elfit beérkezett. Ha dualésa a rendeavéry kezdele et 2 héten bel tirténk, kequk ata rendezvény napjna regsztrdliskor a pézes
utalvany ényével igazol. Fizetés k ésére kitelezett
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vit asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendavenryt megeldz6 2 héten belili lemondas
esetén 40,000 Ft+faljelentkezt adminisziracics kdltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili lemondas eseten a reszlvam atelies reszveteh
dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének moédositasa e feltételek mellett lehetséges. A ) djarulds terhére elsza
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 6rémmel ad bévebb t5 it iletve a is tjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-54-65

Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334



