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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyité az IR részérél

A kiszervezés fogalmi attekintése

9:00-10:00 Outsourcing: egyes fogalmak, intézmények kapcsolédasa

és elhatarolasa

e Mi a kiilonbség az outsoursing fogalma és a Hpt. kiszervezésre vo-
natkozo fogalma, jogi tartalma tekintetében?

e Milyen Infotv. szerinti fogalmakat kell értelmezni a Hpt. szerint ki-
szervezés soran?

* Minek mindsiil a kiszervezett tevékenységet végzG az Infotv. szaba-
lyai alapjan?

e Milyen tajékoztatasi kotelezettség all fenn az Infotv. alapjan az adat-
feldolgoz6 tekintetében?

e Melyek a személyes adatvédelem Gj Uniés szabéalyainak varhato ren-
delkezései, illetleg mennyiben érintik a kiszervezést?

)

10:00-10:45 EU-s szabalyozas: kdrvonalazodé EU-s direktiva

e Hogyan keriil implementalasra az EU-s direktiva?

e Miként hat ki az outsourcing-ra, hogy a nagyobb vallalatoknal kotele-
zGvé tenné az adatvédelmi felelds személyét?

* Mennyiben bdviilnek a lehetGségek az EU-s direktiva alapjan az adat-
kezelési jogalapok kérdésében a jelenleg hatélyos szabalyozassal
szemben?

e Mikor érvényesiil az iranyelv kdzvetett hatasa?

e Hogyan valtozik adatvédelmi kérdésekben a hazai és EU-s szabalyo-
z4as?

El6adé: Dr. Polefké Patrik, Bels6 adatvédelmi felelGs, Erste
Bank Hungary Zrt.

Az Outsourcing szabalyozasi kérdései

El6adoi felkérés folyamatban
10:45-11:05 Kavésziinet

11:05-12:05 Hazai szabalyozas az Info torvény alapjan

e Az Info térvény mely része vonatkozik a hitelintézetekre?

e Milyen szabalyok vonatkoznak a személyes adatok kiilfoldi székhely
hitelintézet és magyarorszagi fioktelepe kozotti tovabbitasara?

e Milyen jogi megoldasok allnak rendelkezésre a céges tgyfelekkel kap-
csolatban a hitelintézethez keriilt személyes adatok (pl. munkavallalék,
vezet( tisztségviselGk adatai) kezelése vonatkozdsaban?

* Melyek a jelentGsebb eltérések, lényegi valtozasok az dj adatvédel-
mi térvényben az el6z6h6z képest?

e Miként biztosithaté jogilag a szerz6déskotések soran, hogy a kiszer-
vezett tevékenységet végzd cégnek is legyen adatvédelmi felelGs-
sége?

e Mit lehet tenni a mar meglévé szerz6dések esetén?

e Milyen jogosultsagokkal rendelkezik birsagolasnal az Info térvény
alapjan a hat6sag?

* Mi a teend6, ha az Info térvényben el6irt adattorlést kovetéen peres
eljarasra keriil sor? Holvan kapcsolédasi pont a Hitelintézeti torvény-
nyel?

® Hogyan valtozik adatvédelmi kérdésekben a hazai és EU-s szabalyo-
z4as?

e A gold-plating tilalma hogyan érvényesiil az uniés adatvédelmi sza-
balyozas teriiletén? Milyen kdvetkezményekkel jar az Info torvény al-
kalmazésara az Eurépai Bir6sag C 468/10. és C 469/10. sz. egyesitett
igyekben hozott itélete?

e Hogyan viszonyul a safe harbour szerz§dés az Info térvény jelenlegi
szabalyozasahoz?

e Varhat6-e a magyar adatvédelmi jog Unids joggal valé egysége, tel-
jes harmonizacéja?

e Mikorra varhat6 ilyen jogszabaly?

El6adoi felkérés folyamatban

12:05-13:00 Info torvény szabalyozasi gyakorlata
® Fogalmi kérdések:
o banktitok v. személyes adat — a hitelintézeti torvényi kivételek ér-
telmezhetdsége az Infotv. keretében
o0 adatkezel§ és adatfeldolgozé elhataroldsa bankcsoporti viszony-
latban, illetve tigynoki, kozvetitdi kapcsolatokban
0 a tars-adatkezelés, mint alternativa?
e Ugyféli hozzajarulas v. érdekmérlegeléses adatkezelés, avagy az
ligyfél el6zetes és utdlagos tdjékoztatasa
e Adattovabbitasi problematikak:
0 anyaintézmény-leanyvallalat
o csoporton beliili informaciécsere
o adattovabbitas hatarokon at:

( www.iir-hungary.hu

-1/459-7301

— anyabanki feliigyelet
— kiilfoldi adatfeldolgozé igénybevétele
- felh8szolgaltatas igénybevétele
— BCR-ok kérdései
e Nyilvantartasi kérdések:
o belsd adatkezelési nyilvantartasok fenntarthatésaga
0 a NAIH nyilvantartasba torténd bejelentések
e Par gondolat a bels adatvédelmi felelds szerepér6l és a NAIH-val
val6 egyiittm(ikodésérdl

2

13:00-14:00 Ebédsziinet

El6ado: Dr. Polefké Patrik, Belsé adatvédelmi felelGs, Erste
Bank Hungary Zrt.

14:00-15:00 Hazai szabalyozas a Hitelintézeti torvény és a Bszt. tiik-

rében

e Milyen valtozasokat fog hozni a kiszervezések esetében a 2014. ja-
nuar 1-jével hatalyba lépé aj Hitelintézeti torvény?

® Melyek a Hpt. és a Bszt. szerinti kiszervezési szabalyok eltérései?

e Milyen a kiszervezéshez kapcsol6dé szerz6déskotésekre vonatkozo
rendelkezéseket, el§irasokat tartalmaz az Uj Hitelintézeti torvény és
a Bszt.?

e Milyen adatok kezelése, feldolgozas és tarolasa mindsithetd a Hpt.
szerinti kiszervezésnek?

e Kiszervezésnek minGsiil-e a kiilféldi hitelintézet kiilonb6z6 orsza-
gokban m(ikodé fioktelepei kozotti munkamegosztas?

e Milyen szabalyok vonatkoznak a bankcsoporton beliili mas jogi sze-
mélyhez térténd kiszervezésre?

e Milyen szabalyok vonatkoznak a kiilfoldi hitelintézetek Magyarorsza-
gon m(ikodd fioktelepei altal végzett pénziigyi és befektetési szol-
galtatasokkal kapcsolatos kiszervezésre?

e Mennyiben hatraltatja a versenyeztetést, hogy csak kizarélagos
szerzGdést lehet kotni adattarolds, marketing levelek kiszervezése
esetében?

® Hogyan valtozik az 4j Hitelintézeti térvény a kiilonb6z6 tékekovetel-
ményeknek valé megfelelés esetében?

El6ado: Faykiss Péter, Pénziigyi szabalyozasi FGosztalyveze-
t6 helyettes, Nemzetgazdaséagi Minisztérium

15:00-15:30 Kavésziinet

15:30-16:30 Az orszaghatarokon atnyiilé kiszervezés szabalyozasa

e Osszhangban van-e a kiszervezés magyarorszagi szabalyozasa az
EU irdnyelveivel, ajanlasaival?

e Milyen szabalyok vonatkoznak a kiilfoldi hitelintézetek Magyarorsza-
gon m(ikodd fioktelepei altal végzett pénziigyi és befektetési szol-
galtatasokkal kapcsolatos kiszervezésre?

e Kiszervezésnek minGsiil-e a kiilféldi hitelintézet kiilonb6z6 orsza-
gokban m(ikodé fioktelepei kozotti munkamegosztas?

¢ Hogyan miikddik a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiszervezés
a Bszt. alapjan, amikor 3. orszaghan van a szolgaltat6 telephelye?

e Melyek a 3. orszdgba tortén kiszervezés adatvédelmi korlatai az
Info tv. alapjan?

e Milyen jogértelmezés és joggyakorlat alakult ki a 3. orszagba tértén6
kiszervezéshez kapcsol6dé adattovabbitas vonatkozasaban?

e Milyen mértékben kotelezd, illetve sziikséges és hogyan biztosithato
a kiszervez6re és a 3. orszaghan m(ikdodd szolgaltatéra vonatkozo
adatvédelmi elirasok 6sszehangoldsa?

e Milyen lehetdségek vannak a 3. orszagbeli szolgaltaté ellenGrzésére
illetve jogsértés esetén a szankcionalasara?

e Miként harmonizélhat6 a kozérdek(i bejelentésekre (whistleblowing)
vonatkoz6 eljaras a hazai és az EU adatvédelmi szabalyozasaban?

El6adé: Dr. Papolczy Gergely, Jogtanacsos, Citibank Europe
plc. Magyarorszagi Fidktelepe

17:00 A szeminarium 1. napjanak zarasa

Rendezvényiink szélni kivan:
A pénzintézetek, hitelintézetek:
e jogi osztalyvezetGinek,
e vezet( jogtanacsosainak,
e belsd adatvédelmi feleldseinek,

e informaciobiztonsagért felelds személyeinek,

e adatkezelésért felelGs vezetGinek,
ligyféltajékoztatasi, ligyféladat-kezelési vezetSinek,

e és mindazoknak, akik a kiszervezésekhez kapcsol6do tevéke-
nységet végeznek.

certified@iir-hungary.hu



8:30 Regisztracio
8:50 Megnyité az IIR részérél

9:00-9:45 A kiszervezéshez kapcsolodo aktualitasok

e Mire kell figyelni a szerz6déskotés soran, illetve a kiszervezésnél
kozrem(ikoddék igénybevételénél?

® Hol vannak a hatarvonalai a kiszervezéssé mingsitésnek? ,,Hol méar
az és hol még nem az?” (lehet6ség szerint konkrét gyakorlati példa-
kon, feliigyeleti gyakorlaton, jogeseteken keresztiil érzékeltetve)

e Mennyiben egyszer(isiti a kiszervezési folyamaton beliil a szerz6dés-
kotéseket a tovabbi szolgaltatok kozvetett alkalmazhatésaga?

e Milyen szabélyozasi el6irasok vonatkoznak a kiszervezés tesztelé-
sére vonatkozéan?

e Milyen adatokkal lehet tesztelni?

e Melyek a valtozatos, de nem beazonosithaté adatok? Mik ezek tech-
nikai, jogi vonatkozasai?

>

9:45-11.30 Informaciobiztonsag - adatkezelés fontosabb sarokpontjai

e Mit jelentenek a gyakorlatban az Info torvénynek a “technika min-
denkori fejlettségére” és a “magasabb szintli védelem” valasztasara
vonatkoz6 elgirasai?

* Mik a szabalyai az outsource tevékenységgel 6sszefiiggs adattarola-
si szolgaltatasoknak?

e Hol tarolhatja a szolgaltaté az adatokat, hogyan és mennyi ideig?

* Milyen egységes belsd adatvédelmi, adatbiztonsagi elGirasok kote-
lez6 érvényliek minden osztalyra nézve?

* Milyen technikai megoldasok, lehetGségek vannak az adatszivargas
megakadalyozasara? (banktitok/értékpapirtitok/tizleti titok kiszi-
vargasa)

e Mennyiben jelenthet félreérthet6 helyzetet, hogy az adatvédelem
kifejezés eddig csak jogi vonatkozéasban volt hasznalhatd, most mar
informatikai szempontbdl is értelmezhetd?

e Milyen szabalyozas vonatkozik a belsd adatvédelmi feleldsok kiszer-
vezésére?

e Ténylegesen mi az elGnye, hatranya az adatvédelmi felelGs alkalma-
zasanak?

@

10:30-10:45 Kavésziinet

El6ado: dr. Szegedy Krisztina Franciska jogtanacsos, lzleti
etikai szakért6, Tender-Consult Konzultaciés KKT iigyvezetbje

Adatbiztonsag, Adatvédelem

El6adé: Jakab Péter, Bankbiztonsagi Ugyvezetd Igazgatd, MKB
Bank Zrt.

Ugyféltajékoztatas - Ugyféladatok kezelésére vonatkozo
szabalyok

* Milyen médon sziikséges az ugyfeleket is tajékoztatni arrél, hogy
adataik kiszervezésre keriiltek?

e Mikor kell mindenképpen hozzéjarulast kérni az tigyfélt6l?

e Hogyan tudnak megfelelni a tajékoztatasi kotelezettségnek az egyes
hitelintézetek?

e Hogyan kell adatszivargasnal, betérésnél ennek tényét kozdlni az ligy-
felekkel? Minden alkalommal egyenként sziikséges tdjékoztatni az
Ugyfelet, vagy lehet 8sszevontan, hirdetményi hatéllyal kézzétenni?

e Mit mond ki az erre vonatkoz6 a személyes adatokat érinté EU-s iranyelv?

® Hogyan definialhat6é pontosan, hogy mikor keriil ténylegesen tigyféla-
dat kiadasra és mikor csak olyan altalanos (akar 6sszesitett) adat,
amely esetében a kiszervezéssé mingsités nem all fenn?

o Ugyféladat kiadasakor van-e a hitelintézetnek bejelentési kotele-
zettsége az MNB felé?

o Kell-e ilyenkor kiszervezési szerzdést kotni?

* Hogyan kell tor6lni a személyes adatokat?

@

11:30-13:00 Felh8szolgaltatasok a hitelintézeti outsourcing fiiggvé-

nyében

e AfelhGben torténd tarolds jogi kornyezete

® Hat6sagi elvardasok a felhGben torténd tarolas kapcsan (EU, Magyar-
orszag)

e Milyen el6nydkkel jara felhében torténé adattarolas? (kereshetdség,
lekérdezhetGség)

e Milyen adatkort, mely tevékenységhez kapcsol6dd informéacidk ta-
rolhat6ak felhben?

e Miként lehet ezeket az adatokat biztonsédgosan tarolni? (adatvéde-
lem, adatbiztonsag)

El6adé: dr. Mandak Gabor, Jogtanacsos, Adatvédelmi felelGs,
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe

Fax:

( www.iir-hungary.hu

Banki Outsourcing jogszabalyi, adatvédelmi kérdései — 2 napos szeminarium | 2. nap | 2014. februar 24. kedd

-1/459-7301 u

e Milyen jogi és technikai szabalyozasi feltételeknek kell megfelelni a
felhGszolgaltatasok esetében?

e Milyen technikai megoldasok vannak a privat és publikus felhé ese-
tében?

* Milyen kockazatokkal kell szamolni az ezekbe t6rténé adatkivitelkor?

©

13:00-14:00 Ebédsziinet

El6adé: Dr. Sods Andrea, Ugyvéd, Partner,
BWSP Gobert & Partners

Ellendrzés és szankciondlas

14:00-15:00 Ellendrzés — MNB: a feliigyelet allasfoglalasa

e Mi mindsiil kiszervezésnek, mi nem a feliigyelet szerint? (és/vagyla-
gos értelmezése: jogértelmezés)

e Kiszervezésnek mindsiil-e HPT szerint az iratkezel8, az adatbazis-ke-
zeld rendszer?

e Hogy torténik a kiszervezés feligyelete?

e Miként valésithaté meg a kiszervezés belsé kontrollja?

e Mi a feliigyelet irdanymutatdsa az informaci6biztonsag, adatvédelem
tekintetében?

® Milyen médon gyakorolhat6 ezen szolgaltatasok audit jogai?

e Milyen technikéakkal tudja a bank ezt ellen6rizni? (az adatokhoz csak
hozzéférést ad, vagy atad)

e Mely teriilet felelds az ellendrzésért? (belsd ellendrzési terv, comli-
ance, adatvédelmi felel§s)

® Hogyan tudja ezt ellendrizni a feliigyelet?

e Van-e olyan nemzetkozi standard, ami le tudja auditalni ezeket a
szolgaltatékat?

e Milyen elvarasoknak sziikséges ehhez megfelelni?

* Hogyan valtozott a feliigyelet altali vezetGi korlevél?

El6adéi felkérés folyamatban

15:00-16:00 A NAIH iranymutatasai, hatarozatai — hatésagi szankci-

ok, birsagolas

e Milyen tevékenységeket végez a NAIH? — allasfoglalas, hatarozat,
auditjelentés

e Mely teriileteket fog ellen6rizni a hatdsag? — panaszbeadvanyok, el-
len6rzési terv

e Milyen szempontok szerint ellenériz a hatsag?

e Mit vizsgalnak az ellen8rzés soran?

e Milyen médszertan szerint folytatjak a vizsgalatot?

e Milyen lehet6ségei vannak a NAIH-nak a hatésagi eljardsban?

e Milyen szankci6k alkalmazhat6ak?

e Mik a birsagkiszabas szempontjai?

e Mi a hat6sag iranymutatasa a bejelentési kotelezettség tekintetében?

e Gyakorlati tapasztalatok, konkrét esetek

El6adé: dr. Balogh Gybngyi, Osztalyvezet§ Hatésagi Ugyek

@ Osztalya, Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Ha-
tosag

16:00-16:20 Kavésziinet

16:20-17:05 Banki outsourcing el6készitése, operativ része - El6adas

és Kerekasztal beszélgetés

e Ki hogyan szervezhet ki? Milyen elvarasoknak sziikséges megfelelni
a hitelintézeti kiszervezéseknél?

* Mi a kiszervezési folyamat? Mi az els6 teendd, amit meg kell tenni
kiszervezés esetén?

e Mennyiben meghataroz6 a banki outsourcing el6készitése?

e Mi a felel§sségi kore az egyes teriileteknek a kiszervezés el6készité-
sében és ellendrzésében? (adatvédelmi felelds, jogasz, compliance,
permanent control, operativ vezetdk, fels6vezetdk felelGssége)

&

17:05 A masodik szeminarium nap zarasa

El6add: dr. Szegedy Krisztina Franciska jogtanacsos, iizleti
etikai szakértd, Tender-Consult Konzultaciés KKT tigyvezetdje

certified@iir-hungary.hu
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m Adminisztrativ kapcsulattartﬁ "E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi ényeirdl e akon is kapjon tajé
Vezetéknév Keresztnév ? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
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6sszeget sziveskedjen a rendezvény elGtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevs nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre val6 Ugyfelszolgd lat: Takdcs Tinde 06-1/459-7300
bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a rendezvény el6tt beérkezett. Ha atutalasa a rendezvény kezdete el6tt 2 héten
beliil torténik, kérjik azta ény napjan a regisztrala apénzes utalvany dvevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevé minden .z e £
' felszolitasi- és inkasszadij megtéritésére kotelezett. Esetleges program- és helyszinvaltoztatés jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. Konce PClo: Mezbsi Eva 06-1 /459-7307

A részvétel visszamonddsa esetén 20.000 Ft+afa/jelentkez6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+éfa/jelentkez6
adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili lemondas esetén a résztvevo a teljes részvételi dijat koteles

megtériteni. A bejelentett résztvevé ré feltételek mellett lehetsége: MC}I’keﬂng: Ml|e MOI’]IKO 06—] /459—7334




