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A rendezvény fobb témai: Eléadodk:

e Bek-Balla Laszl6, Digitalis csatornak és Contact Center vezetd,
Erste Bank Hungary Zrt.
¢ Faykiss Péter, Igazgatoé Digitalizacids Igazgatésag, Magyar
Nemzeti Bank
¢ Fischer Andras, Jelzaloghitel Termékmenedzsment Product
Owner, OTP Bank Nyrt.
Azonnali fizetés, instant payment 2.0 ¢ Dr. Harmat Albert, Szenior jogtanacsos, BNP Paribas Mo-i
Bankkartyas fizetések alakuldsa és a legujabb fejlesztések: Soft Ficktelepe ) . '
¢ Horvath Balazs, Ugyvezetd, Bancard Tanacsado Kit.
* Kiss Attila, Uzletfejlesztési és stratégiai osztalyvezetd, BISZ Zrt.
. e Kiss Laszlo, Bankkartyaelfogadas (POS) Ertékesitési Vezet6,
Attérés az online onboarding folyamatokra - Digitalis Ugyféelélmeény OTP Bank Nyrt.
Platform egységesités - Szuper appok — Kerekasztal-beszélgetés * Kéi Tibor, Product Owner, Jelzélog Agilis Uzletfejlesztés, CIB
Csoport
¢ Kormos Zoltan, OTP Bank Nyrt. Lakashitel Gzletarért felel6s

A magyar bankok digitalizacios helyzete: MNB helyzetértékelés . ﬂ?iggts Mirta. Tandcsadé. PENZFONT
’ )

Szabélyozési valtozasok a pénziigyi szektorban: zoldfinanszirozas « Nagy Tamas, Igazgatd Pénziigyi rendszer elemzése Igazgato-
— z0ld befektetések — fenntarthatdsagi szabalyozas sag, Magyar Nemzeti Bank

* Németh Balazs, Innovacios vezetd, K&H Csoport

e Németh Laszlo, Termékmenedzser, Wolters Kluwer Hungary

7 2 7 y s . Kft.
Emelkedd kamatpalya, Kk hat zal ,
meikedo kamatpalya, es ennex hatasa a jeizalogplacra ¢ Pesti Kornélia, Contact Center Igazgaté, OTP Bank Nyrt.

Lgkéshitta}ezés és lakaspia Uj csticsokon: tulértékeltség és tulhitele- « Szabé Norbert, Head of Al Division, ApPello

zés kockazata * Dr. Szenes Katalin, Cimzetes egyetemi docens, Obudai
Kamatkockazat kamatstoppal, vagy kamatfixalassal? Egyetem

Fogyasztasi hitelek digitaizécioja — MinSsitett fogyasztobarét * Tureczki Bence, Kutat6, Obudai Egyetem

személyi kblcsdndk tapasztalatai o Zatonyi Janos, Uzletfejlesztési vezetd, GIRO Zrt.

Ugyfelek digitdlis csatornak felé terelése
Optimalizacio és koltségmegtakaritas a banki folyamatokban

@ www.bankszektorkonferencia.hu & +36 70 419 8627 ¥ conference@iir-hungary.hu
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08:30 Regisztracio
08:50 Megnyito az IIR részérol

Az iigyfeleknek igényiik van erre, ez koltség, de
a digitalizacé megoldhatja!

9:00-9:50 Az Ugyfelek digitalis csatornak felé

sterelése”

¢ Hogyan bankolunk 3-5 év mulva, hogyan valtozik az
ﬁ/?yes banki lgyfélkiszolgalasi csatornak szerepe?

inden digitalizalhatd, miben marad szikséges sze-
mélyes kiszolgalas? .

* Milyen tényezdk hatnak az U%/)félkbr digitalis csatornak
felé terelédésére a pénziigyekben és melyek a vissza-
tartd erék?

* Milyen tamogat¢ eszkézok segithetik az Ugyfelek
digitalis kiszolgalasat és a kiemelkedd tgytelélmenyt?
Ugyféledukacio és folyamattamogatas

o Séemélyes tanacsadas digitalizacidja, remote tanacs-
adas

Eléadoé: Bek-Balla Laszlé, Digitalis csatornak és

Contact Center vezetd, Erste Bank Hungary Zrt.

9:50-10:30 Al solutions for lending

e Al trendek a banki ?(yakorlatban: - Al penetracio, - mire
h@lsz_géljék a bankok az Al-t?, - mire lehetne még hasz-
nalni

o Al tapasztalatok az Appellonal: - banki logikak, fo-
lyamatok tamogatasa Al megoldasokkal, - az Al és a
szakért6i tudas szinergiaja

» Az Appello Al keretrendszere: - mire nyujtunk tamoga-
tast?, - hogyan néz ki egy Al\li)pellos Al keretrendszer?

Eléadé: Szab6é Norbert, Head of Al Division,

ApPello

10:30-11:00 Kavésziinet

11:00-11:30 Szabalyzatkezelés és jogszabalyi

megfelelés a bankszektorban

» A bels6 szabalyzatok érintettjei és kapcsolataik

» Szabalyzatokkal kapcsolatos kockazatok csdkkentése

 Jogszabalyi megfelelés biztositasa a szabalyzatokban

» Szabalyzattudatossag ndvelése

J %A jogszabalyoknak megfelel6 banki mikoddés tamoga-
asa

El6adé: Németh Laszlé, Termékmenedzser, Wol-

ters Kluwer Hungary Kft.

11:30-12:10 Identyum Now - tavoli iigyfélazonosi-

tas egyszer és mindenkorra

» Nemzetkozi kitekintés a tavoli tgyfélazonositasra

e Eurdpai digitalis szemeélyazonossag kérdéskore

» Platform megoldas - digitalis identitas kiegészit6 szol-
galtatasokkal piaci kornyezetben, Uzleti felhasznalok-
nak és maganszemeélyeknek

El6adé: Horvath Balazs, Ugyvezetd, Bancard Ta-

nacsadoé Kft.

Fizetési megoldasok

Tudjuk, hogy van infrastruktiira, de mikor és ho-
gyan kezdiink el végre erre szolgaltatast épiteni?

12:10-12:50 Helyzetjelentés az Azonnali Fizetési

Rendszerrdl

e Hogy teél_;esitett eddig az AFR?

* Milyen GIRO oldali fejlesztések vannak vizsgalat alatt
az AFR 2.0-ban?

» Miért fontos a vasarlashoz kapcsolddoé folyamatok

@ www.iir-hungary.hu

@ +36 70 419 8627

leszabalyozasa?

* Hogyan kap a kereskedd arrdl visszaigazolast, hogy
sikertlt a tranzakcid?

» Mikor lesz/lehet egyséﬁes szabvany?

» Milyen AFR fejlesztések vannak folyamatban?

* Fizetési kérelem: ,,gyakorlatilag ez egy digitalis csekk!”

¢ Kinek miért éri meg ennek bevezetése, hasznalata?
Ugyfelek, bankok, kereskeddk, szolgaltatok

* Mennyire éri meg kifejleszteni egy ilyen megoldast?
Kinek éri meg és miért?

e Hol tart a megvalositas? _

Eléado: Zatonyi Janos, Uzletfejlesztési vezetd,

GIRO Zrt.

12:50-13:50 Ebédsziinet
Soft POS megoldas

13:50-14:30 Bankkartyas fizetések alakulasa és

a legujabb fejlesztések

] égzogé kép a piacrdl, a fizetési megoldasokrol: 2019-

» Bankkartya-elfogado helyek szamanak valtozasa

e Fogyasztoi szokasok valtozasa

e Magyar vallalkozasok digitalis érettsége: hogyan lehet
ezt novelni?

 Soft POS megoldas elényei: kinek és miért j6?

* Kivitelezés a gyakorlatban

¢ Androidos operacios rendszerek 6sszekotése

Eléadoé: Kiss Laszlé, Bankkartyaelfogadas (POS)

Ertékesitési Vezet6, OTP Bank Nyrt.

14:30-15:10 Krizishelyzet kezelése hitelintézeti
oldalrdl az aktualis nemzetkozi politikai helyzet-
ben

El6adé: Mizsak Marta, Tanacsad6, PENZFONT
Az eldadas az eléadé altal kialakitasra keriil.

Attérés az online onboarding folyamatokra

15:10-15:50 Digitalis iigyféléilmény

e Miként lehetséges az tigyféligények felkeltése?

» Pénzintézeti tapasztalatok a difgitélis onboarding: ada-
talapu, személyre szabott Ugytelajanlatokrol

¢ Az online bankolasnal perszonalizalt és relevans ajanlat
elérése

e Miként lehet ezt megvaldsitani?

e Hogyan lehet, milyen csatornakon elérni az tigyfelet,
hogy eljuttassuk az Gzenetet?

e Milyen mddon lehet elérni az értékesitési volument, a
hatékonysagot?

* Innovacié az online szamlanyitasban, a big data és Al
szerepe

Eléado: Németh Balazs, Innovacios vezetd, K&H

Csoport

15:50-16:10 Kavésziinet

16:10-17:00 Platformok egységesitése - Szuper

appok - Kerekasztal-beszélgetés

e Milyen funkcidkat integralnak magukba ezek az alkal-
mazasok?

* Milyen szolgaltatasokat lehet ezekre/ezekbe épiteni?

* Ki hogyan |atja? A bankok maguk kezdenek el ilyet épi-
teni, vagy Ok maguk kertiinek be edgy integratorba?

» Mennyiben szikséges, hogy ez a dontés az Uzleti stra-
tégia részét kepezze?

» George visszajelzések: hogyan sikerdlt az atallas mobil-
bankrol George-ra? nemzetkézi megoldas, platforme-

ségesités
o Milyen fejlesztéseket terveznek még?

R conference@iir-hungary.hu
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A kerekasztal-beszélgetés résztvevoi:

Bek-Balla Laszlé, Digitalis csatornak és Contact
Center vezetd, Erste Bank Hungary Zrt.

Németh Balazs, Innovaciés vezeté, K&H Csoport
és tovabbi felkérések folyamatban

17:00 A konferencia elsé napjanak zarasa

2. nap - ONLINE

Piaci helyzet - helyzetértékelés a pénziigyi
szektorban

8:30 Regisztracio
8:50 Megnyito az IIR részérol

Piaci helyzet - helyzetértékelés a

pénziigyi szektorban

MNB Digitalis Transzformaciés ajanlas

9:00-9:40 A magyar bankok digitalizaciés helyze-

te: MNB helyzetértékelés

e Milyen a hazai bankok digitalizacios helyzete? Mennyi-
re tudtak felkészulini a pénziigyi rendszer digitalizacios
kihivasaira?

e Milyen a mostani helyzetiik sajat bevallasuk szerint a
hitelintézeteknek?

¢ Mely terlleteken lenne fontos fejlédnie a hazai bank-
rendszernek?

e Melyek az MNB digitalis transzformacios ajanlasanak
fébb elemei?

e Milyen banki stratégiak készlltek a digitalizacié kap-
csan? Milyen digitalizacids tervek vannak a joévé kap-
csan?

e Mit lat az MNB? Mennyire tartja ambiciézusnak a terve-
ket?

El6adé: Faykiss Péter, Igazgaté Digitalizacios

lgazgatésag, Magyar Nemzeti Bank

9:40-10:20 Informacioszolgaltatas a digitalizacio

évtizedében

e Az adatszolgaltatas jelenlegi helyzete.

e Pénzintézeti elvarasok, buktatdk, lehetéségek.

¢ Van-e az adatszolgaltatasban ,FinTech Gzem”?

¢ Hova fejl6dhet az informacidszolgaltatas ebben az évti-
zedben?

e Egy Iépés a jovéért, BISZ-Info.

¢ BISZ-Info korkép a lakgssagi hitelpiac mikodésérdl.

El6adé: Kiss Attila, Uzletfejlesztési és stratégiai

osztalyvezetd, BISZ Zrt.

10:20-10:50 Kavésziinet
Valtozasok a Ptk. irasbeliségben és a zoldbe-

fektetések EU-s szabalyozasa - digitalis ingat-
lan-nyilvantartas

Partneri
egyuttmidkodés:

Batta Beata

SALES MANAGER

Mobil: +36 70 408 2165

E-mail: beata.batta@iir-hungary.hu

10:50-11:30 Szabalyozasi valtozasok a pénziigyi

szektorban - ESG: zoldfinanszirozas, zold befek-

tetések - fenntarthatésagi szabalyozas

¢ ESG finanszirozas hattere, célja, tipusai

¢ EU szabdlyozas: Taxondémia rendelet, SFDR, NFRD

e Nemzetkozi kozzétételi sztenderdek

¢ Hol érinti ez a pénzligyi termékeket, szolgaltatasokat?

e Milyen kotelezettségeket ré a piaci szerepldkre?

e Mikor Iépnek hatalyba a szabalyozasok, hogyan alkalma-
zanddk Magyarorszagon?

El6adé: Dr. Harmat Albert, Szenior jogtanacsos,

BNP Paribas Mo-i Fiéktelepe

Lakossagi hitelezés

11:30-12:50 A kamatpalya alakulasanak és a hite-

lezéshez kapcsolodo kockazatoknak a hatasai a

jelzalogpiacra

* A jelzaloghitelezés eddigi tapasztalatai (elérhet6 termé-
kek kore és a kapcsolddd kockazatok)

¢ A jelenleg megfigyelhet6 tendenciak (tamogatasok sze-
repe, trendek, mutatok)

¢ A befolyasoldé tényezdk és azok varhaté eredményei (a
jelenben, és a jovében)

Eléadé: Fischer Andras, Jelzaloghitel Termékme-

nedzsment Product Owner, OTP Bank Nyrt.

12:50-13:50 Ebédsziinet

13:50-14:10 Teljesen online jelzaloghitelezés?

* Hogyan valaszthatja az tGgyfél a lebonyolitasnak ezt a
madjat és hogyan éplil fel nalunk a videdbankos ingat-
lanhitel-igénylési folyamat.

e Milyen elénydkkel jar az Gigyfélnek online jelzaloghitele-
zés és mik az Ugyfelek reakcidi/megélései/visszajelzé-
sei?

e Mennyiben fogja ezt a jogalkoté engedni, tamogatni?
Mennyire 6sztonzi ennek megvaldsulasat a pandémia?

e Miként lehetne gyorsitani (optimalizacid), olcsébba tenni
(koltségmegtakaritas) a folyamatot? ingatlan értékbecs-
Iés online-ositasa algoritmusal, hitelmindsités

¢ Milyen médon lehetne egyszer(siteni a kdzjegyz6i hitele-
sités részt? Szabalyozoi kérnyezet, jogi keretek kérdése,
Felligyeleti allaspont,

¢ Mennyire fogjak az Ugyfelek ezt igénybe venni, merni
teljesen online végig vinni?

e Milyen szint( mindsités kell az alairashoz? Elég-e a foko-
zott biztonsagu, vagy a mindsitett tanusitvanyon alapulé
kell-e?

e Miként lehet majd az online folyamatba beépiteni a
szlikséges dokumentumok (pl.: munkaltatoi igazolas)
eredetiségének igazolasat? A bemutatott dokumentu-
mok hitelességének ellendrzése, nyilatkozattétel hitelt
érdemldé mdédon

Eléadok:

Kormos Zoltan, OTP Bank Nyrt. Lakashitel lizle-

tarért felel6s igazgaté

Pesti Kornélia, Contact Center Igazgaté, OTP

Bank Nyrt.

Jelzaloghitelezés digitalizacidja

14:10-14:50 Emelkedd kamatpalya, és ennek ha-

tasa a jelzalogpiacra

e Mik befolyasolhatjak a jelzaloghitelezést a jovében?

e Varhat6-e a jelzaloghitelezés megtorpanasa?

* Mekkora visszaesést jelenthet a kamatemelkedés és az
allami 6szténzdk elfogyasa a jelzaloghitelezésben?

e Holt tart a jelzaloghitelezés digitalizacidja?

¢ Mekkora kereslet van a jelzaloghitelezés online-ositasa-
ra? Fokuszban van-e a lakashitel teljesen online-osita-
sa? szabalyozo és piaci szerepl6k meglatasa

e Ki hol tart most?

e Mit enged meg a szabalyozas? kérdés a kbzjegyzbi és

@iir-hungary.hu




Budepest | 2022. aprilis 20-21.
Bankszektor 2022

féldhivatali rész
Eléadé: Koi Tibor, Product Owner, Jelzalog Agilis
Uzletfejlesztés, CIB Csoport

CSOK, Babavaroé hitel, Otthon fejujitasi program,
Zold Otthon Program

Tobbedik éve csticsokat dont a hitelkihelyezés,
ezzel parhuzamosan folyamatosan nétt a lakasok
ara!

14:50-15:30 Hitelprogramok és tamogatasok

szerepe és hatasa a lakossagi hitel- és a lakaspi-

acon

e Aktudlis lakossagi hitelpiaci folyamatok: dinamika és
szerkezet, mozgatorugok

¢ A monetaris szigoritds hatasa az uj kibocsatasra és az
allomany kamatkockazatara

¢ A csaladtamogatasi intézkedések lakashitelpiaci hatasa
az MNB agensalapu modellje alapjan

e A Z6ld Otthon Program elsé tapasztalatai

¢ Lendulet vagy megtorpanas a lakaspiacon: hogyan
indult az év és mi varhato

¢ A zoldités ara: egy zéldotthon program tudja kompen-
zalni ezt a tobbletkoltséget az ingatlan araban?

Eldoado: Nagy Tamas, lgazgaté Pénziigyi rendsze-

rek elemzése lgazgatésag, Magyar Nemzeti Bank

15:30-15:50 Kavésziinet

15:50-16:30 A bankbiztonsag és a bankstratégia

kdolcsonos kapcsolata, tamogatas blokklanccal és

mesterséges mtelllgenclaval _____
ismert és (j trendjei

¢ Az intézményi kormanyzas egy gyakorlati megkozelitése

* A biztonsag és az intézményi kormanyzas kdlcsénhatasmat-
rixa

e Megfontolandd célok a kivald intézményi kormanyzas érde-
kében

e A kivalo intézményi mikoddés alappillérei

¢ A blokklanc elényei és veszélyei az intézményi kormanyzas-
ban

e A mesterséges intelligencia elényei és veszélyei az intézmé-
nyi kormanyzasban

¢ A blokklanc és mesterséges intelligencia interdiszciplinaris
lehetBségei az intézményi kormanyzasban

Eléadok:

Dr. Szenes Katalin, Cimzetes egyetemi docens,

Obudai Egyetem

Tureczki Bence, Kutaté, Obudai Egyetem

( . . )
Médiapartnereink:

0 B sizros

DONTES
ADVERTICUM

COMPUTERWORLD

(
-

16:30-17:15 Fogyasztasi hitelek digitaizaciéja - Mi-

nositett fogyasztébarat személyi kdlcsonok tapasz-

talatai

e Mik az eddigi tapasztalatok hitelintézeti oldalrél a mindsitett
fogyasztobarat személyi kdlcséndk esetében?

® Mennyire hajlanddak az Ugyfelek ezt teljesen online végig-
vinni? Mit latnak a bankok?

e Hogyan alakitottak ki a folyamatot? A teljes folyamatot
online-na kivanjak alakitani?

e Milyen hibédk voltak?

e Mit terveznek valtoztatni az eddigi tapasztalatok alapjan?

* Mik a jévébeni varakozasok?

17:15 A konferencia zarasa

identyum®

DIGITAL IDENTITY PROVIDER

identyum™

Biztonsagos
vallalati digitalis
transzformacio

Digitalis tgyfélazonositas
Elektronikus alairas

AISP szamlainformacios
szolgaltatas

www.identyum.com
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GRANT SCHEME

Magyarorszag-Horvatorszag
Hatron Atnyai 5

16 Egytttmiiksdesi Program

Egy hatdron dtnytilé régio, ahol a folyok
osszekotnek, nem elvdlasztanak

Szakmai program:

Suli-Mez6si Eva
PROJEKTVEZETO

Mobil: +36 70 428 0376

E-mail: eva.mezosi@iir-hungary.hu

Egyuttmdkodé partnereink :
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{ 1. RESZTVEVG: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztds Beosztds
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
. Mobiltelefon' Mabiltelefon'
E-mail' E-mail'
| Alairas? Méiras? :
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
Vezetéknév Keresztnév SZAMLAZASI CiM:
Beosztas
Osztaly Cégnév :
: Iranyitdszam Helység
: Adminisztrativ kapcsolattarto: y
; UtcalPostafick
i Vezetéknév Keresztnév
i " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
i Beosztés A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
i Oszt ély % Az On helyettese, amennyiben n nem tud részt venni a rendezvényen.
Helyettesitd személy®
Vezetéknév Keresztnév
| Boosatés Csoportos kedvezményért
- Dsztdly kérje egyedi ajanlatunkat!
| Mairas? 06-70/312-5710 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
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159.000 Ft

Q BARMELY EGY NAPRA
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199.000 Ft

179.000 Ft
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Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiigg kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidité kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Visszalépési és lemondssi feltételeink: A jelentkezéssel résztvevink elfogadjsk a jelentkezési és visszalépési eltételeket. A regisziraciok beérkezése és visszaigazolésa utén a
koltségiseld szamlazasi cimére kiallitott ellegbekeértit killdiink, kérjik az ott feltiintetett Gsszeget sziveskedjenek fizetési hataridon beliil &tutaln, de legkésGbb a rendezvényt

1625 ké merta é 6 bejutés csak ebben garantalt Visszalépés csak iré éges. A jelentkezés a regisziracid éséi
Kvets 1 elil kién koltség tésa nélkill lermondhato, A vi bt kivets 6l a rendezvényt megelsz$ 21 munkanapig bezérolag tbriéng
részvétel-lemondas esetén a részvételi dij 20%-aval, a rendezvényt megel6z6 20 belili lernonds én a résavételi dij 40%-aval 6 i lemondési
dijat szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 5 munkanapon belili lemnondés esetén a kiltséguiseld a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni.
A rendezvényrdl a résztvevd sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem régithet.

wiben tovébbi informécira ksége tgyfélszolgalatunk (+36 70 41 észséqgel &l st

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélkapcsolat: Novak Arpad 06-70/312-5710
Koncepcio: Siili- Mez6si Eva 06-70/616-7031

Partneri egyiittm{kodés: Batta Beata 06-70/408-2165



