BCIM  2015. augusztus 25-26., Budapest

Business Continuity
[Management

Szeminariumunk
fobb témakorei:

e A BCM helye a vallalati rendszerben
és a stratégiai tervezéshen

e Egy vallalati BCP felépitése lépésrol Iépésre
o Kritikus kérdések és innovativ megoldasok
az uizletfolytonossagi tervezéshen

e A BCM élesben!

Akiket mar biztosan el6addink kozott koszonthetilink:

e Bird Laszlé Miklés, IT Security Officer, MKB Biztositok

e dr. Bogati Edit, BCM szakértd

e Fadgyas Gabor, Ugyfélkapcsolati igazgato, partner, Gafé PR

e Fodor Dora, BCM és krizismenedzsment csoportvezet6, Erste Bank Hungary Zrt.

e Nagy lldiko, Ugyvezet6&partner, Ratio&Practice Kift.

e Németh Adrienn, BCM szakért6, UniCredit Bank Hungary Zrt.

e Oroszi Eszter, Senior tanacsadd, CISA, CISM, CRISC, GRID CEE Tanacsado Zrt.

¢ Ronaszéki Péter, CISA, CISM, IS027001 LA, {igyvezetd, valamint az ISACA Magyarorszagi Egyesiilet elndkségi tagja
e dr. Vizi Linda, PR-AUDIT Kit.

e Zengd Andrea, Internal audit and Risk Governance manager, SIA Gentral Europe ZRT, valamint a WITSEC elndke
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BCM - Business Continuity Management
szeminarium
1. nap augusztus 25., kedd
8:30 Regisztracio

8:50 Megnyité az lIR részérol

A BCM helye a vallalati rendszerben

és a stratégiai tervezésben

9:00 — 9:40 A BCM kdoriilhatarolasa, helye a szervezethen és a ra

vonatkozo hazai és Eurdpai Unios szabalyozasok

e A BCM fdkuszanak kibdviilése: az ISO 22301: 2012 alapjan, amely
definidlja a BCM keretrendszerét

e Alapelvek és alapvetések

e A BCM dsszefliggése a kapcsolddd teriiletekkel (compliance, fraud,
internal audit, IT és biztonsag)

e Milyen EU-s és hazai szabalyozasokra kell figyelemmel lenniink?

o Milyen konkrét felligyeleti el6irdasok vannak a témaban?

El6ado: RonaszekisPéter, CISA, CISM, 1IS027001 LA, iigyve-

B zetd, FORTIX Consulting Kft., valamint az ISACA Magyaror-

szagi Egyesiilet elnokségi tagja

9:40 - 11:00 Uzleti folyamat- és iizleti hatas-elemzés — Erdforra-

sok és folyamatok azonositasa, dokumentalasa

e Az (izletmenet-folytonossag szervezeti héttere

¢ Milyen modszerekkel donthetd el, hogy melyek a vallalat szempont-
jabol kulcsfontossagu folyamatok?

* Melyek azok a fenyegetetiségek, amelyek megszakithatjak az iizlet-
menetet? Mi fenyegetheti az er6forrasokat?

e Prioritas felallitdsa — Szempontrendszerek

¢ \lizsgalja meg, mérje fel, azonositsa az (id6)kritikus lizleti folyamato-
kat és az (id6)kritikus er6forrasokat!

¢ BIA (Business Impact Analysis) lizleti hatas elemzés készitése

El6ado: Fodor Dora, BCM és krizismenedzsment csoportvezeto,

Erste Bank Hungary Zrt.

11:00 - 11:30 Kavésziinet

Egy vallalati BCP felépitése Iépésrél Iépésre

11:30 - 12:30 BCM rendszer bevezetése - kiindulasi feltételek és

kritikus sikertényezék

¢ BCM rendszer kialakitasanak feltételei, indokoltsaga

e ABCM helye a szervezetben

e A BCM bevezetés modszertana és szabalyozasa

e BCP akcidtervek kialakitdsanak gyakorlata, a tervek fébb tartalmi

elemei

e A BCP és DRP kapcsolata

o Alternativ helyszinek

¢ BCP-DRP informatikai tAmogatasa

* BCP-DRP felhasznalasanak tanulsagai éles helyzetekben

¢ A BCM tudatosités jelent6sége, a BCM szervezeti kulturaba épitése
El6ado: Oroszi Eszter, senior tanacsado, CISA, CISM, CRISC,

a GRID CEE Tanacsado Zrt.

12:30 - 13:30 Ebédsziinet

13:30 — 14:30 Megvaldsitasi alternativak a BCM-re
1) Kinek a felelossége? Kinek a dolga?
e ABCM (BCP, DRP) helye a szervezetben
¢ Kinek a felel6ssége a BCM program miikddtetése, a BCP — DRP
Osszedllitasa és aktualizalasa?
¢ Milyen mértékben az IT ,ligye” és milyen mértékben a businessé?
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2) Cégen beliili iizletfolytonossag tervezés
e A szervezeti és folyamatbeli valtozasok kovetése
e A BCM szcenariok dtalakuldsa / kib6viilése
e A BCP szalad az iizlet utan”?
¢ Hogyan lehet folyamatosan napirenden tartani szervezeten belil
a BCM-et?
3) Az anyacégtol atvett és implementalt BCP
¢ Mennyire alkalmazhato a hazai kornyezetben egy kiilfoldrél atvett BCP
e Hatarokon dtivel6 BCP
4) BCP outsourcing — Kiszervezett megoldasok
e Pontosan mit is szerveziink ki?
e Szolgaltatas, folyamat, infrastruktira

_ El6ado: dr. Bogati Edit,
l BCM szakérto
14:30 - 15:00 Kavésziinet

15:00 - 16:10 A vallalati miikodés kockazatai: elemzés, kockaza-
tok becslése, tervezhetdsége a gyakorlatban

A vallalati kockazatok szerepe a miikodéshen
* A kockazat, mint a vallalkozasok mikddéseben jelenleve sziikséges
és elkeriilhetetlen tényezo
e A kockazat érzékelése, értékelése
— Objektivitas szerepe
— A ,szembenézés” problémadi, a belsd indittatas hianya, kiilsd
elvarasok szerepe
¢ A kockdzatok csoportositasa
o Az egészséges (elviselhetd) és a veszélyes mertékii kockazat meg-
hatarozasanak kritériumai
— Altalanos és véllalatspecifikus szempontok; értékelési elvek
— Pénziigyi-gazdasagi mutatok alkalmazhatdsaga
— Miikodés atfogo értékelése
e A kiils6 kockazatok beépiilése a rovidtavu folyamatokba €s a valla-
lati stratégiaba
— Gazdasagi kornyezet, piaci viszonyok valtozasaval,
— Jogi szabdlyozas valtozasaval dsszefiiggd kockazatok
— Afelmérés és a beépités korlatai
e A bels6 folyamatok kockazatai, kockazati térkép, kritikus pontok
— Szervezeti kockazatok
— Miikbdeési folyamatok kockazatai
e Jellemzd vezet6i/tulajdonosi attitlidok a kockazatkezeléshen
— Szandékos vaksag okai
— Dontés vagy halogato taktika
— Bels6 eroviszonyok hatasai

A kockazatok értékelése és megelozése'a BCP eredményeképpen
» A kockazatok értékelése, lehetséges kovetkeztetések levonasa
— Objektiv informaciok, mutatoszamok alkalmazhatosaganak korlatai
— Ertékelési mddok és a levonhat6 kovetkeztetések
e Gyakorlati megoldasok a meglevo kockazatok, illetve azok mérteke-
nek csokkentésére
— Szervezetben
— Miikodési folyamatokban
e | ehetdségek a kockazatok megel6zésére
— Szakmai szempontokon alapulé dontések, felelds vezet6i és
tulajdonosi magatartas
— Ellen6rzési pontok és monitoring
— Uzleti szemlélet és kockézatkeriilés egyensilya
e A negativ szandéku beavatkozasok kiszlirése a folyamatokbol
— Mas iranyu érdekek befolydsa esetén
— Személyi indittatashol fakado intervenciok észlelésekor
e A kockéazatok megjelenése a rovid- és hosszutavu tervekben, haté-
suk a vallalatok kiilsé kapcsolataira
e A kockazatok egyéb kovetkezményei: til a vallalat pénziigyi helyze-
tére gyakorolt hatdsokon

ﬁ Elgadd: Nagy lldiko, Ugyvezetd&partner,
\

Ratio&Practice Kft.
X<| conference@iir-hungary.hu




16:10 — 17:00 BCM folyamat: a felismeréstdl a megvaldsitasig:
vallalati ESETTANULMANY

e A szervezet mérete mennyiben befolyasold tényezé a BCM-ért fele-
I6s személy(ek) kivalasztasanal?

e Tagolt szervezet esetében szervezeti egységeken beliil kell néhany
személy, aki ért a BCM-hez, vagy egy személy legyen felelose a
folyamatoknak?

¢ Hogyan lehet elérni a BCM-ben egy allando j6 allapotot?

e Miért nehéz feladat, hogy a BCM-et folyamatosan napirenden tart-
sak szervezeten beliil?

e Hogyan ,0sszék le” szervezeti szintekre, egységekre Uj folyamatok
esetében a BCM-hez kapcsolodo teend6ket? Miként kivitelezhetd
ennek gyakorlatban torténd bevezetése?

e \Miért nem kap kell6 tdmogatast vallalaton beliil a BCM? Hogyan
gy6zhetd meg a vezetés a BCM fontossagardl?

El6ado: Zengo Andrea, Internal audit and Risk Governance
manager, SIA Central Europe ZRT, valamint a WITSEC elndke

17:00 A szeminarium 1. napjanak zarasa

BCM - Business Continuity Management
szeminarium
2. nap augusztus 26., szerda

8:30 Regisztracio

8:50 Megnyit6 az IIR részérol

Kritikus kérdések és innovativ megoldasok
az uzletfolytonossagi tervezésben

9:00 - 9:50 A védelmi tervek minésitése, karbantartasa és keze-
lése - Monitoring
e Ki mindsitse, milyen szempontok alapjan a terveket?
¢ Milyen kovetkezményei vannak, ha nincs tesztelve vagy karbantart-
va a BCP eljarasrend?
e A karbantartast tdmogaté eszkozok
Eloado: Biré Laszlé Miklés, IT Security Officer,
E MKB Biztositok

9:50 — 10:40 A BCP tesztelés kritikus kérdései

 Milyen lehet6ségek vannak a tesztelésre? Milyen mélységig kell/
érdemes kiprobalni a BCP-t?

e Teszt tipusok - elemi, integralt, gondolati, szimulacios, valos

e Hogyan lehet ligy tesztelni a BCP-t, hogy az a napi miikodést ne
gatolja?

e Mikor és hanyszor érdemes tesztelni az egyes terveket?

¢ Hogyan szlirhetd ki a hiba lehet6sége?

e Egy valddi krizishelyzet szimulécio (kiliritési gyakorlat, vezetGségi
team riasztdsa éjszaka, atallas a helyettesitd eljarasokra, stb.)
elényei és megvaldsitasa

Eloadd: Németh Adrienn, BCM szakeérto,

‘ UniCredit Bank Hungary Zrt.

10:40 — 11:00 Kévésziinet

11:00 - 11:40 Dontés delegacio — eltéré a szolgalati ut BCM

esetében

e BCM kultira — Hagyomany vs Uj szelek. (Centralizacio vs decentra-
liz&cio)

e Mikor — Milyen kortilmények kozott kell attérni a BCM-re? Mi az a
,vezényszd” amikor at kell térni és melyik az, amikor mar vissza
(lehet) térni a ,,normal izemmaddra”?

¢ Mi az oka annak, hogy sokszor nem meri meglépni — meghozni a
dontést a szakmailag is illetékes személy?

@ www.iir-hungary.hu
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¢ Milyen modon tudja ,delegalni a dontési jogot”: a felsévezetd vki
felé, aki ,normal koriilmények kozott” nem lenne jogosult erre?

e Mikor sziikséges kommunikalni a felettes felé és pontosan mit?

* Hogyan lehet tudatositani a felsévezetésben, hogy lehetnek BCM
helyzetek, és ne preztizs vesztésnek éljék meg, hogy nem a legma-
gasabban Iévé vezetd hozta meg a dontést?

Eldado: Biré Laszlé Miklds, IT Security Officer,
3 MKB Biztositok

A BCM élesben!

11:40 - 12:40 Kriziskommunikacio alapjai
e Krizisazonositds
e 3 hiba, amit a felkésziiléskor elkdvethetiink
e 3 hiba, amit a vélsag kezelésekor elkovethetiink
¢ Hogyan kommunikaljunk a beosztottak, és hogyan a kiilvilag felé?
¢ Hogyan kapcsolhato 6ssze a BCP és a kriziskommunikacio rendszere?
e Mire figyeljiink a médiaval krizis idején?
* Hogyan kezeljiik kozosségi csatorndinkat valsag esetén?
El6ado: Fadgyas Gabor, Ugyfélkapcselati igazgato; partner,
m Café PR

12:40 - 13:40 Ebédsziinet

13:40 —14:30 BCP éles helyzetbhen - Esettanulmany

e A BCP valddi probatétele: amikor bekovetkezik a kockazati esemény:
Japan atomerémidi esete, arvizi helyzet

e A krizis kialakulasanak okai, elézményei

e A helyzet kezelése a szervezet oldalardl

¢ Mennyire miikddtek a tervek?

e Milyen tanulsagokat lehet levonni az esethdl?

e Egyéb tapasztalatok

El6adaé: Dr. Vizi Linda,

ﬁ PR-AUDITKft.

14:30- 17:00 Krizis szimulacio — Interaktiv mini workshop

A résztvevOk egy olyan szitudcios jatékban vesznek részt, mely egy

lehetséges krizishelyzetet mutat be. A feladat megoldani a kialakult

helyzetet.

- Ki miért felel, mi a feladata — A szerepek és feleldsségi korok meg-
hatarozésa

- A meghozandd dontések és lehetséges kovetkezményeik

- A kiils6 és belsé kommunikacid

- A rendes munkamenet helyredllitasa

- A keletkezett karok felmérése
-Az iigyfelek, partnerek esetleges karpotlasa

A workshop vezetoje:

ﬂ Ronaszéki Péter, CISA, CISM, 1IS027001 LA, iigyvezeto,

§ FORTIX Consulting Kft., valamint az ISACA Magyarorszagi
Egyesiilet elndkségi tagja

17:00 A szeminarium zarasa

Rendezvényiink szdlni kivan:

v Vallalati fels6vezetékhoz

v Vallalatbiztonsdgi igazgatokhoz/vezetdkhoz

v IT vezetdkhoz, szakemberekhez

v" Kockazatkezel6khoz

v’ Stratégiai, lizletfejlesztési vezetdkhoz

v Mindazon funkciondlis teriiletek vezetdihez, akik az lizletmenet
folytonossag menedzselésében mélyiteni szeretnék tudasukat

. A konferencia szakmai programjaval
- kapcsolatban bévebb informacio:

Papp Martina
3

« Mobil: +36 70 419 86 23
E-mail: martina.papp@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag felndttképzési intézmény.

BCM R
Business Continuity
Management
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