BCM élesben

2020. jalius 23. NLALIVE

online képzések

Krizisszimulacié — szituacios jaték Kulsé és belsé kommunikacio
A meghozandé dontések és A média elvarasai, asszertiv
lehetséges kovetkezményeik megoldasok

A BCP valodi probatétele - A valsagkommunikacio alapjai
konkrét eset példajan Hogyan kezeljuk k6zdsségi
keresztul csatorndinkat valsag esetén?

Krizis PR — avagy mit mondjunk és
mit ne mondjunk krizishelyzetben?

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300 training@iir-hungary.hu



BCM élesben

Krizis szimulacié - Interaktiv mini workshop -> A média elvarasai, asszertiv megoldasok
> Célok, eszkozok (a hallgatastol a sajtétajékoz-
9.00-12.00 (kdzben kavésziinet) tatoig)

-> Kilsé és belsé kommunikacio integralasa
A résztvevék egy olyan szitudcids jatékban vesz- = > ,Day after”, az utdmunka szerepe a szervezet

nek részt, mely egy lehetséges krizishelyzetet jovéjének szempontjabol

mutat be. A feladat megoldani a kialakult szitua-

ciot.

- Ki miért felel, mi a feladata? — A szerepek és 16.00-17.20 A valsagkommunikacio alapjai
felel6sségi korok meghatarozasa

- A meghozandé dontések és lehetséges kovet- > Krizisazonositas
kezményeik - 3 hiba, amit a felkésziléskor elkévethetiink

-> A kiilsé és bels6 kommunikacio

-> A rendes munkamenet helyreallitasa
> A keletkezett kérok felmérése

= Az ugyfelek, partnerek esetleges karpétlasa -> Hogyan kommunikaljunk a beosztottak, és

- 3 hiba, amit a valsag kezelésekor elkovethe-
tink

hogyan a kilvilag felé?

12.00-12.50 Ebédsziinet -> Hogyan kapcsolhat6 6ssze a BCP és a krizis-
kommunikacié rendszere?

- Mire figyeljiink a médiaval krizis idején?

250G 10FALBCIRval edlijprobateteles -> Hogyan kezeljiik k6z0sségi csatornainkat

valsadg esetén?

Esettanulmany

-> Amikor bekovetkezik a kockazati esemény

=> A krizis kialakuldsanak okai, el6zményei

-> A helyzet kezelése a szervezet oldalarol

> Mennyire mikodtek a tervek?

-> Milyen tanulsagokat lehet levonni az esetb61? ’ ’ . . 5

> Egyéb tapasztalatok Interaktiv. workshop vallalati felsévezet6k-
nek; BCM, BCP vezet6knek, vallalatbizton-
sagi vezetéknek; PR és kommunikacids

14.10-14.30 Kavésziinet vezet6knek; stratégiai, Uzletfejlesztési ve-

14.30 — 16.00 Krizis PR

-> Média és nyilvanossag 2020-ban Magyarorsza-
gon

- Felkészulés a krizisre, proaktiv megoldasok ben mélyiteni szeretnek tudasukat.

=> Az aktiv és a passziv publicitas krizishelyzet-
ben

zet6knek: valamint mindazon funkcionalis

teriletek vezet6inek, akik az Uzletmenet

folytonossag illetve krizis menedzselésé-
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SZIMULACIO: Egy lehetséges
krizishelyzet kezelése

CM élesben

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300
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A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
Adminisztrativ kapcsolattarto:
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Beosztas | |
Osztaly | |
Helyettesitd személy®
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SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | | :

Iranyitészm | | Helység | |

UtcalPostafidk | |

" E-mail cimének, fax- és mobilszdmanak megadésaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi ényeirdl e

is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az Un helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. i

Csoportos kedvezményért

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

99.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat m A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
netté dsszegét tartalmazzak B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentiezésével elfogadia a elenthezési és visszalépési felételeket beérkezése Ut st és szamlat kap t8link. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a
rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
haz 3 munkanappal a rendezvény eltt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjiik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes
Utalvény feladévevényével igazolni. Fizetés késedel tén a részivevd mi dlitési- és inkasszod megtéritésére kitelezett, Esetl é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft3faljelentkez6 adminisztracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tijékoztatast, illetve a is tjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465



