T SZIMULACIO: Egy lehetséges
2022. aprllls 28/ BUdapeSt krizishelyzet kezelése

online és jelenléti formaban

BCM élesben

Fokuszban:
Krizisszimulacio — szituacios jaték
Ameghozandé dontések és lehetséges kovetkezményeik
A BCP valédi prébatétele — konkrét eset példajan keresztil
Krizis PR — avagy mit mondjunk és mit ne mondjunk krizishelyzetben?
Klsé és belsé kommunikacio
A média elvarasai, asszertiv megoldasok
A valsagkommunikacié alapjai
Hogyan kezeljiik kozosségi csatornainkat valsag esetén?

A workshopot ajanljuk a vallalati felsévezetéknek; BCM, BCP vezetéknek, vallalatbiztonsagi vezetdk-
nek; PR és kommunikaciés vezetéknek; stratégiai, lizletfejlesztési vezetéknek; valamint mindazon

funkcionalis terlletek vezet6inek, akik az tUzletmenet folytonossag illetve krizis menedzselésében
mélyiteni szeretnék tudasukat.

www.iir-hungary.hu +36 70 419 8627 training@iir-hungary.hu



BCM élesben

9.00-12.00 14.20 - 14.40 Kdvésziinet

Krizisszimulacio - szituacios jaték

A résztvevék egy olyan szituacios jatékban 14.40 - 16.00

vesznek részt, mely egy lehetséges krizishely- | [N :I@ZRAVEIlTsINeIf]SEI 1= (SR ISR e I ETRNY

zetet mutat be. A feladat megoldani a kialakult 5 il or bekvetkezik a kockazati esemény: Japan

szituaciot. atomerémui esete, arvizi helyzet
- Ki miért felel, mi a feladata? - A szerepek és fele- « A krizis kialakuldsanak okai, elézményei
|6sségi korok meghatarozasa + A helyzet kezelése a szervezet oldalarol

+ A meghozand¢ dontések és lehetséges kdvetkez- . Mennyire miikodtek a tervek?
ményeik + Milyen tanulsagokat lehet levonni az esetbdl?
« A kiils6 és belsé kommunikacio - Egyéb tapasztalatok
+ A rendes munkamenet helyreallitasa
« A keletkezett karok felmérése
« Az Ugyfelek, partnerek esetleges karpotlasa 16.00 - 17.20
A valsagkommunikacio alapjai

12.00 - 12.50 Ebédsziinet Kriziskommunikacié alapjai

« Krizisazonositas

12.50 - 14.20 + 3 hiba, amit a felkésziiléskor elkdvethetiink

NEERLSEICEANISUEL CIRRIES NI ERNEREIRRL | . 3 hiba, amit a valsag kezelésekor elkdvethetiink

krizishelyzetben? « Hogyan kommunikéljunk a beosztottak, és ho-

- Média és nyilvanossag 2022-ben Magyarorszagon gyan a kiilvilag felé?

- Felkésziilés a krizisre, proaktiv megoldasok « Hogyan kapcsolhat6 6ssze a BCP és a kriziskom-

« Az aktiv és a passziv publicitas krizishelyzetben munikacié rendszere?

« A média elvarasai, asszertiv megoldasok - Mire figyeljiink a médiaval krizis idején?

« Célok, eszk6zok (a hallgatastdl a sajtotajékoztato- - Hogyan kezeljiik kézdsségi csatornéinkat valsag
i9) esetén?

« Kiilsé és belsé kommunikacié integralasa
. ,Day after”, az utdbmunka szerepe a szervezet jovo-
jének szempontjabol

A rendezvény szdlni kivan:
« Vallalati felsovezetokhoz - BCM, BCP vezetokhoz - Vallalatbiztonsagi vezetokhoz < PR és kommunikacios

vezetokhoz  Stratégiai, iizletfejlesztési vezetokhoz - Mindazon funkcionalis teriiletek vezetoihez, akik az
lizletmenet folytonossag illetve krizis menedzselésében mélyiteni szeretnék tudasukat

www.iir-hungary.hu +36 70 419 8627 training@iir-hungary.hu
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SZIMULACIO: Egy lehetséges
krizishelyzet kezelése

CM élesben

i Beosztas

|
Osztaly |
|

i Aléiras?

Részvételi dijak

0 BCM ELESBEN: 2022. APRILIS 28.

99.000 Ft

www.iir-hungary.hu +36 70 419 8627 training@iir-hungary.hu
i 1. RESZTVEV{: 2. RESZTVEV(: :
| Vezetéknév | |Keresztnév| | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | | Beosztas | |
i Osataly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
| Mobitielefon’ | | Mobitelefon' | | |
| Emall | | Email ] |
N CC | sivas | | |
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
i Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:
Beosztas | |
Dostdly | | e | |
N Irényitgszém | | Helység| |
: Adminisztrativ kapcsolattarto: y :
: UtcalPostatik | | i
i Vezetéknév | Keresztnév | :
: | 1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél H
§ Beosztés | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. g
E Usztély | | % Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen. E
i Helyettesitd személy’
| Vezetéknév | Keresztnév

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-70/419-8627 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

129.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Visszalépési és lemondsi feliételeink: A jelentkezéssel résztvevsink elfogadiak a jelentkezési és visszalépési feltételeket. A regisztraciok beérkezése és visszaigazolisa Utén a

koltségviseld szamlazasi cimére kialitott el6legbekeérdt kiildtink, kérjik az oft feltiintetett Gsszeget sziveskedjenek fizetési hatériddn beliil atutaln, de legkésGbb a rendezvényt
gel6z6 ké merta é 6 bejutés csak ebben az esetben garantal lépés csakira éqes. A jelentkezés a regisztricid o

Kovets 1 elil kilén koltség ssa nélkil lemondhat, A visszaigazolst ket 2. munkanaptdl a rendezvényt megel6z5 21, murkanapig bezirdlag torténd

részvétel-lemondds esetén a részvételi dij 20%-val, a rendezvényt megeldz6 20 belil | \das esetén a részvételi dij 40%-aval meg 6 g lemondasi

dijat szémolunk fel. A rendezvényt megelz8 5 munkanapon belil lemondss esetén a kiltségviseld a teljes részvételi difat kieles megtériteni.

Részvételével hozzajarul, hogy konferenciak és a hozzajuk tartozo workshopok esetén az adatait tovabbitsuk egylittm(ikodd partnereink felé.

A rendezvényrol a részivev sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem rogzthet

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Simon Bernadett 06-70/419-8627

Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
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