SZIMULACIO: Egy lehetséges
2017. november 23., Budapest krizishelyzet kezelése

Fokuszban:

Amikor bekovetkezik a kockazati esemény — esettanulmany

Hogyan kapcsolhatd 6ssze a BCP és a kriziskommunikacio rendszere?
3 hiba, amit a felkésziiléskor és a valsag kezelésekor elkdvethetlink
Egy lehetséges krizishelyzet szimulalasa

Krizis PR: kiils6 és bels6 kommunikacio integralasa

A workshop szakemberei:

GY@RFI PAL, kommunikacids igazgato, Orszagos Mentészolgalat
JOO GABRIELLA, képzési vezet6, FORTIX Consulting Kft., WITSEC tag

RONASZEKI PETER, CISA, CISM, 1IS027001 LA, ligyvezeté, FORTIX Consulting Kft.,
valamint az ISACA Magyarorszagi Egyesiilet elnokségi tagja
SZATMARI PETER, szenior tigyfélkapcsolati vezetd, Café PR

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300 training@iir-hungary.hu



BCM élesbhen

Krizis szimulacio - Interaktiv mini workshop

A résztvevok egy olyan szituacids jatékban

vesznek részt, mely egy lehetséges krizishely-

zetet mutat be. A feladat megoldani a kialakult

helyzetet.

* Ki miért felel, mi a feladata? — A szerepek és
felel6sségi korok meghatarozasa

« A meghozandd dontések és lehetséges kovet-
kezményeik

* A kiilsé és bels6 kommunikacié

* A rendes munkamenet helyreallitasa

* A keletkezett karok felmérése

« Az ligyfelek, partnerek esetleges karpotlasa

A workshop vezetoi:

Ronaszéki Péter, CISA, CISM, 1SO27001 LA,
tgyvezet6, FORTIX Consulting Kft., az ISACA
Magyarorszagi Egyesiilet elndkségi tagja

Joo Gabriella, képzési vezeto,
FORTIX Consulting Kft., WITSEC tag

Ebédsziinet

A BCP valodi probatétele — Esettanulmany

* Amikor bekdvetkezik a kockazati esemény:
Japan atomerému esete, arvizi helyzet

* A krizis kialakulasanak okai, el6zményei

* A helyzet kezelése a szervezet oldalarol

* Mennyire muikodtek a tervek?

* Milyen tanulsagokat lehet levonni az esetb6l?

* Egyéb tapasztalatok

Eloado: (egyeztetés alatt)

A rendezveény szolni kivan:
« Vallalati felsvezetokhoz - BCM, BCP vezetokhoz ¢ Vallalatbiztonsagi vezetokhoz « PR és kommunikacios

Kavésziinet

Krizis PR

* Média és nyilvanossag 2017-ben Magyaror-
szagon

* Felkésziilés a krizisre, proaktiv megoldasok

* Az aktiv és a passziv publicitas krizishelyzet-
ben

+ A média elvarasai, asszertiv megoldasok

* Célok, eszkozok (a hallgatastol a sajtotajékoz-
tatoéig)

* Kiils6 és bels6 kommunikacio integralasa

« ,Day after", az utomunka szerepe a szervezet
jovéjének szempontjabal

Eléado:

Gyorfi Pal, kommunikacids igazgato,
Orszagos Ment6szolgalat

Kriziskommunikacio alapjai

* Krizisazonositas

+ 3 hiba, amit a felkésziiléskor elkdvethetiink

+ 3 hiba, amit a valsag kezelésekor elkovethe-
tink

* Hogyan kommunikaljunk a beosztottak, és
hogyan a kiilvilag felé?

* Hogyan kapcsolhato 6ssze a BCP és a krizis-
kommunikacio rendszere?

* Mire figyeljiink a médiaval krizis idején?

* Hogyan kezeljiik koz6sségi csatornainkat val-
sag esetén?

Eléado:

Szatmari Péter, szenior ligyfélkapcsolati vezetd,
Café PR

vezetokhoz * Stratégiai, iizletfejlesztési vezetokhoz « Mindazon funkcionalis teriiletek vezetdihez, akik az
iizletmenet folytonossag illetve krizis menedzselésében mélyiteni szeretnék tudasukat

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300

training@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEV{: 2. RESZTVEV(:

Vezetéknév | | Keresztnévl | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | | Beosztas | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
Mobiltelefon' | | Mobiltelefon' | |
Emaill | | Email ] |
Alairas? | | Miras? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | |
Ostdly | | tane | |
Irényitgszam | | Helység | |
Adminisztrativ kapcsolattarto: 5
UtcalPostatidk | |
Vezetéknév | Keresztnév |
" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Usztély | | “ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév

Beosztas

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

|

| | Csoportos kedvezményért
Osztaly | |
| |

Aldiras?

2017. OKTOBER 13-16
Megtakaritas

O BCM ELESBEN: 2017. NOVEMBER 23., BUDAPEST 149.000 Ft 169.000 Ft

Részvételi dijak

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és idité kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépési feltételeket ésének beérkezése utan st és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a UgyfélSZO lgélat Ludman-Takacs Tunde 06_’]/459_7300

rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
haz 3 munkanappal a rendezvény eltt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjiik azt a rendezvény napjén a regisztralaskor a pénzes
utalvany feladdvevényével igazolni. Fizetési késedel tén a részivevd minden felszoltési- é itésére kidtelezett. Esetl é invaltoztata

jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ftsdfaljelentiez5 adminisztracios kéltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zs 2munkanapon belili lemondss esetén a résztvevs a telies részvétel
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato

sszegek médosltak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) drommel ad bévebb téjékoztatast, lletve a is Marketing: Mile Ménika 06—1/459—7334

Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
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