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8.30 Regisztracio
8.50 Az IR k6szontdje

9.00-10.30 A vallalati bels6 kommunikacio

eszkézrendszere és helye a vallalat PR tevé-

kenységében

* Mit kivan meg a PR szakembertél a korszerd,
jol mikodo belsé kommunikacio?

* Melyek azok a kommunikaci6s eszkdz6k, ame-
lyek nélkilézhetetlenek a bels6 kommunikaci-
6ban? Milyen 0j eszkdzrendszerrel élhetnek a
szakemberek a Web 2.0 koraban?

* Hogyan valésitsa meg a nagy szervezetek
egységei, vezetGi és munkatarsai kdzotti kom-
munikacié mikodéképességét?

* Hatarozza meg a kommunikacios célt! — Talalja
meg az 6sszhangot a kommunikacios cél, tze-
net és belsé kommunikaciés eszkdz kdzott!

* Hibalehet6ségek a kommunikaciéban — Ho-
gvan lehet elkerilni azokat?

* Milyen lehet6ségek és korlatok befolyasoljak a
belsé PR tevékenységet?

* A bels6 kommunikacios eszkézrendszer saja-
tossagai

El6ad6: Nagy Akos, PR igazgato, VM.komm
Kommunikaciés Iroda

10.30-11.00 Kavésziunet

11.00 - 12.30 A vallalati lojalitas és a munka-
vallaléi motivacié ndvelése a belsé kommuni-
kacio eszkozeivel

* A belsé kultura fejlesztése, atadasa — Hogyan
lehet élévé tenni?

* A kommunikaci6 szerepe a dolgoz6i elkotele-
zettségben

* Jobb informaciéaramlas, tajékozottabb mun-
katarsak, névekvé lojalitas: melyek a hatékony
eszkdzok?

* Milyen eszk6zokkel lehet biztositani a maxi-
malis lojalitast, hogy ne csak anyagi, hanem az
érzelmi oldal is erés legyen?

* Hogyan vehet részt a PR a motivalasban?

* A szakmai céld bels6 rendezvények, tréningek és
tovabbképzések: hogyan tegye szinessé, vonzova
a vallalati képzéseket, szakmai rendezvényeket?

— Hogyan valhat motivalo és lojalitasnéveld
PR eszkozzé?

El6ado: Seres Nikolett, bels6 kommunikacios
osztalyvezetd, Telenor Magyarorszag Kft.

i www.iir-hungary.hu

[ 06-1/459-7301

12.30-13.30 Ebédsziinet

|

13.30-14.30 Valtozas és belsé kommunikacio -

hogyan menedzselhet6 sikeresen?

* Viltozasi gbrbe - az esetleges ellenallasok
kezelésének lehetségei belsé kommunikaciés
eszkdzokkel

* A viltozasi folyamat tervezése - hasznos valto-
zaskezelési eszkdz6k a gyakorlatban

* A szervezeti parbeszéd szerepe és eszkozei

* Nehéz helyzetek belsé kommunikaciéja, (veze-
toévaltas; szervezeti valtozas, leépités, atszer-
vezés; megszoritasok)

* A CSR, mint valtozasi folyamat és ennek szere-
pe a belsé kommunikaciéban

* A tamogat6 egységek kommunikacidja & cél-
csoportjai

* Virtualis valtozasmenedzsment?

El6ado: Marta Irén, igazgato, Magyarorszagi
Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlodésért

14.30—-14.50 Kavésziinet

|

14.50 - 16.20 Hogyan segiti a bels6 kommuni-

kacio az uzleti célok megvalositasat?

* Mi hatarozza meg a bels6 kommunikaci6t?

* A hatékony kommunikacié és az Gzleti eredmé-
nyek kdzotti kapcsolat

* Kommunikacio, a k6z6s megértéshez vezetd
kétiranyd at

* Mit akar a vezeté elmondani és mit akar a mun-
katars hallani?

* A munkatars kommunikacids iranytdje: mi a
feladatom és mennyire vagyok eredményes?
A hatékony teljesitmény visszajelzéstél a fel-
hatalmazasig

* Kinek a feladata a kommunikaci6? A vezet6k
kommunikacios készségének fejlesztése

* Kommunikaciés menetrend a helyzet felisme-
résétél a siker méréséig

* Hogyan teremtsink kommunikacié-barat kor-
nyezetet?

El6ado: Nyilas Orsolya, vallalati kommunikaci-
0s vezet6, Samsung Magyarorszag

16.20 Az elsd szeminariumi nap vége
|

X conference@iir-hungary.hu
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09.30-11.30 Belsé kommunikaciés aktivitasok

az intézményi és HR célok eléréséért

* Mi a belsé kommunikacios tevékenység altala-
nos célja egy vallalaton beldl?

* AHR / Marketing / Kommunikaci6 kapcsolata
és eredményes egyittmikddése a belsé kom-
munikaciéban

A vallalati és a HR stratégiai célok elérését szol-
galo belsé kommunikaciés tevékenységek és
aktivitasok:

* 3 tajékoztatas, a vallalati-szakmai hirekre,
vezet6i feladatokra vonatkozé informacidk
megosztasa,
nak megismertetése,

* a k6zosségépitést, az egylttmikodést, a fej-
lesztést el6segité kommunikaciés eszkzok,

* a munkavallaléi elégedettséget, és lojalitast
noveld aktivitasok,

* a munkaltat6i marka tudatos épitését szolgalo
tevékenységek.

El6ado: Takacs Szabolcs, HR szakember,
employer branding tanacsado

11.30-12.00 Kavésziinet

]
Ujitsa meg belsé kommunikaciés
és PR ,fegyvertarat”!

12.00-13.15 Hagyomanyos és specialis belsd

kommunikacios eszkozok. A kiilso és bels6

kommunikacios eszkézok 6sszehangolasa

* A bels6 kommunikaci6 szerepe egy
nagyvallalatnal

* A bels6 kommunikacié jelentésége vallalati
atalakulas idején

* Hagyomanyos belsé kommunikaciés eszkdzok

* Specialis belsé kommunikacios eszk6zok

* A kiils6 és belsé kommunikaci6 talalkozasa,
a kils6 kommunikacié hatasa a belsé
kommunikaciéra

* Kiils6 kommunikacids eszk6zok alkalmazasa
a belsé kommunikaciéban

* Kriziskommunikacié cégen belil

* A kilsé és belsé kommunikaci6 6sszehangolasa

El6adé: Hackl Méonika, PR és CSR tanacsado

@ www.iir-hungary.hu

13.15-14.00 Ebédsziinet

|

14.00-15.00 A kommunikalé szervezet

Készitsd fell Vond be! Aktivizald!

* Miként mérheti fel a szervezete kommunikaci-
0s jellemzéit, a kiindulé helyzetet?
Jelsz6: ,, A szervezet akkor is kommunikal, ha
senki sem készitette fel erre...”

* Hogyan tervezzen, milyen litemezéssel tudja
fejleszteni a szervezetet?

* Hogyan azonositsa be a kiemelt terileteket és
a kommunikaciés csomopontokat?

* Milyen feladat var a vezet6kre?

* Melyek a legnehezebb pontok? Mire figyeljen?

* Milyen végeredményt hozhat mindez?

El6ado: (egyeztetés alatt)
15.00-15.15 Kavésziinet

|

15.15-16.45 A bels6 kommunikacio fejlodése

* Technolégia és ember: avagy a vallalati faliuj-
sagtol a globalis intranetig

* Klasszikus eszkdz6k a valtozoé vilagban

* Motivaci6 és kommunikacié a technologia
zajaban

* Egyiranyu és interaktiv bels6 kommunikacié

* Globalis intranet 57 orszagban

El6ado6: Neuhauser Mark, belsé kommunikacios
szakérto, AXA Bank

16.45 A masodik szeminarium nap vége
|

Rendezvényiink sz6lni kivan:

Vallalatok PR, kommunikacios, kiilonosen a
bels6é kommunikaciéért felelGs vezetbihez,

A bels6 kommunikacioért felelés HR veze-
tokhoz,

Minden olyan felsévezet6hoz, aki stratégiai
fontossagunak tartja a bels6 PR-t.

Szivesen latjuk tovabba PR és kommunikaciés
ugynokségek szakembereit is.

[ 06-1/459-7301

DX conference@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag felndttképzési intézmény.

Intézményakkreditacids lajstromszam: AL-2748 L
2016. februdr 11-12., Budapest

Hogyan csinaljak a legjobbak?
Profitdljon vdllalati esettanulmdnyokbol!

SK6002
{ 1. RESZTVEVG: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | Keresztnév |
| Beosatés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
| | i
- Mobitelefon' | | Mobitelefon' | | |
CEmal | | Email ] |
C Mairsst | Mairas ] | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

i Beosztas | | :
| Osatdly | | Cégnév | |
‘ N Irényitgszam | | Helység | | :
: Adminisztrativ kapcsolattarto: UtcalPostafick | | :
; ca/Postafiol :
! Vezetéknév Keresztnév :
H i | | " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél 3
i Beosztés | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. %
% Usztély | | % Az On helyettese, amennyiben n nem tud részt venni a rendezvényen. i
Helyettesitd személy® JELE NTKEZ és EL
i Vezetéknév | Keresztnév |
| Beosttds | | Csoportos kedvezmeényért
oy | | kérje egyedi ajanlatunkat! i
| Alairés? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

e 2015. DECEMBER 25-16 2015. DECEMBER 26-T0
Részvételi dijak
A Megtaka Y "

2016. FEBRUAR 11-12., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol figgé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelenthezésével elfogadi a jelenthezési & épés feltételeket. ésének beérkezése Ut v st és szamlat kap tBlink. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a (] 4 Al ot 4 ii " _
rendezvény eléit atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZO lgalat Ta kaCS Tunde 06 1/459 7300
héz 3 munkanappal a rendezvény elfit beérkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete elétt 2 héten belil trténik, kérjik azt a rendezvény napién a regisztréliskor a pénzes

Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel énarészivev mi dlitési és inkasszod] megtéritésére kitelezett és helyszinvaltoztata .y .k

jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi isa esetén 20000 Ftedfal ,a rendezvényt megelz6 2 héten belili lemondis Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40000 Ftséfa/jelenthez adminisatrécios keltséget szémolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon belll lemondés esetén a részvev a teljes részvételi

dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd . . ;.

tisszeqek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-V459-7300) Grémrmel ad bivebb téjskoztatist letve a is koo Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334
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