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Minden varakozassal ellentétben nem csokkent a forgalomban lévé készpénz
mennyisége! Milyen készpénzautomatizald, készpénzkezel6 berendezések
tamogatjak a hitelintézetek és kereskedelmi egységek munkajat? Cash Back
szolgaltatas: egyedi, egyszeri megoldas, vagy innovacio? Ez a jovo?

Hitelintézeti szekciod

P Készpénzlogisztika -CIT szolgaltatok:

profil és szolgaltatasbdvités
? Készpénzlogisztika: ATM és Fidki
optimalizacio
? Bankjegycsere, Uj bankjegyek
forgalombakeriilése

P Befizet6 automatak, ATM-ek helye és
szerepe a hitelintézeti szektorban

# Jov6beni és Eurépaban mar terjedd
iranyok és egyre jobb Ugyfélkiszolgalas

www.iir-hungary.hu
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Kereskedelmi szekcid Kozos szekcio
? Készpénzlogisztika -CIT szolgaltatok: ? Pénzpiaci valtozasok: gorog
profil és szolgaltatasbovités valsag - forgalomban évé készpénz
# Készpénzlogisztika: ATM és Fidki mennylsege
optimalizacio # Alacsony jegybanki alapkamat pénz-
# Bankjegycsere, Gj bankjegyek piacra gyakorolt hatasa: 2%-o0s kamat vs
forgalombakerilése 1%-0s kamat

# Befizeté automatak, ATM-ek helye és # Cash back szolgaltatas létjogosultsaga
szerepe a hitelintézeti szektorban a mai magyar piacon

# Jov6beni és Eurépaban mar terjedd ? Az EU-s fizetési megoldasok, egyéb
iranyok és egyre jobb Ugyfélkiszolgalas készpénzt helyettesits fizetési megoldasok

fax +36 1 459 7301 conferencefdiir-hungary.hu



Hitelintézeti szekcio

104° Kavésziinet

A nap elnoke: felkérés folyamatban

+ Stili-Mezdsi Eva
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Alaphelyzet: stratégiai dontés volt az alapja, igy
az el6z6 szolgaltatéval kapcsolatos értékitélet-
mentes kommunikacio biztositott;

Valtozasok és hatasok a hitelintézet életében:
kiket, milyen folyamatokat, rendszereket érintett?
Milyen Uj szolgaltatasi igények keriiltek el6térbe?
Milyen kockazatokkal szamoltunk, ezekre milyen
megoldasokat dolgoztunk ki?

Hogyan épiilt fel a tesztiizem?

A projekt tapasztalatok alapjan a szolgaltaté val-
tas mellett dontottiink volna akkoris, ha erre nincs
stratégiai dontés - ha igen/nem, miért?
Konkluzio: a hitelintézetek dinamizalhatjak és fej-
leszthetik a piacot - igények megfogalmazasaval,
versenyeztetéssel, szinergidk kihasznalasaval.

Jakab Gergely

ilyen kihivasok elé allitotta
a 2015-ds év a bankok

-

készpénzgazdalkodasat?

Elkezdédott, majd folytatédott a bankjegycsere.
Milyen koltségeket és lzemeltetési problémakat
okoz ez a bankoknak?

Dinamikus ATM forgalomnovekedés. Hol a hatar?
Meddig birjuk?

Ujra elétérbe keriil a fiok, mint a készpénzes mi-
velet helyszine. Jé ez vagy sem?

Botranyok sorozatban: DRB, Buda-Cash, Quaestor,
mennyire hatott pezsditéleg a készpénzgazdalko-
dasra?

Vasarnapi zarva tartds: hogyan befolydsolja az
ATM forgalom elérejelzést és koltségoptimaliza-
ciot?

Halaj Laszlo

fax +36 1 459 7301

Mennyire van piaci igény a befizet6 automatak
irant?

Mi az oka annak, hogy hangsulyosabb lett az ATM,
mint csatorna?

Hova érdemes befizeté automatat kihelyezni?
Miért j6 az Ugyfélnek a befizetd automatakat hasz-
nalni?

Kilon befizetés, vagy visszaforgatas?

Hol van mindebben a fiok helye?

Lehetséges egyittm(ikodés a kereskedelmi egy-
ségek, a bank és a CIT szolgaltat6 kozott?

Paksi Attila

A befizetés, mint piaci tren
mar ,,meg van”

Mennyire van piaci igény a befizet6automatak irant?
Hogyan valtozott a befizeték szdma a KKV-k koré-
ben a kozelmultban?

Milyen a berendezések kihasznaltsaga?

Mi az oka annak, hogy hangsulyosabb lett az ATM,
mint csatorna? két ingyenes készpénzfelvét, fiokok
fenntartasi koltség

Tervezik-e a hitelintézetek a befizet6automatak
kihelyezését? Hova gondoljak?

Epitenek-e 24 6ras halézatot?

Terveznek arculatvaltast, atalakitast a fiokbezara-
sok miatt? Milyen készpénz- kontextusban?
VALLALATI ESETTANULMANY a befizeté automa-
tak hasznalatarol

Miért éri ez meg az Ugyfélnek ezeket a befizets-
automatdkat hasznalni? j6vairas ideje

Milyen konszenzussal tudna megvalésulni mindez
az egylttm(kodés a kereskedelmi egység a bank
és a CIT szolgaltato kozott?

Tervezik-e az igénybevevik korét szélesiteni?

El6adoi felkérés folyamatban

125° Ebédsziinet
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Kereskedelmi szekcio
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EXPERIENCE MEETS VISION.
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KOzOs szekcid

ELOADAS ES KEREKASZTAL-BESZELGETES

Mennyire nyitottak a zart készpénzkezelési rend-

szer kapcsan az azonnali szamlajovairas lehetd-

ségére a piaci szereplék?

Milyen elénnyel jar az egyes piaci szereplék:

= kerekedelmi egységek

= hitelintézetek

= CIT szolaltatok

= készpénzkezelést, készpénzfeldolgozast nyuj-
t6 cégek szdméara ez a megoldas?

Mennyiben nydjt megoldast az elérelathatésagot,
tervezhetéséget tekintve? Cash Management
rendszer

Milyen kéltségmegtakaritast jelent a piaci szerep-
l6knek?

A kerekasztal-beszélgetés résztvevéi a nap
el6adoi

Milyen hatast gyakorol a gorég valsag (a gorogok
tomegesen vettek ki nagymennyiségl eurdt a ban-
kokbdl) a hazai Forint és az EURO készpénz-forga-
lomra?

Milyen hatast gyakorol a pénztari készpénzforga-
lomra

= arelativ nagy arfolyam volatilitas,

= megjelenik-e a készpénz a banki szamlanyita-
sokban

Milyen egyéb hatdst gyakorol ez a pénzpiacra?

Mit eredményez egy gyengilé forint az EURO kész-
pénzforgalomra?

Aranyaiban valtozott-e a forgalomban Lévé forint /
Euro készpénz volumene?

Vajon azért nétt meg a készpénz tartalékolas,
mert olcsdbban tudunk hozzajutni, a bizalomvesz-
tés miatt, vagy azért, mert az alapkamat csok-
kent?

Mennyivel tobb készpénz kerilt a forgalomba a
devizaelszamolasok utan?

Mi az oka a jelenleg tapasztalhaté betétkivonu-
lasnak? allampapirok vonzé hozamai, bizalom-
vesztés, sok készpénztartas

Nagy LaszIé Nandor

€0

fax +36 1 459 7301

Mi valtozik a valtozo
kamatkdrnyezet miatt?

Milyen hatést gyakorol az alacsony jegybanki alap-

kamat

= a készpénzkezelésre és a vallalatkozi likvidi-
tasra?

= a készpénz készletgazdalkodasra, készpénz-
tartasra, ATM toltésre, készpénz fioki feltol-
tésre, CIT szolgaltatdsok igénybevételére?

Erdemes-e a készpénzt a fibkban tartani, vagy

kozponti értéktarba szallitani?

Mennyire viszi ra az Ugyfeleket az alacsony infla-

cios kornyezet, hogy ne azonnal koltsék el a pénzt,

hanem tartalékoljanak?

Melyek a rekordmagas készpénztartas okai: en-

nek elényei, hatranyai és kockazatai?

Nényei Laszld

Az el6adas az el6add altal modositasra kerdl.

153° Kavésziinet

Van-e jovaje annak, hogy

ohil eszkdzokdn bankolju,

Milyen Uj készpénzkimélé megoldasokban gon-
dolkodnak az egyes kartyatarsasagok?

Melyek az Uj EU-s fizetési megoldasok: ennek
elérehaladasa, hol tartunk?

Milyen készpénzt helyettesité egyéb megoldasok
ismertek? PL.: a mobilmegoldasok: mobilfizetési
lehet6ségek, postai csekkbefizetés: QR kédos fize-
tés, aruhitel

Milyen lehetéségek, milyen korlatok vannak? Biz-
tonsagi aggalyok, felhasznaloi felilet letisztult-
saga

Miként valtoztattak meg szokasaikat a tranzakcios
illeték bevezetését kovetden az Ugyfelek? a bank-
szamlara érkez6 pénzt masképp hasznaljak fel?

Mennyiben valtozott a kartyas vasarlas és a kész-
pénz aranya az elkoltott jovedelembdl? Hogyan,
honnan veszik fel és milyen 6sszegben?

Milyen aktualitdsok ismertek a Bitcoin kapcsan?

Elsé Bitcoin automata megjelenése

Fodor Baldzs

Az el6adas az el6ado altal modositasra kerdl.

17°° A konferencia zarasa

conferencefdiir-hungary.hu




/

JELENTKEZESI LAP

s

s

épzési intézmény.

”

Az IR Magyarorszag felnéttk
Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748

IIR

www.iir-hungary.hu

N
!

1. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldiras?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

HELYETTESITO SZEMELY®

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Aldiras?

RESZVETELI D)

Hitelintézeti szekcio

Kereskedelmi szekcio
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2. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Aldirds?

3. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds
Osztély
Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Aldirds?

SZAMLAZASI CiM

(Cégnév

Irdnyitdszam Helység
Utca/Postafiok

MEGTAKARITAS

2015. OKTOBER 31-T6L

20.000,- 169.000,-

10.000,- 79.000,-

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

2 2. Ket 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. a ~a o Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. Ja Ja s A 4 fotol kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott el6legbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztrélaskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megel6z6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 2
munkanapon beliililemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége tigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb tdjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

VAN MEG KERDESE?

+36 14597300
+3670 428 0376
+36 14597334
+36 70408 2162

E-mail cimének, fax- és mobilszimanak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy az IIR tovébbi rendezvényeirdl e
csatornakon is kapjon tdjékoztatdst.

Aképzésre/rendezvényre regisztréld személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Az 0n helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

Takdcs Tiinde
Sili-Mezdsi Eva
Mile Mdnika
Mdrocz Beatrix

conferencefdiir-hungary.hu



