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Adatbanyaszati
megoldasok,
az lzleti sikerek
eléréséért

Big Data Adatbanyaszat Torzsvasarloi
elemzési és a kozOsségi pmamm  programok
eszkozok halézatok tervezése

A szeminarium témai:

«, +36-1/459-7301

» Adatbanyaszat, mint az Uizleti el6ny megszerzésének zaloga
» Modellek és algoritmusok-az adatbanyaszatban
» Big Data és az ezekkel kapcsolatos adatmenedzsment 6sszefliggései
».Szovegbanyaszat hatasa az adatmenedzsmentre: a jelen ésjévo
» Az adatbanyaszat jogi és etikai vonatkozasai
» Social Media adatok az adattarhazak tiikrében
» Open Source technolégiak az adatbanyaszatban
» Ugyfélbél torzsvasarlo
» Ertékesitési kampanyok célcsoportmeghatarozasa és ehhez kapcsol6do eszkézok
» Geolokacio szerepe az értékesitésben
A kurzus el6adéi tobbek kozott:
Bankuti Zoltan, general manager, BiXPERT Consulting Ltd.
Dr. Farkas Richard, egyetemi adjunktus, SZTE Szamitégépes Algoritmusok
és Mesterséges Intelligencia Tanszék
Gaspar Csaba, adatbanyaszati szakérté, BME-Tavkozlési- és Médiainformatikai Tanszék
Dr. Lukacs Andras, matematikus, EGtvos Lorand Tudomanyegyetem, Szamitégéptudomanyi Tanszék
Pocsarovszky Karoly, kutatasvezetd, eNET Internetkutaté és Tandcsado Kft.
Pogatsnik Laszl9, alapitd, CopyWriterhu
Dr. So6s Andrea, Uigyvéd, eurdpai jogi szakértd
Sziics Imre, Senior Advisor, Telenor Magyarorszag Zrt.
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08:30- Regisztracio
08:50- lIR Magyarorszag koszontoje

9:00-10:30 Adatbanyaszat, mint az lizleti elony meg-
szerzésének zaloga
« Adatbanydszat helye a Bl vildagaban
« Adatbanydszati kutatasok eredményei és az lizleti vildg
kapcsolata — trendek, elérejelzések, melyekre figyelni kell
« Adatbanydszati célok meghatarozasa - milyen id6tavra
érdemes gondolkodni?
« Milyen adatbanyaszati eszk6zbket érdemes hasznalni
és mire?
» Megvaldésulé irdnyok az adatmenedzsmentben
- Félig strukturdlt adatok elemzése — Elemi tranzakcio-
kig ledsva
- Kapcsolati halok az adatelemzésben
- Szovegbdnyaszat — Emailek, blogok, online vélemé-
nyek és kommentek
- Hanganalizis — Kimondott sz6 és mogottes tartalmak
« Prediktiv analizis adatmenedzsment segitségével
- Feltorekvd technologidk
- Adatbanyaszati szoftverek organikus fejlédése
- Adatbanyaszat felhn6ben
- Tobb adat vagy jobb modell? Mennyivel messzebbre
lehet jutni kifinomult technikakkal?

El6ado: felkérés alatt
10:30-10:50 Kavésziinet

10:50-12:10 Modellek és algoritmusok az adatbanya-
szatban
« Adatbanyaszati feladatok és kapcsol6dé algoritmusok:
milyen megoldésok allnak rendelkezésre?
« Milyen alkalmazéasokban jelennek meg az egyes feladatok?
« Mikor melyik modellt, algoritmust érdemes hasznalni?
« Modellek és algoritmusok vildga — az Uj, az Ujabb és a
legujabb:
- Osztalyozas, klasszifikacid
- Dontési fak, Bayes modszer,
- Klaszterezés, szegmentacio
- Asszociacids szabalyok, gyakori mintazatok keresése
- Kernel médszerek és Support Vector Machine (SVM)
- Neurdlis haldk, deep learning
» Mekkora a ,big data”, az az adatmennyiség, amivel az
adatbanydészati algoritmusok még megbirkéznak?

El6ado: Dr. Lukacs Andras, matematikus, EGtvos Lorand
Tudomanyegyetem, Szamitégéptudomanyi Tanszék

12:10-13:10 Ebédsziinet

13:10-14:30 Big Data és az ezekkel kapcsolatos adat-

menedzsment 6sszefiiggései

« Mit neveziink Big Datanak? Kiinek mit jelent a nagy adat?

« Hogyan lehet sz(irni, csoportositani az adatokat relevancia
szempontjabol?

@ www.iir-hungary.hu

1. nap | 2016. november 7.

« Adatok hasznositasa, feldolgozésa: hogyan és milyen
szempontok alapjan?

« Adatelemzési mddszertanok szerepe az tigyfélszegmen-
taciéban

El6ado: Gaspar Csaba, adatbanyaszati szakértd,
BME-Tavkozlési- és Médiainformatikai Tanszék

14:30-15:30 Szovegbanyaszat hatasa az adatme-

nedzsmentre: a jelen és jovo

- A szOvegbanyaszat szerepkorei, fébb alkalmazasi tertiletek

« A szOvegbanyaszatban rejl6 lehetéségekrdl: hogyan
lehet strukturalt adatokat kinyerni a megfelelé eszko-
z6kkel?

- Szovegbanyaszat jelentésége az ligyfélszerzésben

+ Hogyan és milyen irdnyba moédosithatja meg az értéke-
sitési csatornakat?

« Sz6vegbanyaszati eszkdzok: szoveganalizis, kivonatolas stb.

- Természetes nyelvfeldolgozas és a gépi forditas kérdései

« Lehetdségek, trendek — varhatéan milyen irdnyba val-
tozhat a szovegbdanyaszat?

El6ado: Dr. Farkas Richard, egyetemi adjunktus,
SZTE Szamitégépes Algoritmusok és Mesterséges
Intelligencia Tanszék

15:30-15:50 Kavésziinet

15:50-17:00 Az adatbanyaszat jogi és etikai vonatko-

zasai

» Mennyire kell tisztdban lennie az adatbanyasznak a sze-
mélyiségi jogok védelmével, az adatvédelmi térvénnyel?

» Mi a védelem targya? Mit értiink személyes adat alatt?

+ Milyen forrasbol érdemes adatokat beszerezni?

« Milyen koévetelményeknek kell megfelelnie az tigy-
féladatokat értékesité cégeknek? Mire figyeljiink az
Ugyféladatbazisok vasarlasakor?

- Az adatvédelmi torvény alapveté rendelkezései

- A célhoz kotottség elve

- Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

- Alvallalkozo igénybevétele (adatfeldolgozas)

- Az adattarhaz kialakitasakor mire kell figyelni adatvé-
delmi szempontbdl?

El6ado: Dr. Soés Andrea, Ugyvéd

17:00 Az els6 nap zarasa

A képzés szakmai programjaval
kapcsolatban bévebb informacio

Vaczi Péter
projektvezetd

Mobil: +36 70 419 8629
E-mail: petervaczi@iir-hungary.hu
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8:30- Regisztracio + Milyen értékesitési csatornat kell, valasszon? Online, tele-
fon, DM, netan személyes értékesités?

- Tud-e egy megfeleléen leszlirt az adatbazis lekérdezés
valaszt adni, hogy mi a relevans termék? Ki egyaltaldn a
relevans tgyfél?

9:00-10:30 Social Media adatok az adattarhazak

titkkrében

» Miként lehet a mindennapi adattarhaz Bl részének a
Social Media adatokat részévé tenni, hogyan lehet integ-
ralt moédon felhasznalni ezeket?

- Mely adatok hasznélhatoak és melyek nem? El6adé: Sziics Imre, Senior Advisor,

- Milyen eszkdzokkel elemezhetéek a Social Media adatok? ~ Telenor Magyarorszag Zrt.

+ Hogyan hasznalhatéak a kinyert adatok? Milyen adatvé-
delmi kérdéseket vetédhetnek fel? 15:30-15:50 Kavésziinet

« Hogyan alkalmazhatéak az itt kinyert adatok a virusmar-

ketingben? 15:50-17:00 Geolokacio szerepe az értékesitésben

« Hogyan lehet 0sszekotni térképadatokat a sajat
adatbézisunkkal?
+ Milyen lekérdezések, milyen adatbazisrelaciok segitsé-
10:30-10:50 Kavésziinet gével lehet kisz(irni a relevans tgyfeleket?
« Hogyan segiti ez el6 az ajanlatok targetalasat?
10:50-12:10 Open Source technoldgiak az adatbanya- . Miként nyuijthat ez elényt az értékesitési csatorna

szatban S Nea megfelel6 kivalasztasaban?
« Milyen nyilt forras}<odul eszkozok allnak rer1(3|el!<ezesre. . Termékértékesités-timogatds demografiai adatok
« Open Source az ligyféladatok szempontjaboél: hogyan

El6adé: Pocsarovszky Karoly, kutatdsvezetd,
eNET Internetkutatd és Tanacsado Kft.

torténik az adatok tarolasa, feldolgozasa? LRI
« Hogyan biztosithato és ellendrizhet6, hogy a forraskod
biztonsagos-e? Eléadé: Bankuti Zoltan, general manager,
- Mi a joggyakorlat a forraskod atvételére? BiXPERT Consulting Ltd.
« Korkép: a nyilt forraskodu adatbanyaszati szoftverek
piaca: 17:00 A masodik nap zarasa
- fébb szereplék,

- fejlédési trendek

El6ado: felkérés alatt
12:10-13:10 Ebédsziinet A\

13:10-14:30 Ugyfélbol torzsvasarlo

« Az adatbazisépités lehetdségei

« Keresztmarketing, vasarolt adatbazisok /

- Sales modell atalakulasa: tolcsér helyett ciklus ‘

- Ugyféladatok szegmentélasa ‘

- Ugyfelek utankovetése: e-mail marketing, remarketing
automatizmusok

értékesitési, kereskedelmi, marketing és termék-
menedzsment szakemberhez

- Vasarloi elkotelez6dés, pear to pear, word of mouth CRM, igyfélszolgalat menedzserhez
LGl direkt marketinges szakembereinek

El6adé: Pogatsnik Laszl6, Alapito, piackutatohoz, piacelemz6hoz,

CopyWriter.hu aki cége adatbanyaszati folyamataban érintett,

és szeretné jobban atlatni a folyamatot.

14:30-15:30 Ertékesitési kampanyok célcsoportmeg-

hatarozasa és ehhez kapcsol6dé eszkozok Ezen kiviil szivesen latjuk az adatbanyaszattal,

- Adatbanyaszati eszkozok a potencialis igyfelkor hate- izleti intelligenciaval foglalkozo tanacsadokat is.
kony elérésére

« Célcsoport meghatarozasa: milyen Gigyfélkor lehet vevé
egy termékre?

- Uzleti partnerek hatékony kiszolgélasara a megfelel
adatok segitségével

@ www.iir-hungary.hu &, +36-1/459-7301 X conference@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEVG:

Vezetéknév

Keresztnév

Beosztas

Osztaly

i Végzettség

|
|
|
| |
i Telefon |
|
|
|
|

Fax'!

Mobiltelefon’

E-mail’

Aldiras?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl |
Beosztas | |
Osztaly | |
Adminisztrativ kapcsolattarto:

Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
Helyettesitd személy®

| Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

|
Osztaly |
|

i Aléiras?

Résavételidijak i

U CERTIFIED DATA MANAGEMENT SPECIALIST:
2016. NOVEMBER 7-8., BUDAPEST

2016. november

2. RESTTVEVO:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

|

|

|
Végzettség |
Telefon |
|

|

|

|

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldiras?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | | !

Irényitészam | | Helység| |

UtcalPostafidk | |

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. H

is kapjon tajé

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az 4fat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol figgé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

Két 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
4 f6t6l kérje egyedi ajanlatunkat! 06-1/459-7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogada a jelentkezési é épési feltételeket. beérkezése utd 4t és szamlat kap toliink. Kérjik az Gsszeget sziveskedien a
rendezvény eléit atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink-
héiz 3 munkanappal a rendezvény el bedrkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjlk azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes
Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel éna részivevt mi Glitsi- s inkasszodi megtértésére kotelezett é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vis asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft3faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tjékoztatast, illetve a is téjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Vaczi Péter 06-70/419-8629

Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334
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