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I A gazdasag Ujrainditasat célzo allami programok hatasa a bankszektor versenyképességere
Fogyasztasi hitelek Magyarorszagon a pandémia idején

Lakas és ingatlanhitelezéssel kapcsolatos tapasztalatok és varakozasok

Eros lgyfel-hitelesités és open banking helyzetértékelés

Hogyan fizetiink a jovoben?

Ugyfélélmény a digitalis pénzigyi vilagban

Hogyan vaghatnak vissza a bankok a fintech kihivoknak?

Robotizalt banki folyamatok, pozitiv ugyféelelmeny kialakitasahoz

E-szigno - Elektronikus alairas — digitalis alairas

Szabalyozoi kezdeményezések a digitalizalas koraban
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9:00 - 9:30

Nyito eloadas - Bankpiaci korkép

- A hazai bankrendszer varhato kihivasai 2021-ben
- Makrogazdasagi kitekintés: kiiszobon a valsag?
- A digitalis innovaciok hatasa a banki stabilitasra
- Fintech céegek vs. bankok

- Aktualitasok a hitelezésben

- A hazai lakaspiaci verseny sajatossagai

9:30 - 10:00

Szabalyozoi kezdeményezések a digitalizalas

koraban

- Hazai és kulfoldi helyzet — Hol tart most a Bank-
szektor?

- A piac szabalyozasa

- Milyen fobb jogszabalyi valtozasok varhatoak a
jovoben?

- Alkalmazkodas a valtozo fogyasztoi magatartashoz

- Ugyfélélmény kialakitasa a digitalizacio és valtozo
fogyasztoi szokasok koraban

- Hogyan bankolunk ma és jovore?

11:30 - 12:00

Robotizalt banki folyamatok, pozitiv iigyfélélmény

kialakitasahoz

- A folyamatok hatasa az tigyféléményre

- Milyen RPA-s megoldasok segithetik a kiilonb6zo
folyamatokat?

- A robotizalas elott és utan mi a feladatunk?

- Az automatizalas kulcsa, nehézsége és veszélye

12:00 - 12:30

Hogyan vaghatnak vissza a bankok a fintech

kihivoknak?

- Avalasz az ugyfelekben van @ nagyobb része a
bankoknal

- Big data alapl dontéstamogatas — az adatmindseég,
mint az Al el6feltétele

- Ugyfelek konnyebb megismerése és kiszolgalasa ®
ugyfel-elégedettség noveles @ tgyfélmegtartas

- Az ligyféladatok automatikus feldolgozasa az tgy-
fel-megkozelités optimalizalasahoz

El6ado: Kiss Laszlo, Bankkartyaelfogadas (POS)
Ertékesitési Vezet6, OTP Bank Nyrt.

Eloado: Faykiss Péter, Igazgato, Digitalizacios
igazgatosag, Magyar Nemzeti Bank

10:00 - 10:30

A Bankszektor jovoje a pandémia okozta digitalis

robbanas tiikrében

- Hova tolodtak a stlypontok a COVID-19 miatt a digi-
talis transzformacioban?

- Hogyan épll be az loT a mindennapi pénzigyekbe?

- Hogyan alakitja at a mindennapjainkat az 5G, az loT
és az Al?

- Mennyiben gyorsitja fel a COVID és a valsag a pénz-
tgyi rendszerek fejlédéséet?

- Hogyan alkalmazkodik mindehhez az lgyfeél?

10:30 - 11:00 Kavésziinet

11:00 - 11:30

E-szigno - Elektronikus alairas - digitalis alairas
- Elektronikus azonositas

- Szemeélyazonosito adat

- Elektronikus azonositasi rendszer

- Mindsitett elektronikus alairas

- Fokozott biztonsagl elektronikus alairas

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300

12:30 - 13:30 Ebédsziinet

13:30 - 14:00

Digitalizacio, mesterséges intelligencia, robotizacio

- compliance szempontok, etikai kérdések

- Az Uj technologiak elonyei és veszélyei

- A szabalyoz0 szerepldk kettos feleldssége

- Nemzetkozi és nemzeti szabalyozasi kornyezet
kialakitasa és fenntartasa

- Bizalom, megbizhatosag és etika a digitalis vilagban

- Compliance szerepe és feladata a digitalizalodo
bankszektorban

Eloado: Harkacsi Gabor Jozsef, Senior compliance
szakérto, Magyar Nemzeti Bank

Szegfii Laszlo Péter, Osztalyvezeto, Magyar Nemzeti
Bank

14:00 - 14:30

Hello George! Egy digitalis platformcsere céljai és

tapasztalatai

- Hogyan illeszkedik egy teljes digitalis platformcse-
re az uzleti stratégiaba?

- Minek, mikor, hogyan valtoztassunk a megszokot-
ton? Kivel, miben és kiért versenyziink? Hogyan
segit George az ligyfelélmény novelésében, a
csatorna-optimalizacoban, a digitalis ertékesités
novelésében és az lgyfélszerzésben?
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- Hogyan egyeztethetd 0ssze az agilis fejlesztés és
az lgyfelmigracio?

Eloado: Bek-Balla Laszlo, Digitalis csatornak és
Contact Center vezeto / Head of Digital & Contact
Center, Erste Bank Hungary Zrt.

14:30 - 15:00

A mobilbanki alkalmazas fontossaga egy tobbcsa-

tornas banki stratégiaban

- A mobil fontossaganak hangsulyozasa, banki alkal-
mazasok

- Hogy allnak a kereskedelmi bankok a mobil banki
megoldasok implementalasaban?

- Kihivasok a mobilbanki szolgaltatasokban

- Jogszabalyi kornyezet

- Kilatasok: 2021-es és azt kovet6 banki trendek

- Hogyan javithatjuk az lgyfelek tapasztalatait? -
innovativ hitelesités

Eloado: Szabo Zsolt Levente, Igazgato |Digitalis
Termék Igazgatosag|, MKB Bank Nyrt.

15:30 - 16:00
Eros ligyfél-hitelesités és open banking
helyzetértékelés
- Europai szabvany
- Hogyan hasznaljuk a kiilonbozé hitelesitési modokat
: Ismeret
- Birtoklas
- Biometrikus hitelesités
- Mi a killonboz6 hitelesitési megoldasok elénye és
hatranya?
- PSD2: Biztonsag fokozasa vs. megfelelo fizetési
élmeény biztositasa
- Ugyféltapasztalatok
- Miként alkalmazhatjuk a biometrikus hitelesitést a
bankszektorban?
- Mi a kereskeddk feladata, hogy a vasarlok tovabbra
is zavartalanul fizethessenek?
- Miként valtozott az internetes kartyacsalasok
aranya a ketfaktoros online lgyfel-hitelesités
bevezetése ota?

Lakossagi iizletag 2021-ben
Digitalizalodo termeékkinalat
a hitelezesben pandémia idején

9:45 - 10:30
Panelbeszélgetés
Lakas és ingatlanhitelezéssel kapcsolatos tapasz-
talatok és varakozasok
- Hogyan hatott a pandémia:
- a CSOK-ra
- a Babavaro hitelre
- a lakashitelre
- Piaci igények valtozasa és nyomon kovetése a la-
kashitelezésben
- Europai, nemzetkozi trendek
- Mik az eddigi tapasztalatok a lakasfeldjitasi hitellel
kapcsolatban?
- Mi varhato 2021 masodik felében a hazai lakaspiacon?
- Milyen hatassal van/lesz az ingatlanpiac valtozasa
a jelzalogpiacra?

Panelbeszélgetés résztvevo:

Nagy Tamas, Foosztalyvezeto, Magyar Nemzeti Bank
Szabo Alexandra, Vezeto, Lakossagi Jelzaloghitel
Termékmenedzsment, Erste Bank

10:30 - 11:00 Kavésziinet

11:00 - 11:50

Panelbeszélgetés

Fogyasztasi hitelek Magyarorszagon a pandémia

idején

- Fogyasztobarat szemeélyi kolcsonok

- Milyen feltételekkel és milyen célra veszik fel a
szemeélyi kolcsonoket?

- Mit6l ,divat” az aruhitel?

- A folyoszamlahitel és a hitelkartya népszeriisége

- Stratégiak és jovoképek a fogyasztasi hitelezésben

Eloado: Dr. Luspay Miklos, Foosztalyvezeto, Magyar
Nemzeti Bank

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300

Panelbeszélgetés résztvevo:
Szakacs Janos, Foosztalyvezeto, Magyar Nemzeti
Bank
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11:50 - 12:30
A gazdasag Ojrainditasat célzo allami programok hatasa a bankszektor versenyképességéere
- Kkv-hitelezések és tamogatasok
- Jarulékcsokkentes
- 3 milliot Ft lakasfeldjitasokra
- Beruhazasi hitel
- 10 M ingyenhitel
- NHP Fix — NHP Hajra
- Novekedeési Kotvényprogram
- Tapasztalatok, vélemények a tamogatas hatasarol

12:30 - 13:10

Online hitelezésre valo atallas - a fejlodés utja, vagy csak kényszer?

- Mi és hogyan valtotta fel a személyes lgyintézéest?

- Megéri-e bevezetni az online értékesitési folyamatot?

- Milyen iranyba, milyen tipust tgyfeleknek? Milyen mértékben?

- Milyen stratégiak léteznek az ligyfelek generaciok szerinti kezeléséere?

- Az Ugyfelek elvarasai korosztalyok szerint

- Mit tud az tgyfél online intézni?

- Mit tudunk digitalisan nydjtani mar meglévé lgyfeleknél?

- Elektronikus szerzédéskotés jogi oldala — Milyen problémak meriilnek fel?

El6ado: Szabo Gergely, Szenior termékmenedzser, K&H Group

Fanda Zoltan
Projektvezeto

Tel.: +3614597308
Mobil: +36 70 616 7031
E-mail: zoltan.fanda@iir-hungary.hu

Batta Beata
Sales Manager

Mobil: +36 70 408 2165
E-mail: beata.batta@iir-hungary.hu

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300 conference@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | | Keresztnévl | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | | Beosztas | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
Mobiltelefon' | | Mobiltelefon' | |
Emaill | | Email ] |
Aldiras? Aldiras?

| | | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztés | |
Ostdly | | tane | |
Irényitgszam | | Helység | |
Adminisztrativ kapcsolattarto: y
UtcalPostatidk | |
Vezetéknév | Keresztnév |
" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Usztély | | “ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév |

Beosttés | | Csoportos kedvezményért

osttdly | | kérje egyedi ajanlatunkat!

Aldiras? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
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Részvételi dijak

Megtakaritas
0 BANKSZEKTOR 2021: ,
BUDAPEST, 2021, MAJUS 18. / JUNIUS 1. 149.000 Ft 199.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépési feltételeket ésének beérkezése utan st és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a UgyfélSZO lgélat Komp Szabina 06_’]/459_7300

rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
haz 3 munkanappal a rendezvény elitt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjiik azt a rendezvény napjén a regisztralaskor a pénzes
Utalvény feladévevényével igazolni. Fizetés késedel én a részivev minden felszdltési- és inkasszodj megtéritésére kitelezett. Esel é invaltoztat

jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft2faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato

Bsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-459-7300) drommel ad bévebb tsiékortatist, lletve a is Szponzorécié: Batta Beata 06-70/408-2165

Koncepcio: Fanda Zoltan 06-70/616-7031
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