Digital Payment

Innovativ fizetesi megoldasok jelene es jovoje

Netbank, mobil Hol jelenthet iizleti , .
. , - Latunk-e majd

payment, vagy kartya? oldalral hasznot a piaci szamlaeavenleaet
Ki melyik iranyba fejleszt, szereploknek az azonnali gyemeg

a Facebook-on?

merre tart? fizetések rendszere?

A rendezvény fobb témai:

» Bankkartyas fizetés, mobilfizetés vagy digitalis fizetés?

* Mobil Payment alkalmazasok - fejlddési iranyok: bankfiiggetlen és sajat banki megoldasok
* Innovativ megoldasok és kockazattudatossag

* Digitalis fizetésekhez kapcsolodd csaldsok megeldzése

* Hol lesz az instant payment helye a nemzetkozi fizetéseknél?

» Azonnali fizetések rendszere: iizleti megtériilés, stratégiai elképzelések

» Kereskeddi és felhasznaldi motivalas az Gj megoldasok bevezetésére

» Nem pénziigyi szolgaltatok fizetési megoldasai és chat platformok: Alipay, Apple pay, Google Pay, WeChat
* Blockchain technoldgia és a digitalizacio viszonya

* Digitalis payment az open banking vilagaban

» PSD2 és GDPR: megengedd vs. szigort szabalyozasok egyiittes alkalmazasa
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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyito az lIR és a nap elndke részérol
A nap elnoke

Osszességében 40%-kal nétt az internetes vasarlasok szama

A fiatalabb generacio nem szeretne személyes interakciot a bankkal

9:00-9:30 Bankkartyas fizetés, mobilfizetés vagy digitalis fizetés?
tok digitalizalasa

o Miként lehetséges minél tibb terméket beterelni a digitalis csatorndkra?
Mennyire fontos minden csatorndn ugyanazt kommunikalni, ugyanaz az
izenet?

o Netbank, mobil payment, vagy kartya? Ki mit gondol, melyik irdnyba
fejleszt, merre tart? koltségek és megtériilés

 Mennyire konkurensei egymésnak a jelenlegi bankkartyas fizetés, mobil
fizetés és a digitalis fizetés?

o Mennyire egészitik ki egymast és mennyire épiilnek egymasra?

* Hogyan alakul a volumen? Ugyfélszam-ndvelés, lemorzsolddas csikkentés

o Nethankok és mobil applikdcidk kérdése: érdemes-e a bankoknak a netbank
fejlesztésekre pénzt forditani? Fejlesztési prioritdsok hogyan valtoztak?
Eltérd tizleti modellek

e Az internetbanki megolddsokat ki merre fejleszti? PL.: mobilbanki megol-
ddsok, amit biztonsdgosan tud hasznélni az digyfél, vagy mindent tudjon a
mobiljan is intézni, amit géprl is tudna

o Mi az a termékkor, amit még fel lehet tenni az online feliiletekre, és mit
nem? osszetett termékek kérdése

* Hol van az optimdlis balance? pl.: chatbot-ok alkalmazdsa

* Hogyan lehet a hitelezést gy intézni, hogy ne kelljen személyes jelenlét
ehhez? online szerzédéskotés és fizetés

o Masik irany: e-commers fizetés tovabbfejlesztett valtozatok: recording és
card on fill megoldasok: kényelmi funkcié - Miért nem annyira elterjedtek
ezek még?

o A meglévd szolgaltatasokat, lzleti lehetdségeket hogyan lehet jobban
kihasznalni?

o Kiilfoldi kitekintés: online bankok - teljesen (j szolgaltatdsi modell: kényel-
mesebb, gyorsabb és egyszeriibb, olcsébb: egy Uj rendszert kiépiteni naluk,
mint a mar meglévd rendszert fejleszteni

A mobil mindig nalunk van!

9:30-10:00 Mobil Payment alkalmazasok - fejlodési iranyok: bankfiig-

getlen és sajat banki megoldasok

o Milyen irdnyba lehet még fejlddni a tavoli fizetéseknél? Hol latnak piaci
rést? 0TP Simple csapat

e Milyen egyéb szolgaltatds iranyaba kivanjak boviteni a meglévd szolgalta-
tasi kort?

* Hogyan tudjak &tvinni ezt a megoldast a tomegkozlekedéshe?

o Milyen eszkdzokon keresztiil valdsitjak meg? Ezek megférnek-e egymas
mellett?

o Mit kellene tennie a kereskeddknek?

o Miként motivalhatdak a felek ennek hasznlatdra?

* Mennyiben jérul(hatot)t hozzd az elterjedéshez a kényelmi funkcic?

* Generdcidk keérdése: valdban az Y, Z generdciot ezzel ..fogjak meg™?

o Mobil applikécié fejlesztés: fizetési megoldasok: vallalati ESETTANULMANY

o Fejlesztdi, lzleti oldal: ezek megolddsai az Apple pay-re, Google Pay-re vald
railés

* Mobilalkalmazasok: kezdeti sikerek, tapasztalatok, tigyfélvisszajelzések

e Milyen aktudlis, folyamatban Lévd projektek vannak? hazai, eurdpai és
nemzetkozi

* Bankoktol fiiggetlen szolgdltatasok, szolgaltatdk: mi az lzleti stratégidjuk?
Kik lesznek az 0 igyfeleik?

Azonnali fizetés rendszere

10:00-10:40 Azonnali fizetési rendszer jovdje Magyarorszagon
» (sszefoglalo az Azur projekt scopjardl (Instant, RTP, masodlagos)
o Miért érdemes a bankoknak fejlesztenie az azonnalit?
- Jonnek a nagyok (Tencent, Ant Financial, Google, Facebook)
- Kiilon banki megoldds nélkiil is a fizetési szamldval rendelkezdk fizetési
médkeént haszndlhatjék az AFR-t.
- A kdrtyaelfogaddssal nem rendelkez6 bankok szémdra betorési pontot
jelent az elektronikus fizetések piacara.
o Miért érdemes a keresked@knek csatlakoznia az azonnali fizetési rendszerhez?
- az Osszkoltsége alacsonyabb a kartyanal
- a kiskeresked@k kiilon banki megoldds nélkiil indulds utdn azonnal
tudjak fizetési modként hasznalni
- a cégek likviditdsaban is vltozast okoz (a pénz azonnal rendelkezésre
all és raér a hataridd napjan kiegyenliteni a szamlakat)
o Miért jo a vasarlénak?
- ingyenes (beépiil a szamlavezetési dijba, a GIRO attér a csomagarazdsra
és a bankok is atfognak térni)
- a mobilbanki app felhasznalék mar az indulds napjan tudjak hasznalni
- elszor jelenik meg Magyarorszagon egy olyan elektronikus c2c fizetési
megoldds, ami széleskorben hasznalhatd (fizetési szamlaval rendelke-
26k szama magas, adds-vétel stb.)
- Fizetési kérelem egy (j funkcid
- Fontos a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa az AFR-ben rejlg lehetd-
ségekrdl
e Milyen valtozdsok varhatdak a magyar fizetésforgalmi piacon

10:40-11:00 Kavésziinet

11:00-11:40 Biztonsag és a digitalis fizetések viszonya

o Digitalis fizetésekhez kapcsolddd csaldsok megelozése: 2018 januarjatol
mar sokkal szigorubb el6irasok

e Interface eldirdsok: 2019. szeptemberében Lép hatdlyba a PSDZ eqyik
eldirdsa

e Biztonsdgos fizetési megoldés: 3 D secure: 2019. december 31-ig meg kell
oldani

e Erre milyen megoldésok vannak?
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11:40-12:20 Will Instant Payments replace cards in the new digital
ecosystem?

European payments are moving towards Instant Payments, not only in the
Eurozone, with Hungary’s Instant Payment system to go live on 1st July
2019. PSDZ is opening up opportunities for newcomers to process payments.
The development of mobile technology allows to offer consumers with new
products and services in the retail segment. Blockchain and cryptocurrencies
explore new ways of managing payments. Card payments are under pressure
following the entry into force of the Interchange Fee Regulation in 2016.
Card payment seems doomed and due to be replaced by those new forms of
digital payments, first of all Instant Payments. But is it really so?

Hol lesz az instant payment helye a nemzetkozi fizetéseknél?

12:20-13:00 Instant payment: iizleti megtériilés szempontjabol

« Mennyiben tudja/fogja ..kannibalizalni a piacot”?

o Kivalthatja-e a kartyat? Mivel lehet helyettesiteni majd a kartyat?

* Hol tud olyan helyre betdrni, ahol eddig nem volt kartya?

o Ki lehet-e hagyni a kartyatdrsasagokat?

e Mennyire nyitottak a piaci szerepltk: a kereskeddk, a fogyaszték és a
kdrtyatdrsasagok?

* Hogyan lesz drazva? Ki fogja megfizetni ennek a dijat?

o Mennyire fehéredik a gazdasag ezaltal? Mennyire fogja élénkiteni a gazda-
sagot?

e Panaszkezelés és a visszaélések kezelésének kerdése

o Nemzetkozileg mi a trend? Svédorszag, USA

o Hogyan reagalnak ezekre az Ujitdsokra a kdrtyatdrsasagok?

o Mi lesz a szerepe a kértyatarsasagoknak? Ok hogyan akarnak részt venni
ebben a folyamatban?

o S70lgaltatoi dsszeolvadasok, fiziok - bekeriilés az azonnali fizetések
rendszerébe

13:00-14:00 Ebédsziinet

Ahhoz, hogy konkuralni tudjon az azonnali fizetés a kartyaval, ahhoz

motivalni kell a kereskeddket és a felhasznalokat is!

14:00-14:35 Stratégiai elképzelések az azonnali fizetések kapcsan:

vallalati eldadas - hitelintézet

o Miért rengeti meg alapjaiban a piacot az azonnali fizetések rendszere?

e Milyen arany( lesz a részesedése az azonnali fizetések rendszerének a
digitalis teriileten belil?

* Hol jelenthet tzleti oldalrdl hasznot ez a kotelezettség a piaci szereploknek?

e Hol tartanak a bankok abban, hogy izleti oldalrol hogyan tudjak ezt kihasz-
ndlni? Mi tud lenni az a plussz érték, amit ki tud ajénlani az igyfeleknek? Ki
mennyire [t ebbe potencialt?

o Milyen fejlesztések lesznek a kitelezd jogszabalyi megfelelésen tal? Mi lesz
az a technoldgia, amin keresztiil ez megvaldsul?

* Miben gondolkodnak az egyes hitelintézetek? Ki hogyan valdsitja meg?

o Milyen iizleti modellekben gondolkodnak? MI lesz a stratégia? Ezt hogyan
lehet megvaldsitani?

e Mennyire fogja a készpénzt kiszoritani? Fog-e ndvekedni a tranzakcidk széma,
qyakorisaga? Es motivalni fogjak-e ennek hasznalatara a felhasznalokat?

o | esz-¢ lehet6ségilk arra a bankoknak, hogy bedrazzak a 0-24 drs szolgaltatast?

Kereskeddtdl bankkartyas fizetés kontra azonnali fizetés

Azt latjuk, hogy hol a helyiik, de hogyan lesz megoldva?

14:35-15:10 Kereskeddi és felhasznaldi motivalas az 4j megoldasok

bevezetésére: vallalati eldadas kereskeddi oldalrdl

o Miért gondolkodnak azon, hogy az (j megoldésokat is bevezetik?

e Milyen 0j innovativ fizetési megoldésok bevezetésén gondolkodnak?

o Miért ezeket az irdnyokat fejlesztik?

o Hol latjak ennek beillesztését az iizleti folyamataikba?

* Milyen érveik, illetve ellenérveik vannak a kdrtyds, és az azonnali fizetés
kapcsdn?

* Mivel tudnak egy adott tranzakci6 ardbol, koltségeibdl lefaragni?

e Alacsonyabb lesz az adott tranzakcio dija az j fizetési modokndl? Kereske-
dék motivaldsa: konny( lesz-e meggy6zni a kereskeddket a bevezetésrgl?

* Hogyan tudndnak olcsébb megoldést talalni? Kozpontositds: egy rendszer
tobb orszagra egy dron? alternativ fizetési megoldasok, fizetési szokdsok:
dsszetettsége, a bevezetés megtériilése

e Mennyi a bevezetés iddigénye?

o Mik a preferencidik egy Uj megoldds bevezetésénél? Milyen szempontok
fontosak? PL.: a marketing célok fontosak-e, vagy az dr, izemeltetés, hogy
olcsébbak, mint a kartyas fizetés, elszamoldsi kérdés: a bankkartyds
fizetések elszdmoldsa, konyvelése rengeteg idd

* Akarja-e a Big Data céljaira hasznélni ezeket az informaciokat? (Honnan jtt
avasarl6? Milyen kartyatipust hasznal?)

o Miért lehetséges, hogy a kartyatarsasagok tobbet tudnak a vésarlok szokd-
sair6l, mint a kereskeddk?

e Miért nem hasznaljak ki ezeket az adatokat a bankkartya hasznlatnal a
kereskeddk?

o A hiiségprogram és a fizetés dsszekapcsolasa: miért kell, hogy két kartydja
legyen a felhasznaldnak? Kiilon hiiségkartya és kiilon bankkartya

o Megvaldsult ESETTANULMANY: Hogyan tudta névelni a bevételét azzal, hogy
bdvitette digitalis fizetések irdnydba a lehetdségeit?

* Hogyan csinélta? Hogyan lehet gyorsan megvaldsitani? Azt latjuk, hogy
hol a helyiik, de hogyan lehet megoldani? Applikdciéval: a mar meglévé
applikdciokat fogjak hasznalni?

Latunk-e majd szamlaegyenleget a Facebook-on? Alternativ fizetési

megoldasok

15:10-15:45 Nem pénziigyi szolgaltatok fizetési megoldasai. Kozosségi

platformok és tech cégek a fizetési szolgaltatasok “aréndjaban”.

o Kik 6k? Milyen szolgaltatassal vannak jelen?

e Mely piacokon vannak jelen? Miért pont ott?

* Hogyan, miért egyesitette a Google Pay a fizetési megolddsait?

o Mia szerepe a fizetési szolgaltatasnak a stratégidjukban? Hogyan tdmogatja
a fizetési szolgaltatds a f bevételi forrasuk novelését?

o Miért nem csak a fizetési megoldasaikrdl érdemes beszélniink? Mire hasz-
nalhatjak a fizetési szolgaltatashoz kapcsolddd adatokat?

o Uzleti modellek kérdése: miben kiilanbdznek és migrt?
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o Miért nincsenek még jelen Magyarorszagon? Kinek a belépésére szamithatunk?

o Mely fizetési megolddsra lehetnek nyitottak a magyar tgyfelek kizéptévon?

e Mennyire tudjék felkavarni az eurdpai piacot a nem pénziigyi szolgéltatok
fizetési megoldésai?

15:45-16:05 Kavésziinet

16:05-16:40 Mit hozhat a Blockchain technoldgia a digitalis fizetések

vilagaba?

* Hogyan alakul az EU-s szabdlyozés a kérdéshen?

o Mi lehet annak az oka, hogy nem hasznaljak, vagy nagyon kevesen hasznaljak?

o Milyen elényokkel rendelkeznek a kritpotvalutdk a tobbi fizetdeszkozhoz
képest? készpénz, vagy kriptovaluta?

o Atvaltas kérdése: ki, mikor valtja at és mennyiért?

o Befektetési lehetdség vs drfolyamkockazat

o Melyek az ismertebb elfogaddhelyek? Miért éri meg elfogaddhellyé valni?

o Mely kereskeddknek lehet érdekes elfogadokent a kriptovalutak alkalmaza-
sa? Mikor kapcsolddhatnak be a multik is elfogaddhelyként?

o Kritptovalutak és blockchain technoldgia - kényelem és biztonsdg, nincs
manipuldlhatdsdg?

o Blockchain szerzddések és smart contract példdkon bemutatva

o Megvaldsult ESETTANULMANY: hazai hitelintézet bels6 HR motivald rend-
szerét fejlesztette blockchain alapon

 Mennyi ideig tartott a projekt? Milyen er6forrds volt sziikséges a bevezetéshez?

Uzleti lehetdségek és korlatok a kizeljovére

16:40-17:15 Digitalis payment az open bankikng vilagaban

* Hogyan fogja atalakitani a fizetési forgalmat a PSD2?

e ilyen szolgéltatdsok lesznek, amikor beindul az open banking 2019-ben?

e Milyen {izleti lehetdségeket rejt magaban?

* Milyen tobbletszolgaltatasokat tud majd/fog majd ajanlani a bank?

o [zleti oldal: a bankoknak iigyfélélmény névelés, ligyfélmegtartds szem-
pontjabol fontos - Ugyfélszerzésre, tranzakcidegyszerisitésre tudjak-e
hasznalni?

* Hogyan véltoztatja meg az lzleti lehetdségeket? A digitalis fizetések
kapcsan mi lesz lehetdség, és mi lesz korldtozas?

o Milyen nemzetkdzi példak vannak? Mennyire nyitottak a bankok? Valdban
meg is fog torténni, hogy megnyitjak a rendszeriiket a startap-ok felé és
milyen feltételekkel?

e Mennyire véltozott a véleménye adott hitelintézetnek az egy évvel ezeldtti
véleményéhez képest a PSD?2 és azonnali fizetés izleti oldala kapcsan

mennyire innovativ? Mennyire (tja maskent az izleti lehetdségeket ebben a

korabbi csak megfeleléshez képest?
o Milyen lehetdségeket latnak a startup-ok? Hogyan fogjak megvaldsitani?

Mi az a szerep, amit 0K ki tudnak szakitni? Miben l4tnak iizleti lehetdséget?

Valdban olcsobb szolgaltatasok lesznek?

o Milyen trendeket (dtnak Nyugat-Eurdpaban? Németorszdg, Nagy-Britannia
és globalis trendek

* Hogyan tudja megnyerni az (j generdcidt?

o Revolut alkalmazas: brit: Merre tovabb? Terveznek-e a magyar piacra
(épni? sok magyar felhaszndld - belsd clearing rendszer: azonnali dtutalds,
devizakonverzig

17:15-18:00 PSD2 és GDPR: megengedd vs. szigorti szabalyozasok

egyiittes alkalmazasa - Kerekasztal-beszélgetés

o Miként kivitelezhetd a PSD? és a GDPR egyiittes alkalmazasa? Hol kapcso-
(6dik a folyamatba az azonnali fizetések rendszere?

* Hogyan hozhat6 dsszhangba a PSD2 megengedd és a GDPR szigord szabd-
lyozasa? egyensilyozni kell az ligyféladatok kiadhatdsagan

* Mennyire késziiltek fel erre az egyes piaci szereplék? hitelintézetek,
kdrtyatdrsasagok

e Milyen mértékben szilkséges megvaltoztatni az IT rendszereket ezek egy
idGben torténd alkalmazasanal?

e Hol van itt az iizleti potencidl? Hogyan lehet ebbdl eldnyt kovacsolni? a
szabalyozoi kényszeren til

o Kik azok a startup-ok, akikkel elkezdenek dolgozni az egyes hitelintézetek?

18:00 A konferencia zarasa
Rendezvényiinket ajanljuk

o Pénziigyi szektor: hitelintézetek és biztositotarsasagoknak
o Kereskeddk, online portalok iizemeltetGinek

o Kartyakibocsatok, kartyaelfogaddk

o Technoldgiai fejlesztknek

o Tandcsadoknak és szolgaltatoknak

o Szabalyozdnak és a Feliigyeletnek

o Hivataloknak és szakmai szervezeteknek

A kiovetkezd pozicidjii személyeknek:

ligyvezetdk, felsdvezettk
digitalis csatornakeért felelds vezetdk,
lizletfejlesztésért és termékfejlesztésért felelds vezetdk és szakemberek,

digitalis és online teriilet fejlesztdi
kartya teriilet szakemberei

izleti terilet

NECENNENEREES
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Bovebb informacio a szakmai Bovebb informacio
tartalommal kapcsolatban: a szponzoracidval kapcsolatban:

SOLI-MEZ0SI EVA BATTA BEATA
projektvezetd a sales manager >

Mobil: 0670 428 0376 Mobil: 06 70 408 2165
e-mail: eva.mezosifdiir-hungary.hu e-mail: beata.battafdiir-hungary.hu

EGYUTTMUKODO PARTNEREINK

=Sla

Payment Services
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FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogada a jelentkezési & épési feltételeket beérkezése Ut At és szamiat kap tlink. Kerjilk az dsszeget sziveskedien a
rendezvény eléit atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink-
héiz 3 munkanappal a rendezvény et bedrkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjlk azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes
Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel éna részivev mi Glitési- s inkasszodi megtértésére kotelezett é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vit asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft4faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tjékoztatast, illetve a is tjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300
Koncepcio: Siili-Mezési Eva 06-70/428-0376

Szponzoracio: Batta Beata 06-70/408-2165
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