Dlgltallzaﬂo folya

Digitalizacio a belso6 és kiils6 folyamatokban
« Versenyképesség és piaci részesedés novelése:
digitalizacio a termékfejlesztésben
« Portfélidbévités, vagy portfélidsziikités
a bankoknal?
- Ugyféléimény elérése fejlesztések altal -
,Ugyszempont a kényelem”
« Instant payment és PSD2 - Uj iizleti lehetségek
a fizetésben
» Folyamattamogatas és automatizacio
a digitalizacié eszkozeivel
- Folyamatgyorsitas és egyszerUsités a
belsé banki folyamatokban

@

' " Bgatas eS‘hlteIezes

Hitelezés
« Lakossagi hitelezés
- Fogyasztasi hitelek: személyi kdlcsonok
térnyerése, online hitelezés elterjedése
- Aruhitel és hitelkartyak: insolment
szolgaltatasok — piaci részesedés novelés
- Ingatlanpiaci valtozasok
- Lakashitelezés, Jelzaloghitelezés: LTP, CSOK,
AFA valtozasok
« Vallalati hitelezés:
- NHP Fix konstrukcio
- Egységes hitelezési feliilet a mikrohitelezésnél
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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyité az lIR és a nap elnoke részérol
A nap elnoke

Digitalizacio az tizleti folyamatokban

9:00-9:45 Digitalizacio: megvaltozott ligyféligények kiils6

Ugyfelek esetében

« Miért tartja minden hitelintézet fontosnak, hogy digitalis
irdnyba fejlesszen?

- Atalakult-e a bankok szerepe a megvaltozott banki
tgyféligények miatt?

« Melyek ezek az igények kiilsé tigyfelek esetében?

« Mennyire valtak fontossa a kovetkezé szempontok: gyorsitas,
egyszerUsités, korszerUsités, rugalmassag és a kényelem?

« Mennyiben és hol tud a digitalizacié segiteni a kdltségek
csokkentése és a bevételek ndvelése érdekében és ehhez
milyen eszkdzok allnak rendelkezésre?

« Ki miért valt bankot? Kedvezé hitelfelvételi konstrukciok miatt?
Kapcsolodo szolgaltatasok? elébb-utébb atmegy az Ugyfél?

« Ki milyen utat valaszt a digitalis fejlesztések kapcsan?

« Ki jar jobban? Akik a teljes rendszeriiket alakitjak at, vagy akik
az internetbanking feliletiiket ujitjak? Ki hogy latja?

- Nagy termékfejlesztés, ligyfélélmény irdnydba prébélnak
elmenni a bankok, gyors dontéshozatal

- Piaci részesedés novelés, bevételndvelés: termékszikités vs
portfoliobdvités altal?

« Melyik mit tamogat? Egyszer(sités és specifikusabb ajanlatok
vagy termékkar bévités

+ Melyek az Uizleti célok és ehhez a technolégia hogyan tud hoz-
zajarulni? (Pl.: uj Ggyfélakviralas: videochat-es megoldas) vagy

« Milyen uj Gizleti lehet6ségek nyilnak meg a technoldgia altal?

« Az automatizalasndl a chat bot-ok, az tigyfélmegtartas, illetve
a lemorzsolddas csokkentés is lehet cél, de koltséghatékony-
sagi szempontok is el6térbe kertilnek

El6adoi felkérés folyamatban

9:45-10:20 Folyamatfejlesztés és folyamattamogatas:

megvaltozott elvarasok a belsé folyamatoknal

» Mennyiben tudjék segiteni a folyamatfejlesztések:

- a vallalati folyamatok gyorsitasat, automatizélasat, ezaltal
a hatékonysagnovelést

-a human eréforras csokkentését, igy a hibalehetéségek
minimalizalasat

- a kockdzatcsokkentést és értékesités tAmogatast a lakos-
sagi és vallalati adatok 6sszekapcsolasaval,

- az online felliletek elterjedését, az online hitelezés
megvaldsuldsat

« Milyen digitalizacios eszkozok allnak ehhez rendelkezésre?
Milyen technoldgiai Ujitas sziikséges a megvalositashoz?

« Milyen médon tudjdk a kdvetkezd tizleti folyamatokat témo-
gatni a robotizalt rendszerek? banki hitelelbiralds, fizetési fo-
lyamatok, szerz6déskotés, folydszamlanyitas, ligyfélszerzédés
madositas, Ugyfélszolgélati folyamatok: panaszkezelés, contact
centerek

« Mennyiben tud a tranzakciéelemzés segiteni, hogy megtalal-
juk egy folyamatban a hibat, hogy mi okozza a sikertelensé-
get? ezt kell kikiiszobolni

- Digitalis folyamatok tranzakciéelemzése: komplex rendszer-
ben fol kell deriteni a problémat - ezeket a folyamatokat
elejétél végéig kell tudni elemezni

\ El6adéi felkérés folyamatban

www.iir-hungary.hu

+36 1 459 7300

10.20-10:50 Kavésziinet

10:50-11:30 Instant payment és PSD2 - Uj iizleti lehetésé-

gek a fizetésben

« Miért szlikséges [épést tartania a bankoknak ezekkel a szaba-
lyozési valtozésokkal?

« A bankok vissza tudjak-e szoritani a készpénzhasznélatot? Hol
van ebben a bankok szerepe? Egyre tobb fizetési megoldas
szliletik mostanaban: azonnali fizetés kapcsan

« Hol all a bankszektor ennek az implementalasaban?

« Milyen vasarloi élmény kapcsolddik ehhez? Hogyan fog a
vasarloi élmény valtozni az azonnali fizetés kapcsan?

- Uj lehetéséget nyujt a kereskedéknek? Ok ezt hogyan latjak?

- Megvaltoztatja-e adott céqg likviditasat, fedezetét és ezzel
egyitt a mikodését?

- Hogyan hat a nagyvallalati treasury-re az azonnali fizetések
bevezetése?

+ Mit jelent ennek lehet6sége a KKV-k keresked6inek?

« Milyen fintech egytttmUkodések johetnek, jonnek létre?
Fintech vilaggal val6 egyittmiikodés: partnerség

« Milyen Uzleti modelljiik van a fintech-eknek?

« Hogyan fogjék tudni ugy dsszeszervezni a kiilénb6z6 szerep-
|6k kiilonb6z6 rendszereit, hogy kiszolgalhatéak legyenek az
ugyféligények?

+ A klonb6z6 rendszerek egyiittmkddése, tigyfélkiszolgald
folyamatok ujragondoldsa - pl.: téves utalasok rendezése:
hogyan tud nem teljesilni?

El6adé: Csakay Matyas, IT vezetd,
MagNet Magyar K6z6sségi Bank
és tarsel6adoi felkérés folyamatban

Az eléadas az el6adé altal modositasra kerdil.

11:30-12:10 Digitalizacié a hitelezésben

- Digitalizacio koltség csokkentd szerepe a hitelezési folyamatban

« Back office folyamatok automatizalasa

« Key studies - Sikerektényezdk és szamok eurdpai projekt
tapasztalatok alapjan

«Omnichannel megkézelités fontossaga a hitelezésben

« Az tigyfél élmény novelése self-service portal funkciokkal

\ El6adé: Hoés Janos, Chief Consulting Officer, ApPello Kft.

12:10-12:40 Fékuszban a KKV cégek valés adatai

« statisztikai anomaliak

« kirivé mérlegsorok

+ végsé maganszemély tulajdonosok
« kapcsolatok sokszinlsége

\ El6adé: Dr. Csorbai Hajnalka, Stratégiai igazgato, Opten Kft.

12:40-13:00 A Nissan elektromosauto stratégiaja és
elektromos auté megtériilés

« Globalis, regiondlis, lokalis értékesitési szamok

« Elektromos auto tigyfél-elégedettség és 6sszehasonlitas
- Ugyfélprofil

« Elektromos autok elényei

« Megtérilési mutatdk, adokedvezmények

« TAO visszatérités

+V2G (auto a halézatba, kétirdnyu tolté), virtualis erémda

conference@iir-hungary.hu
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+ V2G-vel kapcsolatos Uizleti lehetéségek

- Ujrahasznositott akkumulatorok, energia-taroldkapacitasok,
Amsterdam Arena 4 MWh-s akkumulator dtado6 rendezvény,
2018

- TOlt6halozat aktualis statusz és vérhato fejlesztések.

- Onvezetd autdk

« Ugynoki piac dominans marad-e, hogyan alakul &t?

« Mi lesz a verseny Uj terepe? Hogyan lehet kiemelkedni egy
ilyen standardizalt termékkorben, mint a lakashitelek?

« Mik a nemzetkozi valaszok erre a kérdésre? Milyen irdnyba
mozognak a kdrnyez6 orszagok?

El6adé: Reizer Levente, Elektromosauté termék és infra-
struktira menedzser, NISSAN Central & Eastern Europe

El6adé: Kiss Tamas, Jelzaloghitel termékfejlesztési
osztalyvezetd, Erste Bank Zrt.

13:00-14:00 Ebédsziinet

Lakossagi hitelezés

14:00-14:35 Online hitelezés a fogyasztasi hiteleknél

« Fogyasztasi hiteleknél online hitelezés: online folyamatok
digitalizacioja - jové februdr 1-jétdl valtozik

« Mi az, amit az Ugyfél mar online tud igényelni, és ezt hogyan
tudjak a hitelintézetek megoldani?

- Ehhez nagyon hatékony folyamatokat kell kialakitaniuk a
hitelintézeteknek

+ Mely bankok hogyan tudjak ezt megoldani?

+ Online hitelezési folyamatok: jogi oldalrél a teljes elektronikus
szerz6déskotés: onnantdl, hogy az ligyfél beadja az igényeit,
addig, hogy aldirva megérkezik hozza online a szerz6dés (akar
a postafidkjaba) - teljes elektronikus, vagy hibrid megoldas

- Online hiteligénylési folyamat meglévé és 0j Ugyfelek eseté-
ben: milyen mér piacon [évé megoldasok vannak?

és tarsel6adoi felkérés folyamatban

El6adé: dr. Rajmonné Veres Ibolya, Retail Hitelezési Tribe /
igazgatd, OTP Bank Nyrt.

15:45-16:20 Lakashitelezés, ingatlan és lakasingatlan piac

alakulasa

- Lakaspiac, illetve a lakashitelezés sszefliggései és ennek
irdnyai: mi varhaté 2019-ben?

« A kereskedelmi ingatlanhitelek és a lakascélu hitelfelvétel

- Lakdspiaci és Stabilitasi jelentés Gizenetei: Mire figyeljenek a
hitelintézetek, a fogyasztok? Massziv kereslet, arak gyorsulé di-
namikaval valtoznak, tuladésodas: adéssagfék, kamatkockdzat
Ugyfélmagatartas, viselkedési szabalyok, pénziigyi tudatossag

« Kamatkockazat kérdése: Mennyiben csokkentheté a kockazat
azaltal, hogy a fix kamatozasu hitelt 6sztonzi az MNB?

« Mit jelent, hogy kockazatcsokkentési céllal szigoritottak az
addssagfék szabalyokat?

- Fogyasztdbarat lakéshitel: mindsitett fogyasztébarat lakashi-
tel: céljai és eredményei az elmult 1,5 év tapasztalatai alapjan

- Jelzdloghitelezés egyszer(sitése és gyorsitasa a mikodési
koltségek csokkentésével.

Eloadok:

Az eléadas az el6adé altal médositasra kerdil.

Fellner Zita, Elemzo,

»5zemélyi kolcson piac onmagaban dramai médon novekszik”

14:35-15:10 Személyi kolcsonok szambeli novekedése

« Hogyan néz ki a fogyasztasi hitelek piaca? Mire veszik fel
ezeket a hiteleket?

« Latunk-e mér kockdzatos adésszegmenseket?

« Miért ennyire népszerliek a személyi kdlcsonok?

« Mi mozgatja a személyi kdlcsondk piacéat?

« Mik az 6sszetevéi a ndvekedésnek?

- A fogyasztasi hiteleken belll a személyi kdlcsonoknél: eddig
nagy novekedés, kérdés, hogy hova fut ki jovére? Arverseny

« Miért ennyire ,tulszabélyozott” az druhitelek piaca? Tulzott
adminisztracié

Magyar Nemzeti Bank

Nagy Tamas, Féosztalyvezeté,
Magyar Nemzeti Bank

\ El6adéi felkérés folyamatban

15:10-15:45 Atalakulé lakashitelezés kereskedelmi banki

szemmel - multbeli tapasztalatok és a jovo kihivasai

« Visszatekintés: mi tortént az elmult két évben az ingatlanpia-
con és a lakashitelezés teriiletén?

- Lakaspiac, illetve a lakashitelezés 6sszefliggései és ennek
irdnyai: mi varhat6 2019-ben?

« Piac hogyan fog alakulni, vérakozasok a trendekre vonat-
kozbdan, lesz-e megtorpands, konszolidacié vagy toretlen a
novekedés tovabbra is?

- Mit mutatnak a nemzetkozi, kozép-eurdpai trendek?

- Lesz-e reneszénsza a szabadfelhasznaldsu jelzéloghitelnek?

- El6re fog-e torni a vidék a nagyvérosokkal és Budapesttel
szemben?

16:20-16:40 Kavésziinet

16:40-17:25 Ingatlanpiaci valtozasok

« Lakaspiaci tranzakciok 2007-2017 (tények), 2018 (becslés),
2019 (kitekintés)

- Teruleti kiilonbségek a lakaspiacon: Budapest és a kdzponti
régio, Balaton térsége, nyugati hatarszél, leszakadé régiok

- Telepulések kozotti kiilonbségek: févaros, régiokdzpontok,
nagyvarosok, kis- és kdzépvarosok, kozségek lakdspiacai

+ Orszagos lakasarindex és atlagarak alakuldsa a megyei jogu
varosokban

- Lakdsépités: lokacid, termék, volumen

- AFA mértékének valtozasa és varhato hatésai

El6ado: Sooki-Toth Gabor, Elemzési vezeto,
Otthon Centrum

+36 1 459 7300

Tamogatasok a lakaspiacon

« Miben és milyen mértékben médosul a CSOK?

« AFA mértékének valtozasa: &tmeneti probléma, a kdztes id6-
szak problémait ez nem rendezi

- Milyen eredményei lesznek az AFA valtozasnak 2020-ban és
2021-ben? Mikor lesz ennek lathaté eredménye? Nagy lesz a
szambeli visszaesés?

www.iir-hungary.hu

conference@iir-hungary.hu
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« Szakaszos finanszirozas: jogi problémak: ingatlan épitése fo- 17:25-18:00 NHP: Novekedési Hitel Program Fix konstrukcié
lyamatban van: tulajdonjog fligg6ben tartasa: nem megfelelé . Hogy alakul a vallalati hitelezés dinamikaja jelenleg?
megoldas « Milyen hatdsa volt az NHP eddigi szakaszainak a hitelezésre és a
- Kdzjegyz6i dijak valtozasa redlgazdasagra?

« LTP: Van-e élet a lakdstakarék-pénztarak utan?

« Hogyan tovabb lakastakarék-pénztarak?

- Ki hogy latja, akar értékesitési, termék és Ugyféloldalrol, vagy
akar makroszempontbdl?

« Mennyire volt j6 dolog ezt teljes mértékben megsziintetni,
vagy mennyire nem?

« Motivacié és el6zmények: miért dontott az MNB az NHP Ujraindi-
tdsa mellett?

« Mi a célja a 2019 elején indulé Uj konstrukciénak?

« Milyen szerkezeti dtalakitast var a hitelezésben a jegybank a
programtdl, és miért van erre sziikség?

« JTN véltozasok: milyen hatassal lesz a valtozas a piacra? okté-  + Miben kiildnbézik ez a konstrukcio az NHP korabbi szakaszaitol?
beri véltozasok - lakashitel, jové julius: fogyasztasi hitelek « Milyen futamidejui és 6sszeg(i hitelek nyujthatok ennek kereté-
« Az Osszes retail hitelt fogja érinteni? ben?
- Kézlizemi szolgaltatok egységes adatbazisanak kérdése - Milyen célokra vehetd igénybe? Szikiil-e a finanszirozhato beru-
- Hitelezési regiszter: egy Uj torvényi megfelelés az MNB felé hazéasok koére?
kell ezt megtenni - Mit jelent az egységes hiteligénylés koncepcidja, amelyrél az

- Milyen a hitelportfolié és ennek minésége?

) , . L , , MNB szakért6i egyeztetéseket kezdeményezett a kozelmultban?
- Milyen adatokra kérdez ra jelentés és milyen részletességgel?

- Mekkora fejlesztés sziikséges majd, hogy ezt el6 tudjak

sllitani a bankok? El6adé: Pulai Gyorgy, Féosztalyvezet6 Hitel6sztonzok

foosztaly, Magyar Nemzeti Bank

\ El6adéi felkérés folyamatban \

18:00 A konferencia zarasa

Bévebb informacié a szponzoraciéval

A konferencia szakmai programjaval

kapcsolatban:

kapcsolatban bévebb informacio:

Siili-Mez6si Eva Batta Beata

Projektvezet6 Sales Manager

Mobil: +36 70 428 0376 ; Mobil: +36 70 408 2165

E-mail: eva.mezosi@iir-hungary.hu E-mail: beata.batta@iir-hungary.hu

Rendezvényiink szélni kivan:

- a bankok igazgatésaganak, Ugyvezetésének, felligyeld bizottsagi tagjainak

- a hitelintézetek stratégiai tervezési, lakossagi, illetve vallalati Uzletdganak vezetbinek, vezeté munkatdrsainak

- a bankok vallalati hitelezési és lakossagi hitelezési vezetéinek

- a bankok folyamatfejlesztéinek, folyamattamogatasért, automatizacidért felelés vezetdinek

- bankok termékfejlesztési, értékesitési és marketing vezetdinek

- a hitelintézetek jogi, kockazatkezelési, szervezési és fejlesztési, izemeltetési részlegeinek vezetdinek,
vezeté munkatarsainak

- bankfidkok vezetéségének

- brokercégek, befektetési alapkezel&k felsévezetinek

- takarékszovetkezetek, lakdstakarék-pénztarak felsévezetdinek

- biztositd tarsasédgok felsévezetdinek és bankbiztositési vezetéinek

- lizingcégek felsévezetdinek

- banki- és pénziigytechnikai tanacsaddknak

Rendezvénylinkon szivesen latjuk a bankszektort tdmogatd szolgéltatd, tandcsado vallalatok képviseldit is.

Egyiittmiikodo partnereink:

dppello Opten NISSAN

www.iir-hungary.hu +36 1 459 7300 conference@iir-hungary.hu




Online hitelezés
jogi kornyezete

Budapest, 2019. februar 28.

!

A rendezvény fobb témai:

« Online értékesités, hitelezés elterjedése, és folyamata

- Jogi kdrnyezet — szabdlyozas online szerz8déskotéseknél, online hitelezésnél

- Alacsony kockazatu termékek vagy szolgaltatasok online vasarlasa

- Magasabb kitettségu, kockazatu termékek értékesitése- hitelezés

- Technoldgia: fizetési megoldasok és szolgaltatasok: okos szerzédések és kriptovalutak
« Azonositas folyamata az online szerz&déskotéseknél

- Adatvédelem és informaciébiztonsag online kdrnyezetben, online hitelezésnél

Szeminariumunk eléadoi:

Besny6 Marton David, Head of Retail Product Management, Sberbank Magyarorszag Zrt.
Bodnar Zsigmond, Founder of FaceKom

Jakab Péter, Féosztalyvezetd Bankbiztonsdgi féosztaly, Raiffeisen Bank Zrt.

Dr. Jambrik Gergely, Informatikai, szerz6i jogi tigyvéd, Jambrik Ugyvédi Iroda

Dr. Polefko Patrik, Adatvédelmi és infokommunikacids szakérto

Dr. Szendrey Zoltan, Vezet6 jogtandcsos, Granit Bank Zrt.

Toth Gabor, CT0, Founder of FaceKom

A Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda eldaddja (egyeztetés alatt)

Vidakovics Attila, (égvezetd, Dynamic Laboratory Kft.

& www.iir-hungary.hu @& +36 1459 7300 ¥ conference@iir-hungary.hu
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A konferencia kiemelt témai:
Téjékoztatds, tdjékozodas és tanacsadas
e MIFID I1 T és szoftver szempontbol
i Utolagos koltségkimutatas - el6szor jovore
Uj termékiranyitasi kdvetelmények termék kialakitoi és portfélidkez-
el6 szemszogbdl
Az eszkozvédelmi felelés kérdései

A MiFID2 hatasai a fioki értékesitési tevékenységre, gyakorlati tapasz-
talatok és megoldasok

Energetika a MIFID Il-ben

FRAUD 2019

NAGYITO ALATT A PSD2 ES IT BIZTONSAG KIHIVASA|
Budapest, 2019. februar 20.

Fokuszban:

= °® PSD2 és a kiberbiztonsag Uj kihivasai

¢ Fraud prevencios best practice-ek PSD2 és
AFR kapcsan

e Security Operational Center, vagyis a 24/7
mukodés kialakitasanak kérdései a PSD2/AFR 0
korszakban o

¢ Fraud monitoring nehézségei, lehetéségei,
eszkdzei kilonos tekintettel az IG3 kovetelményeire

¢ GDPR Fraud vonatkozasai
e Kiberbiztonsagi és -tamadasi trendek

@ www.iir-hungary.hu

@& +36 1 459 7300

MIFID Il Konferencia

AZ ELSO TAPASZTALATOK

at 1

Akiket mar biztosan a konferencia el6adoi kozott koszonthetlink:

Deak Fanni, Compliance Officer,
CIB Befektetési Alapkezel6 Zrt.

Fabriczki Rita, Senior Manager,
OTP Bank Nyrt.

Dr. Mérton Laszlé, Compliance elemzé,
CIB Bank Zrt.

Dr. Rajkai Szonja, Osztélyvezet6-helyettes, Jogi Osztaly,
KELER Zrt.

Sip6cz Péter, Befektetési termékmenedzsment vezet6,
Raiffeisen Bank Zrt.

Szakértbink kozott:

- Dardzs-Horvath Zséfia r. fhdgy, Pénz- és Bankkartya-hamisités Elleni
Osztaly, Nemzeti Nyomoz6 Iroda

« Homoki Imre, Csalasmegelézési és vizsgalati vezetd,
K6zponti Bankbiztonsagi lgazgatdsag, TakarékBank Zrt.

- Jakab Péter, F6osztalyvezetd, Bankbiztonsagi Féosztaly, Raiffeisen Bank
Zrt.

« Juhasz Zoltan, Kiemelt bankbiztonsagi tandcsado,
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- Nagy Adam, Informéci6 kockazatmenedzsment Féosztéalyvezets, K&H
Bank Zrt.

« Pavlicz Gyérgy, Uzleti Informéacidbiztonsagi vezetd, K&H Bank Zrt.,
A Magyar Bankszovetség Informacidbiztonsagi Munkacsoportjanak
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Digitalizacid, folyamattamogatas és hitelezés

BANKSZEKTOR 2019
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Online hitelezeés
jogi kornyezete
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Budapest, 2019. februar 28.
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A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
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SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | |

| Helység| |
UtcalPostafick | |

Iranyitdszam |

" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadaséval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben @n nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezményeért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak 20 SIRNUARSI%IG
O BANKSZEKTOR 2019:
BUDAPEST, 2019. FEBRUAR 27. 149.000 Ft 169.000 Ft
O ONLINE HITELEZES JOGI KORNYEZETE:
BUDAPEST, 2019. FEBRUAR 28. 149.000 Ft 169.000 Ft
0 BANKSZEKTOR 2019 + ONLINE HITELEZES JOGI 249.000 Ft e

KORNYEZETE

Araink nem tartalmazzak az afat B A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és iiditd koltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jel.enlkezse/el ellogad)a a ;elemkezes\ és visszalépési feltételeket ének beérkezése utan visszaigazolést és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a
valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiink-
hoz 3 rmnkanappal a rendezvény elétt beérkezett. Ha a\urzl.asa a rervjezveny kezdele elott 2 he(en belul lor\emk kmuk azl a rendezvény napidn a regsz\ra\askor a penzes
utalvény ényéveligazolni. Fizetési késedel
jogt fenntartiuk. Visszalépés: Csak irésban lehetséges. A részvétel vi s esetén 20000 Ft+d , a rendezvényt megelz5 2 héten belii lemonds
esetén 40,000 F+afafjelentkezd adminisziracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili Lemcndas eseten arészivevd a teljes reszve«eh
dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének modositasa a feltételek mellett lehetséges. djarulds terhér a
sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) rommel ad bévebb t st, illetve a is tjékozo

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300
Koncepcio: Siili-Mezési Eva 06-70/428-0376

Szponzoracio: Batta Beata 06-70/408-2165



	Text Field 75: 
	Text Field 74: 
	Text Field 73: 
	Text Field 72: 
	Text Field 71: 
	Text Field 70: 
	Text Field 69: 
	Text Field 68: 
	Text Field 67: 
	Text Field 66: 
	Text Field 65: 
	Text Field 64: 
	Text Field 63: 
	Text Field 62: 
	Text Field 61: 
	Text Field 60: 
	Text Field 59: 
	Text Field 58: 
	Text Field 57: 
	Text Field 56: 
	Text Field 55: 
	Text Field 54: 
	Text Field 53: 
	Text Field 52: 
	Text Field 51: 
	Text Field 50: 
	Text Field 49: 
	Text Field 48: 
	Text Field 47: 
	Text Field 46: 
	Text Field 45: 
	Text Field 44: 
	Text Field 43: 
	Text Field 42: 
	Text Field 41: 
	Text Field 40: 
	Text Field 39: 
	sending 9: 


