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A rendezvény szakemberei:
• Balázs András, Commercial BSS Leader, Coca-Cola HBC Hungary Ltd.
• Csajági Dezső, CRM vezető, sanofi-aventis Zrt. 
• Fekete Csaba Csongor 
•  Fülöp Tamás, Digital and CRM Specialist, CEE Markets, FIAT Group Automobiles Central & Eastern Europe Kft.
• Gulyás Attila, Adatbányász 2, Analitikus CRM, K&H Bank
• Oltyán Gábor, ügyvezető igazgató, Data Solutions Kft.
• Sápi Zsuzsanna, senior brand manager, Nestlé Hungária Kft.

A szeminárium témáiból:

• Az ügyféladatok elemzése marketing-döntések előkészítésére
• Ügyfél-érték modell kialakítása
• Analitikus és operatív CRM adatok – Kinek? Hogyan? Mit?
• Social Relationship Management – Közösségi médiaplatformok használata CRM-kampányokban
• CRM – Az igény megjelenésétől a sikeres bevezetésig
• A CRM elemző helye a szervezetben
• Az adatelemzés eredményeinek értelmezése és hasznosítása a (marketing) döntéshozatalban

WWW.IIR-HUNGARY.HU 06-1/459-7301 TRAINING@IIR-HUNGARY.HU

Social Relationship Management a 
FIAT Group gyakorlatában

Fókuszban az adat: adatgyűjtési-, 
szegmentálási-, és elemzési 
technikák alkalmazásával a 

hatékony marketingdöntésekért!



WWW.IIR-HUNGARY.HU 06-1/459-7301 TRAINING@IIR-HUNGARY.HU

9.00–10.30
Az ügyféladatok elemzése marketing-döntések 
előkészítésére

•  Hogyan használhatóak hatékonyan a rendelke-
zésre álló adatok?

•  Az adatelemzési modell meghatározása, adate-
lemzési eszközök a gyakorlatban

•  Adatszegmentálás, a célcsoportok leválogatása
•  Statisztikai modellek futtatása
•  Integrált, esemény vezérelt CRM
•  Holisztikus CRM Social és Digital integráció

Előadó: Fekete Csaba Csongor

10.30–11.00 Kávészünet

11.00–12.10 
Ügyfél-érték modell kialakítása, és az ügyfélér-
ték-menedzsment aktuális módszerei

•  Mit jelent manapság az ügyfélérték?
•  Hogyan juthatunk hozzá azokhoz az informá-

ciókhoz, amik felhasználhatók az ügyfélértéke-
léshez?

•  Milyen módszereket lehet alkalmazni az ügy-
fél-érték modell megalkotására?

•  Ismerje meg példákon keresztül a módszerek 
gyakorlati alkalmazását!

„Ahhoz, hogy egy vevőt megszerezzünk, jobban 
kell ismernünk, mint bármely másik verseny-
társunk!” (Don Peppers, Martha Rogers, CRM 
szakértők)

Előadó: egyeztetés alatt

12.10–13.10 Ebédszünet

13.10–14.10 
Analitikus és operatív CRM adatok – Kinek? 
Hogyan? Mit?

•  Kinek ill. milyen szervezeti szinten érdemes 
oktatni, prezentálni az adatbányászati eredmé-
nyeket, amelyeket ügyfélelemzésre, kampány 
célcsoport készítésére használunk?

•  Hogyan jelenítsük meg és prezentáljuk az adat-

bányászati modellek (pl. szegmentáció, pre-
diktív modellek) és riportok eredményét, hogy 
leginkább megfeleljenek a felhasználói elvárá-
soknak?

•  Milyen adatokat, és milyen rendszerességgel 
érdemes riportolni, ill. elérhetővé tenni a fel-
használók és döntéshozók számára?

Előadó: Gulyás Attila, Adatbányász 2, 
Analitikus CRM, K&H Bank

14.10–15.10 
Esettanulmány: Social Relationship Manage-
ment – Közösségi médiaplatformok használata 
CRM-kampányokban

•  Egy SRM - kampány az ötlettől az adatbányá-
szaton át a megvalósításig

•  A közösségi háló, mint adatforrás – hogyan 
nyerhetőek adatok a CRM rendszerbe?

•  Milyen adatvédelmi szempontok merültek fel?
•  Az applikációk és promóciók szerepe az adat-

gyűjtésben
•  Tippek a kihasználás lehetőségeire, gyakorlati 

szempontból

Előadó: Fülöp Tamás, Digital and CRM Spe-
cialist, CEE Markets, FIAT Group Automobiles 
Central & Eastern Europe Kft.

15.10–15.40 Kávészünet

15.40–16.40 Márkaépítés – Fogyasztói igények 
& magatartás 

(Az előadás szempontjai egyeztetés alatt)

Előadó: Sápi Zsuzsanna, senior brand mana-
ger, Nestlé Hungária Kft.

Az első nap zárása

CRM / Adatelemzéstől az SRM-ig: CRM a marketing szolgálatában  
2015. február 16-17., Budapest

1. nap: 2015. február 16., hétfő



Operatív CRM – Hogyan lesz a CRM 
adatból sikeres marketing kampány?

09.00–10.00 
CRM – Az igény megjelenésétől a sikeres 
bevezetésig

•  CRM megoldás típusok
•  A valódi ügyfélközpontúság – egy ajánlott modell 
•  CRM projekt sikertényezői
•  Rendszerbevezetés tanulságok

Előadó egyeztetés alatt

10.00–11.00 
Az adatelemzés eredményeinek értelmezése és 
hasznosítása a (marketing) döntéshozatalban

•  CRM rétegek
– ügyfelek
– technológiák
– anyagok – a molekulák is partnereink?
– szervezetek

•  Minőségi mutatók
– adatminőség
– szolgáltatási minőség

•  Elemzések
– trendek
– piaci viszonyok

•  Ügyfélre szabott megoldások

Előadó: Csajági Dezső, CRM vezető, 
Sanofi-aventis Zrt. 

11.00–11.30 Kávészünet

11.30–13.00 
A CRM elemző helye a szervezetben – Alkal-
mazkodás a felhasználói igényekhez

•  Együttműködés a marketing és az IT területtel 
•  A különböző felhasználók által támasztott elem-

zési igények összegyűjtése
–  A marketing üzleti igényeinek megfogalma-

zása a CRM elemző felé
–  Az adatbázissal kapcsolatos igények megfo-

galmazása az IT szakértő felé

CRM / Adatelemzéstől az SRM-ig: CRM a marketing szolgálatában  
2015. február 16-17., Budapest

2. nap: 2015. február 17., kedd

•  A mérési eredmények felhasználása a marke-
ting döntések támogatásában

Előadó: Balázs András, Commercial BSS Le-
ader, Coca-Cola HBC Hungary Ltd.

13.00–14.00 Ebédszünet

14.00–15.00 
Adatok a CRM rendszerek szolgálatában

•  Robbanásszerű adatvagyon növekedés: merre 
tart a világ?

•  Új kihívások és új megoldások az adattárolás-
ban: Big Data jelenség

•  Az adatbányászat módszerei és lehetőségei a 
CRM rendszerek szolgálatában

•  A CRM rendszerek mérnökei: Üzleti elemzők és 
Adatkutatók

Előadó: Oltyán Gábor, ügyvezető igazgató, 
Data Solutions Kft. 

A képzés vége

WWW.IIR-HUNGARY.HU 06-1/459-7301 TRAINING@IIR-HUNGARY.HU

A szeminárium szólni kíván:

Mindazon vállalati szakemberekhez, akik 
munkájában az ügyfél-adatok megszerzése, 
feldolgozása, megalapozott üzleti / piaci / 
stratégiai / marketing elemzések elkészí-
tése, az adatok és elemzések alapján való 
döntés előkészítés és döntéshozatal fontos 
szerepet játszik, úgy mint: 

-  Ügyfélkapcsolati, ügyfélszolgálati vezetők-
höz, munkatársakhoz,

- CRM vezetőkhöz,
- CRM Analyst és Expert szakemberekhez,
- CRM kampány managerekhez,
- Adatmenedzserekhez,
-  Marketing vezetőkhöz, munkatársakhoz, 

elemzőkhöz,
- Key Account Managerekhez,
-  Üzleti intelligencia vezetőkhöz, Business 

Analyst szakértőkhöz,
-  CRM IT támogatás munkatársaihoz. 



FIZETÉS, VISSZALÉPÉS
Ügyfélszolgálat: Takács Tünde 06-1/459-7300

Koncepció: Lukácsi Ágnes 06-70/703-54-65

Marketing: Mile Mónika 06-1/459-7334

VAN MÉG KÉRDÉSE?

–10%

Csoportos kedvezményért  
kérje egyedi ajánlatunkat!

06-1/459-7334 • MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi díjak
2015. január 2-ig 2015. január 3-tól

Ár Megtakarítás Ár
q   CRM - ADATELEMZÉSTŐL AZ SRM-IG: CRM A 

MARKETING SZOLGÁLATÁBAN 
2015. FEBRUÁR 16-17., BUDAPEST

209.000 Ft 40.000 Ft 249.000 Ft
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Áraink nem tartalmazzák az áfát  A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidős kedvezményét, valamint a regisztrált napok 
számától függő kedvezmény nettó összegét tartalmazzák  A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, ebéd, kávé és üdítő költségeit. 

 A részvételi díj tartalmazza az étkezés költségét, mely a számlán külön tételként feltüntetésre kerül.  A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet.

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után vissza igazolást és számlát kap tôlünk. Kér jük az összeget szíveskedjen a 
rendezvény elôtt átutalni és a szám  laszámot, valamint a részt vevô nevét a befize tési csekken feltüntetni. A rendezvényre való bejutás csak ak kor ga rantált, ha befizetése cégünk-
höz 3 munkanappal a rendezvény elôtt be ér kezett. Ha átutalása a rendezvény kez dete elôtt 2 héten belül történik, kérjük azt a ren dezvény napján a re gisztráláskor a pénzes 
utal vány feladó vevényével igazolni. Fize tési ké se delem esetén a részt vevô min den felszólítási- és inkasszó díj meg téríté sére kö  te lezett. Esetleges prog ram- és helyszínváltoztatás 
jogát fenn tartjuk. Visszalépés: Csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+áfa/jelentkezõ, a ren dezvényt megelôzô 2 héten belüli lemondás 
esetén 40.000 Ft+áfa/jelentkezõ adminisztrá ci ós költsé get számolunk fel. A rendezvényt megelôzô 2 mun ka napon belüli lemon dás esetén a résztvevô a teljes részvételi 
díjat köteles megtéríteni. A bejelen tett résztvevô részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható 
összegek módosultak. Ügyfélszolgálatunk (06-1/459-7300) örömmel ad bôvebb tájékoztatást, illetve a honlapunkon is tájékozódhat.

1. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév _______________________ Keresztnév _____________________
Beosztás ___________________________________________________________
Osztály ___________________________________________________________
Végzettség ___________________________________________________________
Telefon ___________________________________________________________
Fax1 ___________________________________________________________
Mobiltelefon1 ___________________________________________________________
E-mail1 ___________________________________________________________
Aláírás2 ___________________________________________________________

A rendezvényen való részvételt engedélyezô/elrendelõ személy:
Vezetéknév _______________________ Keresztnév _____________________
Beosztás ___________________________________________________________
Osztály ___________________________________________________________

Adminisztratív kapcsolattartó
Vezetéknév _______________________ Keresztnév _____________________
Beosztás ___________________________________________________________
Osztály ___________________________________________________________

Helyettesítõ személy3

Vezetéknév _______________________ Keresztnév _____________________
Beosztás ___________________________________________________________
Osztály ___________________________________________________________
Aláírás2 ___________________________________________________________

2. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév _______________________ Keresztnév _____________________
Beosztás ___________________________________________________________
Osztály ___________________________________________________________
Végzettség ___________________________________________________________
Telefon ___________________________________________________________
Fax1 ___________________________________________________________
Mobiltelefon1 ___________________________________________________________
E-mail1 ___________________________________________________________
Aláírás2 ___________________________________________________________

SZÁMLÁZÁSI CÍM:
Cégnév ___________________________________________________________
Irányítószám __________    Helység _______________________________________
Utca/Postafiók ___________________________________________________________

1   E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további ren dez vé nyei rôl e csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2  A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/ren dez vényen személyesen vesz részt.
3 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

IIR Magyarország felnőttképzési intézmény.

Intézmény akkreditációs lajstromszám: AL-2748.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu
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