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A CRM hatalma avagy
a CRM rendszer fejleszt-
hetdsége, Uj iranyok az
adatelemzésben

Ugyfélkapcsolat
a CRM és az
lizletfejlesztés
fokuszaban

TEMAINK:

- CRM rendszerek itthon és kiilféldén — a CRM, mint az Uzletfejlesztés alapja

-> Az ligyfélkezelés stratégiai fontossaga, a CRM szerepének felértékel6dése az ligyfélmegtartasban

> Ugyfélkezeléstél az iigyfélélményig (Customer Experience, CX)

> Az adathalmaz kezelésének szerepe az Uzleti dontéshozatalban

- Kitorési pontok a BIG DATA Technoldgiaban s
> A k6z6sségi médiaplatformok hasznalata és az abban rejlé CRM elemzési lehetbségek

> A CRM elemzés szerepe a marketing munkéban

A SZEMINARIUM ELOADOI:

e Agardi Irma, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, Kereskedelem Kutatokézpont
e Szanto Péter, alapitd, SpringTab, B Creative, TouchCo Apps
e Haasz Gabor, tanacsadoé

e Kun Zoltan, tugyfélkapcsolati szakértd, partner / Fusion Vital

e Oltyan Gabor, Ugyvezetd igazgatd, Data Solutions Kift.

 Polacsek Anita, piackutatasi csoportvezetd, SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

* Sipos Szabolcs, Operativ CRM és Marketing Koordinacié, Ugyfélmenedzsment Féosztély, K&H Bank Zrt.

@ www.iir-hungary.hu/ & +36 1459 7300 X training@iir-hungary.hu
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8:30- Regisztracio
8:50- IIR k6sz6nt6

9:00-10:30 CRM itthon és kiilfoldén -
a CRM, mint az lizletfejlesztés alapja

- Melyek a hazai és a kuilféldi tendenciak a
CRM teriletén?

- Milyen valllalati és Gzleti kbrnyezetben ma-
kédbéképes a CRM rendszer?

- Hogyan segithet egy sikeres vallalkozasnak
egy CRM rendszer hasznalata?

- Esettanulmany: a kilféldi mintara kiépitett
BUTLERS CRM rendszer

El6ado: Haasz Gabor, tanacsado
10:30-10:50 Kavésziinet

10:50-12:10 Az ligyfélkezelés stratégiai
fontossaga, a CRM szerepének felértéke-
I6dése az ligyfélmegtartasban

- Miért érdemes CRM szemléletet valtani?

- Milyen iranyba érdemes fejleszteni a CRM
rendszert?

- Hogyan lehet a vallalat agilitasat és haté-
konysagat tovabb ndvelni?

- Elérhetjlk-e, hogy az tgyfél hosszu tavon is
dgyfél maradjon?

El6ado: Polacsek Anita, piackutatasi
csoportvezetd, SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.

12:10-13:10 Ebédsziinet

13:10-14:30 Ugyfélkezeléstdl az ligyfélél-
ményig (Customer Experience, CX)

- Kllénbozik-e egymastdl a CRM és az tgy-
félelmény-menedzsment, vagy utébbi a
CRM fejlesztés kdvetkezd szintje?

- Hogyan valtoztak a kommunikacios csator-
nak az ugyfélkezelés tertletén?

- Kinek a felel6ssége az ligyfélélmény egy
szervezeten belll?

- Hogyan épitslink Ggyfélorientalt vallalati
kultarat?

- Hogyan lesz szamokbdl tigyféléimény, meg
lehet-e mérni az tgyféléiményt?

- Hogyan érheti el egy szervezet, hogy ra-
gaszkodjanak hozza az ugyfelek?

- Hogyan kapcsolddik 6ssze az tgyfelek hi-
sége, a dolgozok elhivatottsaga és a veze-
t6k eréfeszitései?

El6add: Kun Zoltan, Ggyfélkapcsolati
szakeértd, partner / Fusion Vital

14:30-15:00 Kavésziinet

15:00-16:10 A CRM elemzés szerepe a
marketing munkaban

- Létezik-e j6 IT-hattér nélkil hatékony marke-
ting? Egyuttmikodés a marketing és az IT
terUlettel

- A klldnb6z6 felhasznaldk altal tamasztott
elemzési igények 6sszegylijtése

¢ A marketing Uzleti igényeinek megfogal-
mazasa a CRM elemz4 felé

e Az adatbazissal kapcsolatos igények
megfogalmazasa az IT szakértd felé

- Hol ér véget a kampanymenedzser munkaja
és hol kezdddik az analitikus szakemberé?

- A mérési eredmények felhasznalasa a mar-
keting dontések tamogatasaban

(Az el6adas szempontjai egyeztetés alatt)
El6ado: Sipos Szabolcs, Operativ CRM

és Marketing Koordinacié, Ugyfélme-
nedzsment Féosztaly, K&H Bank Zrt.

@ www.iir-hungary.hu/ & +36 1459 7300 ¥ training@iir-hungary.hu
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9:00-10:30 Kitoérési pontok a BIG DATA - Mit jelent a k6zdsségi média és a digitaliza-
Technoldgiaban cio a CRM szempontjabol?

- A mobil platformok szerepe az adatgydijtésben
- A BIG DATA jelenség és helye a mai adate-

lemzésben El6add: Szanto Péter, alapitd, SpringTab,
- Milyen valtozasokat hozhat a Nagy Adat B Creative, TouchCo Apps (egyeztetés
technoldgia egy szervezet életében? alatt)
- Milyen lehet6ségek, kitérési pontok rejlenek
a BIG DATA jelenségben? 14:20-14:50 Kavésziinet
- Hogyan valik lehetévé a nagy mennyiségu, _—
strukturalt vagy strukturalatlan adattémeg 15:50-16:20 Analitikus és operativ CRM
kezelése? adatok - Kinek? Hogyan? Mit?
- BIG DATA a kdzdsségi médiaplatformok
szolgalataban - Kinek ill. milyen szervezeti szinten érdemes
oktatni, prezentalni az adatbanyaszati ered-
Eléadé: Oltyan Gabor, ligyvezetd, meényeket, amelyeket tgyfélelemzésre, kam-
Data Solutions Kft. pany célcsoport készitésére hasznalunk?
- Hogyan jelenitsiik meg és prezentaljuk az
10:30-10:50 Kavésziinet adatbanyaszati modellek (pl. szegmentacio,
prediktiv modellek) és riportok eredményét,
10:50-12:20 A marketing szerepe hogy leginkabb megfeleljenek a felhasznaloi
a CRM-ben elvarasoknak?
- Milyen adatokat, és milyen rendszeresség-
- A marketing megvaltozott szerepe gel érdemes riportolni, ill. elérhetévé tenni a
- CRM marketinges szemmel felhasznaldk és dontéshozok szamara?
- Marketingstratégia a vevééletgdérbe mentén
¢ vevOakvizicido marketing déntései El6ado: (egyeztetés alatt)

e vevOmegtartas — és lemorzsolodas

¢ addicionalis értékesités
- CRM panorama: szolgaltaté szektorok . » . _
CRM trendjei Magyarorszagon RENDEZVENYUNK SZOLNI KiVAN...

- A CRM sikertényezéi ...azon vallalati szakemberekhez, akik szamara az
Uzleti folyamattervezés soran az Gigyféladatok meg-
szerzése, feldolgozasa, az adatok és az elemzések

El6ado: Agardi Irma, Budapesti Corvinus alapjan val6 doéntés elokészités és dontéshozatal

_— Egyetem Marketing és Média Intézet, fontos szerepet jatszik, tigy mint:
Kereskedelem Kutatokézpont
- Cégvezetdkhoz
12:20-13:20 Ebédsziinet - Gl Ve
- CRM Analyst és Expert szakemberekhez
L - - Big Data Analyst szakemberekhez
13:20-14:20 A ko6zo6sségi médiaplatformok - Adatbanyasz szakértékhoz
hasznalata és az abban rejl6 CRM elemzé- - CRM kampéany managerekhez
si lehet6ségek - }fey Account menedzserekhez
- Uzleti intelligencia vezet6khoz, Business Analyst
e s . . szakértékhoz
-A kOZOS”S €gi halo, mint adatforras — Hogyan - Marketing vezet6khdz, munkatdrsakhoz, vezetékhoz
nyerhet6ek adatok a CRM rendszerbe? - Ugyfélkapcsolati, ligyfélszolgalati vezet6khoz,
- Innovativ megoldasként a Twitter és az Ins- munkatérsakhoz

tagram hasznalata a CRM kampanyokban - CRM IT szakemberekhez

@ www.iir-hungary.hu/ & +36 1459 7300 X training@iir-hungary.hu
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{ 1. RESZTVEVG: 2. RESZTVEV(: §
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
- Mobitelefon' | | Mobitelefon' | | |
CEmal | | Email ] |
 Mairds? | | sivas | | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

i Beosztas | |

Osztaly | | Cégnév | |

‘ Iranyitdszam | | Helység | | ;

: Adminisztrativ kapcsolattarto: :

3 UtcalPostatik | |

i Vezetéknév | Keresztnév | '
1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

i Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 0 sztély | | % Az On helyettese, amennyiben @in nem tud részt venni a rendezvényen.

Mot semély JELENTKEZES ELKULDESE!
Vezetéknév | Keresztnév |

| Boosatés | | Csoportos kedvezményért

oy | | kérje egyedi ajanlatunkat!

| Alairas? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

o 2017. OKTOBER 13-16 2017. OKTOBER 14-TOL
Részvételi dijak "
Y Megtakaritas [ A

O ADATELEMZESTOL AZ SRM-16: CRM AZ UZLETI
FOLYAMATTERVEZES SZOLGALATABAN 219.000 Ft 249.000 Ft
2017. NOVEMBER 29-30., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az afat A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és iiditd kdltségeit. M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelemkezeselel el!ogad}aa}elemkezes\esvlsszalepes\ feltételeket st és szamlat kap toliink. Kérjiik az Gsszeget sziveskedjen a
elétt 4 valamint a résztvevs "*abeﬁzetes\sekken!eltume(mArendezvenyrevalobe;urassak&korgammatthabeﬁzemaegunk UgyfelSZOlgalat TakaCS Tunde 06 1/459 7300

y
iz 3 munkanoppl a rendeavény et beérkezett. Ha dtutlésa arendeavény kezdete et 2 héte bell titénk, ker]lk ata mrﬂezveﬂy repn a regisztrliskor a pénzes

utalvany éveligazoln. Fizetési s P

jogit fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi ésa esetén 20000 Fiesfa/ 6.2 rendwenryt megeléz 2 héten belii lemondss Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40000 Ftséfljelentiezt adminisatrécids koliséget szémolunk fel A rendezvényt megelszb 2munkanapon belik emonds esetén a résatvevs a teles résavétel

dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa e feltételek mellett lehetséges. A épzé ajarulas terhér a . . ;.

dsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 8rommel ad bévebb t st,illetve a is téjékozo Ma rketlng: Mile Mdnika 06-1 / 459-7334

/

JELENTKEZESI LAP
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