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»Finomhangolas” a VUCA vilagban

Az agilitas, mint médszertan mondhatjuk, hogy mar beépllt a kbztudatba, sét batran kijelenthetjik, hogy
sokszor mar ,a csapbdl is ez folyik”. Ha nem is férkézott be az agilitdés mindenhol a vallalati kultdraba,
nagyon sok szervezetben felmerUlt mar az agilis transzformacio kérdése. Akik pedig mar bevezették és

régdta agilis elvek mentén mdkddnek, ott pedig a finomhangolason van a hangsuly: azaz, hogyan lehet

jobban csinalni, hatékonyabban, atgondoltabban, gyorsabban reagéalva az tigyféligényekre. A finomhan-
golas pedig folyamatos, hiszen gyorsan valtozo, kiszamithatatlan, bonyolult, bizonytalan vildgban (VUCA)
vannak rakényszerUlve a vallalatok az Ugyféligények gyors és élményalapu kiszolgélasra csakugy, mint a

profitmaximalizalasra.

Konferenciank ,finomhangolni” hivja Onoket: ha mar agilisan mUkodnek, akkor azért, ha most allnak agi-
lis transzformacic elétt, akkor pedig azért: hiszen az eldadasok sok esetben pont a tankdényvekbdl nem
tanulhatd buktatokra, aprd nianszokra is ravilagitanak. Tartsanak veltnk!

8.30
9.00

Regisztracio
Programkezdés

A nap elnoke: Buzogany Matyas, Agilis Transzformacié

Igazgatd, Vodafone Magyarorszag

9.00 - 9.45

Mit jelent az agilis mindset 2022-ben?

Milyen gondolkodasmaodot értink agilis mindset
alatt, és miként jelenhet az meg egy-egy szervezet,
vallalat életében, véllalati kulturgjaban? Onmagaban
nem elég, hogy vannak a csapatesemények, van a
csapatban Scrum Master, vagy Product Owner, ha
az emberek (beleértve a vezetdket is) nem rendelkez-
nek megfeleld mindsettel. Az Uzleti agilitast az adja,
ha képesek vagyunk gyorsan és fajdalommentesen
reagalni a kulsé eseményekre, lekdvetni a hirtelen
valtozo Ugyféligényeket és zokkendmentes egyutt-
mukddésre birni az IT-s és Uzleti kollégakat.

Milyen evolucidon megy / ment keresztll az agilis
gondolkodasmaod az elmult években? Mit értink
ezalatt a mindset alatt ugy, hogy nem a mddszertan-
rél és nem az agilitds eszkdzrendszerérdl beszéllink?
Az el6adas ravilagit arra, hogy melyek azok a valodi
alapelvek és értékek, amelyek elsajatitasa, ,magun-
keva tétele” nélkul nem is érdemes belefogni az agilis
transzformacioba, ha a célunk tébb annal, mint 1-2
fejlesztd csapat ,scrumoztatasa’”.

El6ad6: Buzogany Matyas, Agilis Transzformécié lgaz-

gatd, Vodafone Magyarorszag

@ www.iir-hungary.hu

9.45-10.30

Nagyvallalati agilis transzformacio, avagy egy
gerilla akcié eredményei

Mi torténik, ha nem a teljes szervezet kotelezddik el
az agilis transzformacio mellett? Ha bar készUlt erre
vonatkozo stratégia, de a megvaldsitasrdl még nem
szUletett ddntés? Alulrdl t8rténd kezdeményezés-

sel is be lehet vezetni az agilitast egy nagyvallalat
esetében? Egy startup életében nagyon is jellemzé
jelenség, de egy sokkal szabalyozottabb és hie-
rarchikusabb berendezkedésl cég esetén, talan
mar nehezebb elkepzelni. Mégis megtortent. Mik

az elényei és hatranyai egy ilyen atalakitasnak? Egy
gerilla akcio keretében torténd transzformacionak mi-
lyen korlatai vannak, és milyen eredmények érheték
el? A valaszokat egy konkrét business case bemuta-
tasan keresztul ismerhetjuk meg.

El6ado: Dobler Alexandra, business consultant, scrum

master, RowanHill Digital

10.30-10.40

»Csinaljuk jol az agilitast! Transzformacié kaosz
nélkil” - A ShiwaForce kiadasaban megjelent kdnyv
rovid bemutatdja

El6ado: Foldhazi Csaba, Partnerigazgatd, ShiwaForce

10.40-11.00 Kavésziinet

11.00-11.40

Az elmult 1,5-2 év hatasa az agilis csapatmunka-
ra - A Covid, mint ,,szélséséges turbulencia” az
agilizal6do szervezetekben

A pandémia az agilis csapatokat is sok esetben
rakényszeritette az online vagy jobb esetben hybrid

& +36 70419 8627 X conference@iir-hungary.hu
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mukodésre. Az eléadas arra vilagit ra, hogy az agilis
modszertan kereteit, keretrendszerét miképpen
lehet hozzaigazitani ahhoz az Uj helyzethez, hogy az
agilis team tagjai sokszor irodan kivul, otthoni kor-
nyezetben, virtudlisan dolgoznak és kapcsolddnak
egymashoz. Példaul hogyan mikodtethetdk a napi
standup-ok kamera el6tt? Melyek azok az eszkdzok,
maodszerek, trikkok, tippek, amelyek ebben a meg-
valtozott, azonnali alkalmazkodast igénylé pandémi-
as helyzetben bevaltak és bevalhatnak a jévében is?
Atalakult-e, és ha igen, hogyan a jovére valé felké-
szUléssel kapcsolatos agilis gondolkodasmod?

El6adé: Gellényi Akos, Agile Coach

11.40 - 12.20

Hatékony agilis lizleti és IT egylttmikodés,
avagy miként tud egytt dolgozni egy agilis IT
teriilet egy nem agilis izleti teriilettel?

Hogyan célszerd lebontani a komplex Uzleti igé-
nyeket agilis csapatok altal befogadhatd formaba?
Milyen becslési technikakat alkalmazunk az igények
felméréséhez? Milyen szerepkoroket alakitottunk ki a
hatékonyabb egyuttmidkddés érdekében?

Milyen folyamatokat épitettlink fel a kdzos tervezés-
hez (sprint tervezések, negyedéves tervezések)? Mi-
lyen nehézségekbe Utkdztlink eddig a kbzds munka
soran? Milyen sikereket értink el egydtt az agilitas-
nak kdszoénhetéen?

El6adé: Marton Péter, agilis kompetencia kézpont-ve-

zetd, Scrum Masters vezetd, Erste Bank Hungar

12.20-13.20 Ebédsziinet

13.20-13.50

OKR - Objective and Key Results

Az OKR rendszer éves célokkal és negyedéves
értékelési ciklusokkal dolgozd stratégiatervezési
modszer. Milyen stratégiai szerepe lehet a tébbi
agilis eszkdztar mellet és miként egésziti ki azokat?
Melyek azok a funkcioi, amelyek 6sszekapcsoljak a
vallalat felsé szintl stratégigjat a kilonbozd szerveze-
ti egységek céljaival? Az OKR modszer hasznélataval
Osszességében eredményesebb és céliranyosabb
munkavégzes johet 1éte. Az elGadas valaszt ad azok-
ra az operativ kérdésekre, mint pl. ki hatarozza meg
egy csapat OKR-jeit, hogyan jeloljuk ki a célokat és
kulcseredményeket, és milyen esetben és hogyan
hasznaljuk megfeleléen az OKR keretrendszert.

El6adé: Horvath Gabor, Transzformaciés Program Me-

nedzser, BT (British Telecom)

13.50 - 14.30

How we build Customer Support products at
Wise - A case study

The Customer Support team at Wise has a big chal-
lenge: building effortless tools for our agents to un-
lock a better experience and faster resolution times
for our customers. In this talk, you will learn about
Wise’s latest project: a channel-agnostic tool to
handle customer support cases. lban will talk about
how product, design, and engineering partnered on
this challenge, as well as the framework, tools, and
rituals that the team is using to ship the new tool to
our 800 agents across 4 continents.

Presenter: Iban Benzal, Service Design Lead, Wise -

London

14.30 - 15.00 Kavésziinet

15.00 - 15.40

Foékuszban az ligyfélkbézpontu szolgaltataster-
vezés: terméktervezés valtozé piaci helyzetben,
valtozo eréforrasok mellett

Hogyan tervezziink szolgaltatast, ha kdzben sza-
mos gazdasagi szempont valtozik, és tudataban is
vagyunk, hogy valtozni fog? A kezdetekben megter-
vezett szolgaltatas elemeirdl ddntenink kell, hogy
mit és milyen sorrendben valésitunk meg, viszink
piacra. Hogyan tervezzink és milyen déntés-el6-
készitést kell ellatnia a termékfejlesztd csapatnak a
fejlesztés-bevezetés folyaman? A cél, hogy a piacra
vitt szolgaltatas megtartsa az tgyfélkézpontusagot,
de illeszkedjen a valtozd piaci helyzethez, ennél fogva
a valtozo ugyféligényekhez, és tovabbra is éppen
id6&ben keruljon Ggyfelek elé. Az eléadas soran az
indiai kereskedelmi ingatlanpiac és ingatlankeresés
példajan megylnk végig és mutatjuk be az altalunk
kdvetett Iépéseket. A piac mozgasat, az lgyfelek
viselkedését nagyban befolyasolta és befolyasolja a
vilagjarvany és a korulotte kialakult gazdasagi hely-
zet.

El6ado: Szabé Laura, Product Advisor, Managing Part-

ner, Carangid.net
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17.00 A szakmai el6adasok vége

15.40 - 16.20

Mit jelent a valodi termékfejlesztés?

Hiaba alakitunk ki szuperhatékony csapatokat, ha az,
amit csinalnak, nem oldja meg a felhasznald prob-
lémajat, vagy nem az igazi problémajat oldja meg,
esetleg nem a megfelel6 mdédon oldja meg. Sok cég-
nél az jelenti a termékfejlesztést, hogy az Uzleti oldal
kéréseit business case-ekké, majd user story-kka
formaljak a Product Ownerek, azutan roadmap-be
és a product backlogba rendezik, végul “agilis” csa-
patok megvaldsitjak.

Ha volt mar olyan élményed, hogy felidegesitett a te-
lefonodon futd alkalmazas, akkor az valdszind, hogy
egy hasonlo folyamattal készUlt.

De akkor mi lehet a jo ut?

El6add: Nagy Eszter Anna, agilis coach, reThink by DKF

16.20 - 17.00

Az agilis transzformacié buktatoi

Marketingkampanyokbdl és Ujsagcikkekbdl az agilis

transzformacié gyerekjatéknak tdnhet, amivel min-

den eddigi nagyobb problémat megoldhatunk, min-

den bonyolultnak tling feladatot leegyszerUsithetink

és amivel minden eredményt maximalizahatunk. Ez

azonban természetesen nem ennyire egyszerd. Egy

szervezet gondolkodasanak megvaltoztatasa egy

hosszu folyamat, amelynek segitségével a szervezet

a folyamatos fejlédés Utjara lIép. Ez az Ut azonban

sokszor bukkanokkal teli. Az eléadas soran ravilagi-

tunk, melyek azok a leggyakrabban felmerult problé-

mak és akadalyok, amelyekbe a transzformacio ideje

alatt vagy utan beletitkdzhetink:

* Munkaszervezes, feladatok allokalasa

¢ A telies transzparenciatol valo félelem

e A munkatarsaink motivacidja aldbbhagy a folyama-
tos eredménytelenség miatt

e Hatékonysag stagnal, sét csdkken

¢ Informacioaramlas akadozik, kommunikacios prob-
lémak

® EszkdzOk, rendszerek haszndlata hatraltatja a
folyamatokat

e Altaldnosan bevalt receptek, nem miikddnek

Az agilis filozdfiara épulé modszertanok hasznosak

és népszerlek, de a transzformacié egy hosszadal-

mas folyamat, a mindset és a kultura ,meghonosita-

sa” faradsagos munka.

El6addk: Bolla David, Solution Supplier, Again Solutions

&Szenfner Janos, Quality Management & IT Strategist,
Transformation Specialist, IT-Space

2.nap AgiCon 2022.marcius 3.
A nap elnoke: Dr. Ferencsak Timea, business coach,

agilist, HRes

9.00 -9.50

Hogyan kezelhet6ek a Scrum csapatok napi mii-
kdodésében fellép6 operativ problémak?

Agilis médszertan haszndlata esetén a rugalmassagé
és az Osszetartaseé a fészerep. A kialakult problé-
makra egyutt reagalunk és javitjuk ki dket. A k6zds
gondolkodas nemcsak a hibak lekiizdésénél, de a
product fejlesztésénél is sok segitséget nyujt. Mégis
milyen hibak kertlhetnek a ,gépezetbe”? Tul nagy a
scrum csapat? Tul hosszlak a ceremoniak? Sok idd
kiesik a fejlesztésbdl? Nem tudnak egymas felada-
tairdl a csapattagok? ElGjonnek a generacios prob-
lémak? Nem arrdél szélnak a scrum maodszertanok
ceremoniai, amikrdl kellene? Nincsen kommunikacio
a kulbnbdzd scrum csapatok kdzott? Ki a felelds
ezért? Az el6adas ezekre a problémakra nyujt meg-
oldasi javaslatokat.

El6addk: Kovacs Zoltan, Agilis transzformacios vezetd

és Csapata, Raiffeisen Bank Magyarorszag

9.50-10.30

Milyen eszk6z6k vannak egy agile coach ke-
zében a csapat fejlesztéséhez az eredmények
maximalizalasa érdekében?

Egy j6 agile coach ismeri az egyének belsd motiva-
Cioit, ambicioéit, tamogatja a csapatokat és a vezet6-
ket abban, hogy képesek legyenek minél felelésség-
teliesebben és eredményesebben mUkddni. Fontos,
hogy atlassa az emberek kompetenciait.
Altalanosnak tind problémakra (pl. konfliktusok,
valtozasokkal szembeni ellenallasok, kontraproduktiv
meetingek, berdgzult szemléletmdd, komfortzé-
naban ragadas stb.) miként taldljuk meg az egyedi
valaszokat.

Eléadé: Dabrowsky Adam, Agile Coach and Program

Manager, Thermo Fisher Scientific

10.30 - 11.00 Kavésziinet

@ wwwi.iir-hungary.hu & +36 70 419 8627 ¥ conference@iir-hungary.hu
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11.00 - 11.40

Why do leaders have a hard, but rewarding job in
a semi-agile Shared Service Center?

Roche Services has been working on applying agile
principles in the organization for two years. Some
teams work in a fully agile structure, but most - as
their jobs require - work in a traditional structure,
with agile principles. How do leaders have to change
their attitude, skillset, and ways of working as their
teams are becoming more agile? What are the most
important challenges? What are the rewards?

— We will talk about VACC — a model for agile leader-

ship, its roots, and relevance to leadership in a VUCA
environment and show a diagnosis about the organi-
zation’s VACC readiness.

El6ado: Martin Kikstein, General Manager, Roche Servi-

ces & team és Frisch Anita, szervezetfejleszté partner,
OD Partner

11.40 - 12.20
A WizzAir szakemberének el6adasa

El6ado: Haber Péter, Wizz Air

12.20-13.00

Szervezeteken beliili cross funkcionadlis egytt-
m(ikédés az agilitas égisze alatt

Az agilis szervezeti mikoddeés elképzelhetetlen a
szervezeteken bellli cross funkcionalis egyuttmu-
kddes nélkul, akar vezetdi, akar funkcionalis szinten.
Sok szervezetben nem akartak vagy tudtak még
ilyen mUkddésre atallni, még olyan cégek sem, akik
egyébként magukat agilis kulturajunak tekintik. Ez
oridsi problémakat okoz a szervezetekben, némelyik
muUkddését részlegesen lebénitja és nagyon demoti-
valdan hat a munkavallalékra. Ugyanakkor
eléfordulhat az is, hogy a kuldnbdzd scrum csapatok

== mas fejlettségi szinten dlinak az agilitas tekintetében.

Hogyan latjak és milyen megoldasi javaslatokat ad-
nak ezekre a problémakra kilénbdzd agilisan mako-
dé szervezet képviseli? Van-e ,tuti” recept ebben a
kérdésben?

Moderator: Kulcsar Zita, Alapitd, Employee Experience
Designer, Human Adaptation Consultant, Global Talent
Strategist, Worki

Résztvevék: Bencze Rébert, People and Organisation
Leader, PWC Hungary
Haber Péter, Wizz Air

13.00 - 14.00  Ebédsziinet

14.00 - 14.30

»Engineer culture”, avagy hogyan birjuk ra a mér-
nékoket az agilis gondolkodasra?

Miként tereljik a mérndkdket az agilitas utjara?
Hogyan vegyUk ra 6ket az agilis szemléletre és arra,
hogy beilleszkedve az agilis kulturaba masképp
gondolkodjanak? Valtozasmenedzsment, folyama-
tos kommunikacio, motivalas.... milyen eszkbzdk

és modszerek szikségesek a mérndkok gondolko-
dasmaddjanak megvaltoztatasahoz? Az eléadas arra
vilagit ra, hogyan teremtheté meg az olyan kornyezet,
vallalati kultura, amelyben gordulékenyen radllithatok
a mérnoki szemlélettel bird kollégak is az agilis keret-
rendszer altal megkovetelt szemléletmddra.

El6ad6: Bitay Balazs, Product Management Coach

14.30-15.10

AGILIS HR - hogyan tudja tamogatni a HR az
Uzleti terlileteket az agilizalédasban?

A HR felel6ssége szamos szervezetben egyértelm
az agilis transzformacio megvaldsulasanak tamoga-
tasaban. Hogy mennyire elkdtelezettek a vezeték az
agilitas irant, illetve mennyire tekintik eszkodznek, vagy
célnak az agilitast, mint filozofiat, nagyon meghata-
rozo a kivant siker elérését tekintve. Milyen eszko-
z0k alinak a HR rendelkezésére a transzformalddo
csapatok, szervezetek tamogatasaban (coaching,
valtozasmenedzsment). Az agilis HR célja nemcsak
a munkatarsak inspiralasa, hanem tébb annal: az
elkotelezettség révén kihozni a kollégakbdl a maxi-
mumot.

El6ado: Dr. Ferencsak Timea, business coach, agilist,

HRes

15.10 A konferencia zarasa
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A konferencia szakmai programjaval kapcsolatban bévebb informacio: Szponzordcio és kiallitas

Lukéacsi Agnes Fanda Zoltan

- Batta Beata
DIVISON MANAGER PROJEKTVEZETG

TO TRENINGEK, TERULET: KIEMELT RENDEZVENYEK, SALES MANAGER ‘
SZAKMAI TARTALOM TERULET: SZI ZORACIO, EGYUTTMUKODESEK

Mobil: +36 70 408 2165

Mobil: +36 70 703 5465 Mobil: +36 70 616 7031 E-mail: beata.batta@iir-hungary.hu
E-mail: agnes.lukacsi@iir-hungary.hu E-mail: zoltan.fanda@iir-hungary.hu

Sorozziink egyiitt a konferencia utan!

Az els6 konferencianap utan maradjon veliink egy kétetlen beszélgetésre
egy laza sérozés keretében. Az elsé sérre legyen a ShiwaForce
vendége! Kétetlen formaban beszélgethet és épithet kapcsolatokat
egy sor (vagy tobb) mellett.

Helyszin: Mercure Budapest Korona Hotel, My Bridge Lounge
Idépont: 2022. marcius 2. - 17.00 ératél

A program hazigazdaja és tamogatéja:

Rendezvénylink szélni kivan:

- Fels@vezetdknek
- Fejlesztési vezet6knek
- Szoftvertervezéknek és szoftverfejlesztéknek
- Szoftvertesztelbknek
- IT igazgatoknak, vezetknek
— - Projektmenedzsereknek

- Quality Managereknek

- Agile Coachoknak

- Scrum Mastereknek

- Termékmenedzsereknek/Product Ownereknek —
- HR vezet6knek,

A7 minAAn Ahinn AllAalat agal.AarmmhhArnal,s
_ Lean menedzsereknek (AI_?\L,,I'I LU A L7 iy | \JIyCAI 1 l\Il(J.IICA.I(/’lII.I :lJI_(f[\UI FINMULT U,
akik érintettek az agilis mikodésben.
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FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Visszalépési és lemondasi feltételeink: A jelentkezéssel résztvevéink elfogadjak a jelentkezési és visszalépési feltételeket. A regisztraciok beérkezése és (] A Alat- Al A A
i L' delt’eyc;)b ol d i "x.im‘u;r.im i\'mére kf'am'tott 6l é gfkuldi]nk,kélrjite‘azoﬂfetbgntmt;dsszegelszivesked}enskﬂzelésw I‘etén'ESn beliil UgyfelSZOlgalat' Novak Arpad +36 70 312 5710

atutalni, éscbb a rendezvényt megeldzd két munkanapig, mert a rendezvényre valo bejutas csak ebben az esetben garantalt. Visszalépés csak irasban .. PRI

lehetsdges A plontkess 5 regiiac veszaigzobsdt Kotd 1 munanapon bel kilon kolség felszamitésa nekct 6. Avisszaigazolist kivets Koncepcio: Lukacsi Agnes +36 70 703 5465

2. munkanaptol a rendezvényt megel6z6 21 munkanapig bezérolag torténd részvétel-lemondas esetén a részvétel dij 20%-aval, a rendezvényt megel6zo 20

munkanapon beliili lemondas esefén a részvételi dij 40%-aval megegyezd dsszegii lemondasi dijat szamolunk fel. A rendezvényt megel6zé 5 munkanapon Fanda Zoltan +36 70 616 7031

beliili lemondas esetén a kéltségviseld a teljes részvétel dijat kiteles megtériteni.

Arendezvényrdl a résztvevé sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem régzithet. F— . . o

Amennyiben tovébbi nformacidra lenne sziksége (gyfélszolgalatunk (+36 70 419 8627) készséqgel &l rendelkezésére. Marketing: Toth-Mile Mdnika +36 70 419 8625
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