Mi garantalja az online lrlap
hitelességét, sértetlenségét és
letagadhatatlansagat?

Mennyire megoldott a hivatali
kapura kotelezettek egymas
kozotti kommunikacidja?

E-liigyintézés a kiemelt kozfela-
datot ellaté kozmiiszolgaltatok
esetében

E-kozigazgatas
2018

Az e-Ugyintézesi torveny tapasztalatai

A RENDEZVENY FOBB TEMAI:

- Onkormanyzati ASP - eddigi tapasztalatok

« A felh6é a magyar allamigazgatasban: privat és publikus felhd
« Urlapkitdltés — Intelligens Grlaptechnoldgia

« A kozfeladatot ellato szervezetek akkreditalt rendszerei

« Az eddigi tapasztalatok és jovébeni tervek

« Hivatalok kozotti elektronikus kapcsolattartas

« A hivatalokkal torténd elektronikus kapcsolattartas

« A kiemelt kozfeladatot ellaté kdzmdszolgaltatok e-ligyintézése
+ Az e-kdzm valtozasa, aktualitasai

www.iir-hungary.hu +36 1 459 7300 conference@iir-hungary.hu
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Regisztrdcio
Megnyitd az IIR és a nap elnéke részérél

A FEJLESZTESEK ES VALTOZASOK IRANYAI
A KOZIGAZGATASBAN

Onkormanyzati ASP - a megvalésitok
szemszogébol
- rovid 6sszefoglalas az Snkorményzati ASP projektrdl
« Onkormanyzati bevezetések statusza
- eddigi bevezetések, mikodés tapasztalatai
« hatralévé feladatok
« az 6nkormanyzati ASP jovéje, bévitési, tovabbfejlesztési
elképzelések

El6addk:
a Krucso Balazs,
y Projektvezetd, Magyar Allamkincstar

dr. Rupp Zoltan, Projektigazgato,
I NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatoé Zrt.

Onkormanyzati ASP - eddigi tapasztalatok

- Onkormanyzati ASP tapasztalatok: attérés a sajat iratkezelés-
rél az ASP-re

« Milyen kérdések meriiltek fel a konkrét tapasztalatok az
elmult hat hénapban és mik a tapasztalatok?

+ Hogyan halad az adatok migralasa az &nkorményzatoknal?

« Rendszer kiépités, jogi attekintés

+ Az ASP célja

« Mit tud az ASP? - online Grlapkitoltés

El6ado: dr. Szigethy Balazs, Jegyzd,
GOnyUi Polgdrmesteri Hivatal

Kavésziinet

ASP-bdl postai killdemény eldallitasa
« a hibrid szolgaltatas Iényege
- hitelesség biztositdsa a papir alapu kiildeményen
+ elényok
- tapasztalatok

" El6adé: Varadi Andras, Senior projektmenedzser,
Magyar Posta Zrt.

A felh6 a magyar allamigazgatasban - Privat és

publikus felh6

« Hogyan lehetne hibrid felhéket épiteni?

« Hol van helye a publikus felhének, és hol nincs?

« A felh6 biztonsagi aspektusai: hagyomanyos allami szerv
adatkozpontjanak és egy felhészolgaltatd szolgaltatasanak
0sszehasonlitasa

« Kockazatok a felhében: dllami szervek, kdzigazgatasi szervek
kozotti adattovabbitasi nehézségek

« Lehetséges-e a publikus felhé hasznalata az allami és 6nkor-
manyzati szervek szdmdra adattovabbitas, adattarolds célja-
bol? Az Infobiztonsagi és Infotorvény valamint GDPR alapjan
- a szigoru biztonsagi eléirasok miatt

Urlapkitéltés - Intelligens iirlaptechnolégia
« Mi garantalja az online Grlap hitelességét, sértetlenségét és
letagadhatatlansagat?

www.iir-hungary.hu +36 1 459 7300

« ANYK-s Grlapkitdltés nehézségei és korlatai (csak a feliileten
lehet kitolteni, minden egyes 6nkormanyzatnal Gjra ki kell
tolteni az adatokat, manudlis munkat general)

- LetOltheté-e az (irlap a fogadoszerv altal hitelesitve, hogy az
egy jogvita esetén felhasznalhaté legyen?

« Mi lesz az ANYK-val? Atalakul? Holt tart a az online Grlapkitol-
tés fejlesztése?

« Mikor lesznek egységes (irlapok azonos tipusu tigyekben az
onkormanyzatoknal, kormanyhivatalokndl és egyéb szerveknél?

« OBH-s fennakadasok

« Mennyire valt be és terjedt el az e-papir?

El6adok:

Gaal Barna, E-kozigazgatasi féosztaly-vezeto helyettes,
l Belligyminisztérium

és tovabbi felkérések folyamatban.
Az el6adds az el6addk dltal mddositdsra kerdil.

Ebédsziinet

IRATKEZELO RENDSZEREK MEGFELELOSEGET,
AKKREDITALASAT SZABALYOZO RENDELET

A kozfeladatot ellaté szervek akkreditalt
rendszerei - 3/2018-as BM rendelet
« Miért keriilt sor a rendeletmodositasra?
+ Melyik szeliszokkel kell egytttmikodnie az iratkezelének és
miért?
« MUikodési tapasztalatok az ORFK vonatkozasaban.
« Milyen hatarid6kkel kell felkésziilni az Gj kovetelményekre?
« Mire kell odafigyelni a tanusitas soran?
+ Milyen szabvanyok megjelenése varhato a kozeljovében?

El6ado:

»  Jungbauer Jézsef, Kiemelt f6el6adé Biztonsag-
feliigyeleti és Ugykezelési Osztaly,

ORSZAGOS RENDOR FOKAPITANYSAG HIVATAL

E-UGYINTEZESI TORVENY A GYAKORLATBAN

E-ligyintézési torvény tapasztalatai

« Mi tortént janudr 6ta? Mikor intézhetnek minden lehetséges
Ugyet elektronikusan?

« Mik az el6zmények? Milyen jogszabaly-alkotasi el6zmények
voltak? Hogyan indultak el a minisztériumok, az 6nkormany-
zatok?

« Hitelesités: elektronikus alairas/bélyegz6, AVDH és az Iratér-
vényességi nyilvantartds — mikor melyiket hasznaljak?

« Hogyan lehet online médon rendelkezésre all6 dokumentu-
mot (pl. épitési engedélyt) hitelesen letolteni és mashol (pl.
bankoknal) hasznalni?

« Miként akarjak el6segiteni a jovébeni elektronikus tigyinté-
zést? EUF BM

- Hogyan éllnak a fejlesztések? Hogyan lehet csatlakozni a
kdzponti szolgaltatasokhoz? Milyen Iépéseket tesz a NISZ
mint kézponti lizemeltetd?

+ A felszamoldas/végelszamolds alatt &ll6 cégek illetve a
felszamolast végzé cég gyakorlatilag megkereshetetlen
elektronikusan

« Milyen médon ellenérizték a jogszabalyi megfelelést?

BM: Feliigyelet EUF

conference@iir-hungary.hu
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- Sziilkséges hozzdigazitani az e-uigyintézési torvényt a
GDPR-hoz?

« E-Ugyintézés és GDPR kapcsolata: felmeriilé kérdések:
ha az tgyfél ugy dont, hogy torli magat a rendszerbdl,
vagy a regisztraciobol

El6adok:
Gaal Barna, E-kozigazgatasi féosztaly-vezetd helyettes,
1 Belligyminisztérium
és tovabbi felkérések folyamatban.
Az el6adds az el6adok dltal médositdsra kerfil.

Elektronikus kapcsolattartas egyes kérdései
« Cégkapu hasznalata:

- Miként lehetséges, hogy a vallalatok kdzel egyharmada
nem rendelkezik cégkapuval? rendkivil nehézkes kom-
munikacid, sokkal kisebb a sikeres kézbesitések szama egy
tértivevényes postai levélnél

- Mikorra varhaté a cégkapu fejlesztése és milyen hianyos-
sagokat fog orvosolni?

« Milyen megoldast javasolnak annak a problémanak feloldasara,
hogy

- a cégkapuval rendelkezé cégek harmada nincs folyamatos
szamitogép kozelben, vagy nem ellenérzi a cégkapujat
rendszeresen, ezért sokkal kisebb a sikeres kézbesitések
szama egy tértivevényes postai levélnél?

- a felszamolds/végelszamolas alatt all6 cégekilletve a
felszamolast végz6 cég gyakorlatilag megkereshetetlen
elektronikusan?

« Hivatali birsdgolds kérdése: népszer(tlenség vs adobevétel
kiesés

El6adé: Pandi Boglarka, Osztalyvezetd Termék-és szol-
galtatasfejlesztési osztaly, NISZ Nemzeti Infokommunika-
ciés Szolgaltato Zrt.

Az el6adds az el6adé dltal médositdsra kerfil.

Kavésziinet

A hivatalok egymas kozti kapcsolattartasa

« Mennyire megoldott a hivatali kapura kotelezettek egymas
kozotti kommunikacidja?

+ A klilonb6z6 Gigyintézési fellleteken miért nem jelenik meg
a hivatali kapu, mint bekiildé csatorna, tarhely? Miért csak az
Ugyfélkapus és cégkapus belépés az alkalmazott?

« Amennyiben elézetes ligyintézGi regisztralast kér a beadva-
nyok inditdsa elétt egy hivatal, akiket ezutdn meghatalmazott
személynek tekint az igyben, miért a meghatalmazott sze-
mélyes fellletére kiildi vissza a valaszt nem a tarsasag kijelolt
hivatalos tarhelyére?

« Mikorra varhato ezeknek a hibaknak a hivatalok feltletén
torténd javitasa?

BGVEBB INFORMACIO A RENDEZVENYROL

SULI-MEZOSI EVA

PROJEKTVEZETO

Mobil +36 70 428 0376
E-mail: eva.mezosi@iir-hungary.hu

www.iir-hungary.hu +36 1 459 7300

- Mik az altalanosan elfogadott dokumentumformatumok a
hivatalok hivatali kapun torténé kapcsolattartasanal? Sok
esetben a hivatal olyan kiterjesztési éllomanyt kap, amit
nem tud megnyitni.

- SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k: melyiket mire lehet hasznalni? Hogyan
kapcsoldédnak ezek 6ssze?

« Hogyan mikodnek ezek a gyakorlatban?

« Hol tart a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasok fejlesztése,
a kézponti jogosultsagkezelés a kozig intézményeknél? SZUF:
Személyes Ugyintézési Feliilet

« Adatromlas kérdése: nem minden szervezet végez elektroni-
kus kommunikaciét, emiatt a hibrid megoldas miatt az adat
folyamatosan romlik, mire a végfelhasznaléhoz jut

El6addk:
Gaal Barna, E-kozigazgatasi féosztaly-vezeté helyettes,
! Belligyminisztérium

tasfejlesztési osztaly, NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.
Az el6adds az el6adok dltal médositdsra kerdil.

8 Pandi Boglarka, Osztalyvezet6 Termék-és szolgalta-

E-ligyintézés a kiemelt kozfeladatot ellato
kozmiliiszolgaltatok esetében és e-kozmii
« Hogy kezdtek hozza a bevezetéshez? Meddig tartott a folyamat?
- CKP regisztraciok 2017-08-30-ig
- HKP regisztraciok 2018-01-02-t6l
- Dokumentumkezelési kollégak tigyfélkapu regisztracidk
2017-12-31-ig
- Teszt rendszer nem volt elérhet6é bongészébdl, Eles Gizemi
mUkodés elinditasa 2018-01-05-t6l
« Mik voltak a bevezetés nehézségei? Milyen szintig sikertlt
megcsindlniuk, hol vannak a gécpontok? Mik ennek az okai?
+ Mik az eddigi tapasztalatok?
+ Melyik rész éllitotta kihivas elé a kozmU-szolgaltatokat: az
Ugyfelekkel, vagy a hivatalokkal torténé kommunikacié?
- Folyamatokat, hogy dolgozték ki? Milyen koltségvonzatot
jelentett a bevezetés?
- Fejlesztések szakaszolhatdsaga, egymasra épithetésége?
- BuirOffice fejlesztés 1 és 2 fazis (interface kialakitasa,
+kényelmi-hatékonysag novelési” funkciok bevezetése)
- Elektronikus aldirds integracioja a kimend levelek alairasi
folyamataba

El6ado: Gelencsér Gyorgy, Dokumentaciéo management
szakteriilet vezet6 Uzleti Tamogaté Szolgéltatasok

Osztaly, E.ON Business Services Hungary Kft.

18:00 A konferencia zdrdsa

KADI-MOR

SALES MAN

BEATRIX

R

ROCZ
AGE

Mobil: +36 (70) 408-2162
E-mail: beatrix.morocz@iir-hungary.hu

conference@iir-hungary.hu



Dokumentum-
kezeles 013

GDPR A DOKUIV’IENTUMKEZELE'SBEN
ES FOLYAMATTAMOGATAS

Budapest, 2018. szeptember 18.

A RENDEZVENY FOBB TEMALI:

Hatékonysagnovelés és a folyamatok gyorsitasa

¢ A dokumentumok ara — A megtérilés kérdése

¢ Workflow-k és rendszerintegracio — folyamatok és technolégia

e Adattarhaz és adatvizualizacio

¢ A dokumentum-feldolgozas automatizalasa
a robotika tamogatasaval

Elektronikus dokumentumok hitelesitése

¢ Biometrikus alairas és e-alairas: jogszabalyi hattér,
szolgaltatéi megoldasok és vallalati implementalas

Adatvédelem a dokumentumkezelésben

e GDPR és dokumentumkezelés: jogalkotdi megkozelités és
vallalati felkészilés — személyes adatok dokumentumokban
tarolasa

e Dokumentumok 6rzési ideje, levéltarba adasa és selejtezése

www.iir-hungary.hu
+36 1 459 7300

conference@iir-hungary.hu
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CT8005

Keresztnév

| Helység |

' E-mail cimének, fax- és mohilszimanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi

ile akon is kapjon tajel

2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

“ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!

Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév |
Beosztas | | Beosztas |
Osztaly | | Osztaly |
Végzettség | | Végzettség |
Telefon | | Telefon |
Fax' | | Fax' |
Mobiltelefon' | | Moiltelefon' |
Emaill | | Email ]
Alairas? | | s |
Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
ostdly | | tane |
Iranyitészam |
o ) UtcalPostatidk |
Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
Alairas? | |
1f6 99.000 Ft
oo, 26 m
3fo 199.000 Ft

70.000 Ft
30.000 Ft
50.000 Ft

169.000 Ft
199.000 Ft
249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. ésének beérkezése utn ast és szamlat kap toliink. Kérjlik az Gsszeget sziveskeden a
rendezvény eldit tutalni és a szamlaszamot, valamint a részivevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valo bejutés csak akkor garantalt, ha befizetése cégink-
haz 3 munkanappal a rendezvény elitt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjiik azt a rendezvény napjén a regisztralaskor a pénzes
Utalvany feladévevényével igazoln Fizetési késedel tén a részivevé minden felszolitasi- & {tésére ktelezett Esetl é invaltoztata
jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irshan lehetséges. A részvétel 4sa esetén 20000 Ftasfal , a rendezvényt megelézs 2 héten belii lemondéis
esetén 40,000 Ftsfaljelentiez5 adminisztricios kéltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zs 2munkanapon belili lemondss esetén a résztvevs a telies részvétel
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tjékoztatast, illetve a is tjékozd

Ugyfélszolgalat:
Koncepcio:

Szponzoracié

Ludman-Takacs Tiinde
S{ili-Mez6si Eva

Kadi-Mdrocz Beatrix

06-1/459-7300
06-70/428-0376

06-70/408-2162
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