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Mely folyamatrészt érdemes automatizálni,  
és melyiket kiszervezni?

A RENDEZVÉNY FŐBB TÉMÁI:

•  Tartsuk házon belül a dokumentumkezelést, vagy szer-

vezzük ki?

•  Vezetők bevonása az elektronikus rendszerek haszná-

latába

•  Folyamatoptimalizáció és költséghatékonyság - szol-

gáltatói megoldásokkal

•  Költség-megtakarítás a legmagasabb Ügyfélélmény 

mellett – vállalati ESETTANULMÁNYOK 

•  Automatizáció, mestersége intelligencia és robotika

•  Elektronikus dokumentumok archiválása: hitelesítés és 

felülhitelesítés

•  GDPR és irat-megőrzés szabálya: őrzési idők és GDPR

•  A dokumentum megsemmisítésének kérdése

KISZERVEZÉS, VAGY INTEGRÁCIÓ?



8:30 Regisztráció 
8:50 Megnyitó az IIR részéről

 
KÖLTSÉGCSÖKKENTÉS A  

DOKUMENTUMKEZELÉSBEN

9:00-9:40 Tarsuk házon belül a dokumentumkezelést, 
vagy szervezzük ki?
•  Kiszervezzünk-e vagy ne? Érvek vs ellenérvek
•  Melyik esetében egyszerűbb az üzemeltetés?
•  A dokumentumkezelés teljes folyamatát, vagy csak részfolya-

matokat szervezzünk ki?
•  Mely részét érdemes kiszervezni a dokumentumkezelő rend-

szernek?
•  Milyen módon lehetséges a dokumentumkezelő rendszer 

integrálása a vállalatirányítási rendszerbe?
•  Milyen alrendszereket lehet dokumentumkezelőbe integrálni?

ÁLLANDÓ KÜZDELEM A NAPI SOK DOKUMENTUMOK 
FELDOLGOZÁSA 

9:40-10:20 Automatizáció és folyamat-átalakítás
•  Mely folyamatokat érdemes automatizálni? ahol nagy mennyi-

ségű dokumentummal dolgoznak?
•  A dokumentum menedzsment melyik részét? az ügyviteli 

folyamatokat?
•  Milyen költség-megtakarítást lehet elérni az automatizált rend-

szerek használatával?
•  Miként lehet költséget csökkenteni? a duplicitás elkerülése 
•  Mennyiben tudja gyorsítani a folyamatokat a visszaérkező 

levelek automatizálása?
•  Mik azok a technikai eszközök, amik támogatják a pontossá-

got, hogy minél többet, minél pontosabban tudjon teljesíteni a 
rendszer?

•  Miben segíthet az OCR technológia?

10:20-10:50 Kávészünet

10:50-11:30 Szoftverrobotok és mesterséges intelligen-
cia alkalmazása a dokumentumkezelésben
•  Hol tud a mesterséges intelligencia és a robotok segíteni? 
•  Hol tart a piac?
•  Mire alkalmazzák? Mire tudják használni ezt a technológiát és 

eszközöket?
•  Melyek azok a monoton munkafolyamatok, ahol hatékonyan 

alkalmazhatók?
•  Milyen nehézségek merülhetnek fel a bevezetés során? Mire 

kell vigyázni?
•  Hogyan működik a gyakorlatban? gyakorlati tapasztalatok
•  Milyen folyamatokat lehet építeni ezekre a rendszerekre? szö-

veganalizáló, szövegíró rendszerek

HA A VEZETŐ IS HASZNÁLJA A DOKUMENTUMKEZELŐ 
RENDSZERT, AKKOR SIKERES LESZ AZ ÚJ 

RENDSZER BEVEZETÉSE!

11:30-12:10 Vezetők bevonása az elektronikus rendsze-
rek használatába – Ez a siker kulcsa?
•  Miért fontos, hogy a vezető is használja az elektronikus folya-

matokat?
•  Miként lehet a vezetőket bevonni az új rendszerekbe?
•  Milyen módon érhető el, hogy használják ezeket a rendszere-

ket? Hogyan győzzük meg Őt?
•  Mit szeretne a vezető? 
•  Mit lehet a rendszerrel csinálni? Mi a jó megoldás?

HITELESÍTÉS ÉS HATÉKONY DOKUMENTUM  
ARCHIVÁLÁS

IKOR VALÓSULHAT MEG A PAPÍRMENTES  
SZERZŐDÉSKÖTÉS?

12:10-12:50 Hitelesítés: e-aláírás, felülhitelesítés
•  Mitől lesz hiteles egy dokumentum?
•  Hitelesítés már szkenneléskor? Milyen megoldás van erre?
•  Miként kivitelezhető ha e-aláírást integrálunk meglévő rend-

szerekbe? számlaintegrálás
•  Mi a teendő akkor, amikor lejár az időbélyegző és felül kell 

hitelesíteni az adott dokumentumot?
•  Milyen megoldással lehet az elektronikus(an) előálló doku-

mentumok hitelességét ellenőrizni? főleg külföldi szerződések 
esetén

•  Dokumentumok visszakereshetősége: hosszú távú visszakere-
sés: miként biztosítható: 

     •  hogy az elektronikus archívum hiteles legyen?
     •  adott dokumentum kompatibilitása, hogy 20 év múlva meg 

lehet-e nyitni ugyanabban a formátumban? hitelszerződé-
seknél: pl.: lakáshiteleknél

•  Mekkora kihívást jelentenek az algoritumus miatti folyamat-át-
alakítások? E-aláírásnál az eddig hitelesített dokumentumok 
felülhitelesítése és az archiváláls 2026-tól: ECC-s aláírás

12:50-13:50 Ebédszünet

13:50-14:35 Dokumentumkezelő rendszer bevezetés – 
Vállalati ESSETTANULMÁNY
•  Milyen fázisokban, ütemezéssel történik a bevezetés?
•  Mely folyamatokat vezettek be és milyen vállalati területen?
•  Mi fog ezután bevezetésre kerülni? Miért ebben a sorrendben 

és ütemezéssel?
•  Sikerült-e megoldani teljeskörűen a dokumentumok hitelesíté-

sét az új rendszerrel?
•  Milyen módon megoldott a dokumentumok visszakereshető-

sége? 
•  Milyen újítást, fejlesztést terveznek ezen a területen a jövőben?

14:35-15:20 Papír alapú dokumentumok megőrzése és 
tárolása
•  Indokolja-e valami, hogy a dokumentumokat fizikailag is tá-

roljuk? jogszabályi háttér, Felügyeleti követelmény, ellenőrzési 
jogkör

•  GDPR és irat-megőrzés szabálya: őrzési idők és GDPR: a 
korábbi dolgozók adataival mi lesz?

•  Őrzési idők az egyes dokumentumtípusoknál
•  Dokumentumtárolás: ki hogyan oldja meg? 
•  Milyen hatékony megoldások vannak az elektronikus doku-

mentumok tárolása, archiválása kapcsán? 

15:20-15:45 Kávészünet

15:45-16:30 Dokumentumok megsemmisítése
•  Mit lehet megsemmisíteni? Mit kell megtartani?
•  A dokumentum megsemmisítésének kérdése: MOHU: idén 

július 1-jétől lesz hatályos
•  Milyen szempontrendszer szerint kategorizálják a dokumentu-

mokat?
•  Milyen kategóriák lesznek?
•  Bizalmas adatokat tartalmazó dokumentumok megsemmisíté-

se kapcsán mi a teendő vállalati oldalról?
 
16:30 A konferencia zárása
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A rendezvény főbb témái:

  Változások az E-ügyintézési törvényben – az elektro-
nikus dokumentumok, elektronikus magánokiratok 
szabályozása

  Gazdaságfejlesztéssel kapcsolatos informatikai fel-
adatok

  Mesterséges intelligencia: Nemzeti Adó- és Vámhi-
vatal Mesterséges Intelligencia Munkacsoportjának 
feladatai

  Block chain, drónok
  DIMOP és egyéb EU-s pályázatok
  Egészségügyi adattér rendelet
  IKIR rendszer kiterjesztése és továbbfejlesztése – 

aktuális KÖFOP projektek
  Agilitás a közigazgatásban

IIRBudapest  2023. október 3.

 www.iir-hungary.hu      +36 1 459 7300      conference@iir-hungary.hu

E-közigazgatás
2023 ősz
Változások az E-ügyintézési törvényben



Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után vissza igazolást és számlát kap tôlünk. Kér jük az összeget szíveskedjen a 
rendezvény elôtt átutalni és a szám  laszámot, valamint a részt vevô nevét a befize tési csekken feltüntetni. A rendezvényre való bejutás csak ak kor ga rantált, ha befizetése cégünk
höz 3 munkanappal a rendezvény elôtt be ér kezett. Ha átutalása a rendezvény kez dete elôtt 2 héten belül történik, kérjük azt a ren dezvény napján a re gisztráláskor a pénzes 
utal vány feladó vevényével igazolni. Fize tési ké se delem esetén a részt vevô min den felszólítási és inkasszó díj meg téríté sére kö  te lezett. Esetleges prog ram és helyszínváltoztatás 
jogát fenn tartjuk. Visszalépés: Csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+áfa/jelentkezõ, a ren dezvényt megelôzô 2 héten belüli lemondás 
esetén 40.000 Ft+áfa/jelentkezõ adminisztrá ci ós költsé get számolunk fel. A rendezvényt megelôzô 2 mun ka napon belüli lemon dás esetén a résztvevô a teljes részvételi 
díjat köteles megtéríteni. A bejelen tett résztvevô részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható 
összegek módosultak. Ügyfélszolgálatunk (061/4597300) örömmel ad bôvebb tájékoztatást, illetve a honlapunkon is tájékozódhat.

FIZETÉS, VISSZALÉPÉS VAN MÉG KÉRDÉSE?

–10%
1. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Végzettség 

Telefon 

Fax1 

Mobiltelefon1 

E-mail1 

Aláírás2 

A rendezvényen való részvételt engedélyezô/elrendelõ személy:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Adminisztratív kapcsolattartó:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Helyettesítõ személy3

Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Aláírás2 

2. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Végzettség 

Telefon 

Fax1 

Mobiltelefon1 

E-mail1 

Aláírás2 

SZÁMLÁZÁSI CÍM:

Cégnév 

Irányítószám   Helység 

Utca/Postafiók 

1   E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további ren dez vé nyei rôl e csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2  A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/ren dez vényen személyesen vesz részt.
3 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

Áraink nem tartalmazzák az áfát  A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidõs kedvezményét, valamint a regisztrált napok számától függõ kedvezmény  
nettó összegét tartalmazzák  A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, ebéd, kávé és üdítõ költségeit.  A rendezvényen kép és hangfelvétel készülhet.

Csoportos kedvezményért  
kérje egyedi ajánlatunkat!

0670/4198627 • MARKETING@IIRHUNGARY.HU

Részvételi díjak
2023. SZEPTEMBER 15-IG 2023. SZEPTEMBER 16-TÓL

Ár Megtakarítás Ár
q  DOKUMENTUMKEZELÉS 2023 + EKÖZIGAZGATÁS 2023: 

BUDAPEST, 2023. SZEPTEMBER 26. 198.000 Ft 10% 178.200 Ft 
q  DOKUMENTUMKEZELÉS 2023: 

BUDAPEST, 2023. SZEPTEMBER 26. 149.000 Ft 10% 134.100 Ft

Ügyfélszolgálat: Szabó Szabina 0670/4198629

Koncepció:	 Sűli-Mezősi	Éva	 06-70/428-0376

Szponzoráció KádiMórocz Beatrix 0670/4082162

Dokumentumkezelés 2023
Budapest, 2023. szeptember 26.

KISZERVEZÉS, VAGY INTEGRÁCIÓ?
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