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DOKUMENTUMKEZELES 2016

830

8°° Megnyité az IIR
és a nap elnoke részéral

Regisztracio

EL EKTRONIZALAS A DIGITALIZA-
LASRA TORTENO ATTERES

9°° Digitalizalas

a dokumentumkezelés alapja

Z1 Miértnem mernek belevagni” a vallalatok a papir alapt
dokumentumok digitalizalasaba? folyamat megkezdése,
infrastruktira, professzionalis szkennelé berendezések
hidnya, adatbiztonséag, vezetés meggyézése

71 Milyen modon gyézzik meg a vezetést a digitalizalas
elényeirél? megtakaritasok

71 Milyen koltséghatékony megoldas van digitalizalasra?
7 Mit hogyan digitalizaljunk? megfontolasok projektme-
nedzsment, idé, koltségoldalrol

# Mennyi idére visszamenéleg digitalizaljunk? visszame-
néleges digitalizalas

#  Mennyire elterjedt a kozpontositott dokumentumkezeld
rendszer beszerzése? anyacég vs helyi adottsag

9%°  E-szamla - automatizalt
iktatas, szamlafeldolgozas -
intelligens adatkinyerés

7 Kinek és miért érdemes foglalkozni az elektronikus ik-
tatassal?

7 Akozpontositott vagy a helyszini iktatas a legjobb gya-
korlat?

71 Hogyan készul a papir dokumentumokbél hiteles elekt-
ronikus masolat?

71 Milyen feltételek mellett lehet a papir eredetiket meg-
semmisiteni? Milyen kockazatokkal kell tisztaban lenni?

7 Mennyiben tdmogatja az iktatasi és egyeb vallalati fo-
lyamatokat az intelligens adatkinyerési technolégia?
OCR és ICR: kilonbségek, elényok

71 Milyen elényei vannak az e-szamla fogadasnak és e-szam-
la kildésnek?

71 Hogyan vélekedik az e-szamlarol a NAV? Mit fogad el?
Mekkora koltsegmegtakaritast realizalhatnak és milyen
egyéb eldnyei vannak az elektronizalasnak? Hogyan tud-
jak a beérkezé szamlék feldolgozasat egyszerUsiteni?

71 Mely vallalatoknal érdemes szallitoi szamlaautomatiza-
last bevezetni?

7 Mit tegyen az, akinek nem éri meg szoftvert vasarolni,
de 6rommel élne az automatizalas eldnyeivel?

71 Milehet a felhé szerepe az adatkinyerés és szamlafel-
dolgozas automatizalas terdletein?

102° Kavésziinet

fax +36 1 459 7330

10°° E-alairas - digitalis alairas -
hitelesités - eIDAS
?  Azelektronikus alairas elmult 15 éve

7 Miaz oka annak, hogy a digitalis alairas nem a remélt
szinten van elterjedve?

Mely dokumentumot tekintink hitelesnek, mit nem?
Hamisithato-e az elektronikus alairas?

Mennyire haladunk az elektronizalas iranyaba?

333NN

Mi tette sziikségessé az EU-s és hazai szabalyozasi val-
tozasokat?

2

Miert eIDAS? Az elfogadéssal kapcsolatos szabalyok

]

Azonositas és hataron atnyuld szolgéltatasok, bizalmi

listak

71 Mia bizalmi szolgaltatas, és mi tartozik bele?

71 Milyen megbizhatésagi szinteket kezel az europai sza-
balyozas - mik a feltételek?

7 Lehet-e kézzel elektronikusan alairni?

71 Szerverzeti alairas helyett bélyegz6

71 Miként alakithatoak at a rendszerek, hogy alkalmasak
legyenek a bélyegzé alkalmazasara?

#- Polgéri Perrendtartas dokumentumokkal, bizonyité-
kokkal, hitelességgel kapcsolatos szabalyai

#  Mennyiben hoz valtozast az Uj személyi igazolvany az
elektronikus alairas elterjedése tekintetében? Alkal-
mas-e mindsitett alairasra? Mikor szlikséges mindsitett
alairas?

7 Mitél hiteles egy dokumentum? Ha eredetileg papir

alapon keletkezett a dokumentum, ha mar eredetileg

elektronikusan keletkezett

7 Hitelesitett rendszer? Megsemmisitheté-e a papir, ha
ellattuk elektronikus alairassal és idébélyegzével?

71 Milyen, a vallalatok szamara is hasznalhato, hozzafer-
hetd piaci megoldasok vannak jelenleg?

113° Dokumentummenedzsment
és elektronikus megoldasok

A digitalizacio divatos téma mely széles teriiletet Slel fel.
Interakcidt az lgyféllel kilénb6z csatorndkon, belsé folya-
matok optimalizalasat a papiralapu kommunikacié minima-
lisra csékkentéséuvel.

7 Hogyan digitalizalja az On cége az informaciokat?

71 Automatizaltak-e a folyamatok és ha igen milyen mér-
tékben?

71 Hogyan érhetd el koltségesokkentés a complience no-
velése és az Ugyfelkotddes erésodeése mellett? Szamos
eszkoz nyUjt erre lehetdséget, mint a Robotic Process
Automation vagy az E-Signature.

71 Hogyan élnek ezekkel az eszkozokkel masok és milyen
eredmények érheték el?

#  Piaci kitekintés és esettanulmanyok a KOFAX és part-
nereinek gyfélkorébsl.

arpad.novakfiir-hungary.hu



E-UGYINTEZES, ONLINE UGYINTEZES

12'° Rendszerszemlélet az irat-

és dokumentumkezelésben -

avagy a szabalyozasi kornyezet

meghatarozo szerepe

71 Azirat- és dokumentumkezelési alapfolyamat és az IT
tamogatas

? Digitalizacids igények és az alapfolyamat

?  Jogszabalyi kovetelmeények az iratkezeld szoftverekkel

szemben - formatumrendelet a bemeneti és kimeneti
oldalon

# Az irat és dokumentumkezelés informaciobiztonsagi
vetlletenek jogi kornyezete

125° Ebédsziinet
135° Kotelezo elektronikus

ligyintézés a gazdalkodo

szervezetek esetében -

Birésagi megkozelités

71 Mennyiben valtoztat az eddigi eljarasrenden, hogy 2016.
julius 1-jétél a gazdalkodd szervezetek kizérolag elektro-

nikusan tudnak Ugyintézni peres Ugyekben? Igazsagugyi
szakértdkkel és birosagokkal valo kapcsolattartas

71 Milesz ennek a menete, hogyan fog mikodni? gyakorlati
megvalositas rovid ismertetése

71 Milyen elényoket és kotelezettségeket jelent ennek be-
vezetése?

71 Milyen teend6kkel jar ez az egyes piaci szereplék szama-
ra? (vallalatok, szolgaltatok, tgyvédiirodak, birésagok,
kozigazgatas, hatosag, hivatal, kamarak, kozm-szol-
galtatok)

71 Aperes és nemperes eljarasokban felmeruls, az elekt-
ronikus kommunikacioval kapcsolatos buktatok

1.NAP

14°° E-kozigazgatas - egységes
dokumentumkezel6 rendszer
a kozigazgatasban

?  E-kozigazgatas - a Kozponti Frkezteté Rendszer (KER)
szerepe, helye az elektronikus dokumentumkezelésben

? A KER munka-folyamata
# AKER-be bekapcsolt szervek

71 Milyen intézmeényeket kivannak bevonni? 59 van jelenleg
bevonva

# A csatlakozas lehetésége, feltételei
71 Eddigi eredmeények
7 Mik az aktualitasok a:

= Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ
= A Hibrid projekt kapcsan?

1540

Kavésziinet

16°° Elektronikus archivalé
rendszer - validalt, auditalt,
strukturalt rendszer ESETTANULMANY
71 Miként lehet validalni egy rendszert?

7 Kiauditalta a rendszert? Milyen hianyokat tartak fel?

# Hogyan lehet .megvédeni” a rendszert egy audit soran,
hogy valéban hiteles és zart rendszerben készilt a do-
kumentum?

71 Milyen pontositasokat kellett ezt kovetéen elvegezni?

#  Arendszer bevezetésének modja? Mennyire volt nehéz
a dontes? Eldkesziiletek, tesztfazisok?

#  Milyen visszajelzések érkeztek tulnyomd tobbségben
az Ugyfelek” részérol?

Z1 Mely munkafolyamatok tdmogatéasara alkalmas a rend-
szer? dokumentumok tarolasa, szkennelése, kezelése,
hibrid dokumentumok eléallitasa

A

Jogosultsag kezelés megoldasa

#  Buktatok a rendszer bevezetése kapcsan és miként
lehet ezeken atlépni?

71 Milyen informatikai hattértamogatas szikséges a rend-
szer bevezetéséhez, mikodtetéséhez?

17°° Az els6 nap zarasa

Rendezvényiinket ajanljuk

@ nformatikai, IT vezetéinek és munkatarsainak @ dokumentumtar vezetdi-

nek e

kért felelos személyeihez @

adminisztracios vezetéinek e
vezetOinek @  haldzati dokumentacids vezetdinek @

tajékoztatasi és dokumentumkezelesi
archivaldsi folyamato-

azon vallalatok szakembereinek, akik koltséghaté-

konysagra torekednek a dokumentumkezelés megvalositasanak eredmenyekent.

www.iir-hungary.hu

fax +36 1 459 7330

arpad.novakfiir-hungary.hu
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8%° Regisztracié

8°° Megnyité azIIR
és a nap elnéke részéral

FOLYAMATTAMOGATAS
WORKFLOW MEGOLDASOK

9°° Visszakereshetdség,
nyomonkovethetdség - Workflow
folyamatok ESETTANULMANY

71 Munkafolyamatok bevezetése. Mikor szukséges meg-
fogalmazni az igényt? Az Uzleti igény specifikacio és a
szabalyozasi kornyezet viszonya.

7 Mennyiben tamogatja egy strukturalt hozzaférésirend-
szer, jogosultsagrendszer ezt a visszakereshetdséget,
nyomonkovethetéseget és ellendrzest?

& Mikent kerul be a workflow folyamatba a feladatok nap-
l6zasa?

71 Munkafolyamat szereplék, feladat tipusok.

71 Milyen modon lehet a dokumentumok készitésénél meg-
hatarozni a jogosultsagi szinteket ugy, hogy az adatbiz-
tonsag ne séruljon? Hozzaférések kérdése, betekintesi,
olvasasi joggal, szerkesztési joggal ki rendelkezhet, ki
rendelkezzen?

71 Miként lehet ezt informatikai és szabalyozasi oldalrol
megoldani, hogy ez megvalosuljon?

71 Jovahagyasi szintek, jogosultsagok és hataridék osz-
szefliggése.

7 Hogyan hasznaljak a Sharepoint-ot, ha kilonbozé osz-
talyoknak kell ugyanazt a dokumentumot szerkeszteni
akar ugyanabban az idében? Ne vesszenek el az adatok,
minden modositas megmaradjon.

Eléado: Kisteleki Tamds, Infokommunikacios stratégiai

szakértd, Infokommunikacios Igazgatosag, MAV Magyar

Allamvasutak Zrt

945  Elektronikus dokumentumke-
zelés a gazszolgaltatasban
Ugyféllevelezés automatizalasa -
e-szamla rendszer kialakitasa

71 Digitalizacio: bevezetési szempontok, miert, kinek ér-
demes

Integralas az Uzleti folyamatokba, szervezetbe
IT megoldasi lehetdségek

MUikodesi koltségek, kiszervezés kérdese

A 3NN

E-szamla megoldasi lehetdségek: sajat és konszoli-
dator

El6ado: Iudnesies Sdndor, Ugyfelszolgalati

Igazgato, ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltato Zrt.

1030

Kavésziinet

11°° Hiteles kézi alairas az EON
terepi elektronikus dokumentuman
Lehetdsegek, eszkozok felmérése

Projekt elékészitése

Projekt inditasa, Ujratervezése

Kilsé technolégiai megoldassal: mySigno

Megvalositas, tesztelés

A2 AN

Pilot bevezetés

Eléado: Medgyesi Brigitta, Senior Consultant,

szeptember 21. szerda

EON Business Services Hungary Kft.

11*° Felhoszolgaltatasok -
felhd alapu tarolas: szolgaltatoi

megoldas
7 Mennyire van igény adatkozpontok létrehozasara Ma-
gyarorszagon?

71 Milyen elényokkel jar a felndben torténd adattarolas?
Elérhetéseég: felhdben barhonnan elérheté - Felhdben,
vagy sajat telepitett rendszerekben

71 Milyen szempontok szerint szikséges osszedllitani egy
ilyen projektnél a feltételeket, feltételrendszert? tervezés

Z1 Mennyiben vallalatmeéret fuggd gazdasagossagi szem-
pontbol az adatok felhdben torténd tarolasa?

7 Milyen médon bizonyosodunk meg arrél, hogy ki az
adatkezelé és az adatfeldolgozo?

7 Mennyiben megbizhato a dokumentum elérése szem-
pontjabodl a felhében torténd, felhd alapu tarolas? nem
tlnik el a felhd

71 Elonyei, hatranyai?

Z1 Avirtualizacio és a felh¢ kozotti kilonbseg

El6ado: Takdes-Szalai Csilla, Marketing asszisztens,

BlazeArts Kft.

12°5 A felhd alapt és a nemzetkozi
vallalatok kozponti megoldasainak
informaciobiztonsagi vonatkozasai

#  Miért nem szivesen tesznek ki adatokat felhébe a val-
lalatok? adatbiztonsag jogszabalyi hattere

#  Milyen biztonsagi aggalyok merilnek fel a felnében tor-
ténd adattarolds esetében? adatbiztonsag felhében:
mas szamara nem hozzaférhetd

|

Milyen tapasztalatokrol tud beszamolni az a vallalat, aki
.meg merte lépni”, kitette az adatait felhébe?

Ki birtokolja az adatokat?
Mit tudunk jelenleg a kormanyzati felhé megoldasrol?

Hogyan valaszt megoldast a vallalat?

A NN

Ki tudja azt bizonyitani, hogy az O altala feltsltstt dokumen-
tumhoz senki illetéktelen nem férhet hozza? Kockazatok

Padvulicz Gyérgy, Informaciobiztonsagi vezetd, K&H

Az elb6adas az elé6ado altal modositasra kerdl.

1250

Bank Zrt.

Ebédsziinet

www.iir-hungary.hu

fax +36 1 459 7330
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2. NAP DOKUMENTUMKEZELES 2016

1350 Adatbiztonség - IT biztonség: 7 Mennyi ideig kell megérizni az egyes dokumentumo-
dokumentumkezelés a nagy_ kat, amelyek egy vallalkozas eletében felmertlhetnek?
vallalatoknal KEREKASZTAI-BESZELGETES

Kozgyulések jegyzékonyvei, hatarozatai, szervezeti és
mukodési, oktatasi szabalyzat

#  Mikent oldhaté meg hatarokon tul, orszaghataron tul, #  Mitkell, miaz, amit mar nem kell tarolni papiron, ha mar
a dokumentumok biztonsagos feltdltése, hogy ne sé- elektronizaltak a dokumentumokat?
Rl icionsay’ ?  Ki hany évig szokta az egyes dokumentumtipusokat
7 Hogy biztositjak a kulfoldi, leanyvallalati irodakban tor- megérizni?
ol y -~ aeaa ooynn
tend biztonsagos adatfeltoltést, adathozzaférest? Ho M Mik azok a jogszabalyok, amik ezt leszabalyozzak?

gyan férnek hozza biztonsagosan adatokhoz? biztonsagi

aggalyok, zart rendszer. PL: munkaszerzédés ? Miértafolyamat végeén kap helyet az archivalas, tarolas

a dokumentum teljes életciklusaban?
# Mivan akkor, ha
#  Mely részét érdemes a folyamatnak kiszervezni?
= elszall a szerver? biztonsagi megfontolas, infra-

strukturalis problémak 7 Fizikai irattarozas és/vagy elektronikus dokumentum-

tarolas: kilsé belsé szerveren, felhében

szeptember 21. szerda

= osszeomlik a rendszer , y ——
Eléado: Janké Csaba, Vezetd, Vevok/Folyamatiranyitas
=» amasodpeéldany is elveszik?

folyoszamlak, AUDI Hungaria Motor Kft

7 IT biztonsag és a dokumentumkezelés kapcsolata: a
kontrollok hogyan valosulnak meg?

153° Kavésziinet

Résztvevok:

Janké Csaba, Vezetd, Vevék/ Folyamat- 16°° Levéltar - elektronikus
iranyitas folyoszamlak, AUDI Hungaria Motor Kft. iratatadas — E-levéltar: a gyakorla-
Kisteleki Tamds, Infokommunikacios strategiai szakerto, ti megvalosrtas

Infokommunikaciés Igazgatosag, MAV Magyar 71 Mikor fog megvaldsulnia gyakorlatban a levéltarba tor-

ténd elektronikus irattovabbitas?

Allamvasutak Zrt. o o ) . B )
#  Miajogszabalyi hattere az elektronikus iratatadasnak?”

Pdvliez Gyérgy. Informaciobiztonsagi vezeto, KEH Bank Zrt #  Milyen interface-ekkel lehet atadni a dokumentumokat
és touabbi felkérések folyamatban a Levéltarnak? A két rendszer 6sszekapcsolasa: tech-
nologiai hattere
14%° Dokumentumok tarolasa - 71 Milyen formaban? Hogy fog megtortenni ez?
irattarozas kérdése 71 Mitkell a Levéltarnak atadni? Milyen feltételekkel?
7 Milyen modon tarolhatéak bizonyos dokumentumok #  Projekt bemutatasa: honnan indultak? Hol tartanak?
adatvedelmi szempontbol? Hogyan torténik az e-dokumentumok atvétele?

7 Mennyi ideig tarolhatéak? El6adok: dr. Gerhard Péter, Féosztalyvezetd, Budapest

71 Milyen beleegyezés szikséges a felhasznalashoz a le- Févaros Leveltara
endé dolgozotol?

A Milyen killdnbseég van akézott, haazadott szemeély kildi -~ 16°° A konferencia zarasa
el és akozott, ha feltdlti egy fellletre?

Résztvevoink irtak

~10kéletes kepet kaptam az elektronikus dokumentumkezelés
aktualis problémairdl és buktatoirdl, emellett figyelemfelkeltd megoldasi

lehet6segeket lathattunk”
Bodi Laszloné, iktatérendszer alkalmazasgazda, Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium

+Az el6addk tapasztalata alapjan a meglevé problémak ) megvilagitasaban kerultek
felszinre, amialapjan uj megoldasok szulethetnek.”
Gazsé6 Bertold, DMS rendszeradminisztrator, AUDI Hungaria Motor Kft.

«Szakmailag aktualis informacidkhoz jutottam, melyek a napi operativ
munkamban kiemelten hasznosak es fontosak.”
Fehér Anna, adatfeldolgozasi osztalyvezetd, Dijbeszedd Informatikai Kft.

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7330 arpad.novak(@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldiras?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

HELYETTESITO SZEMELY:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Aldiras?

Dokumentumkezelés 2016

Dokumentumkezelés 2016

szeptember 20-21.

Budapest
CT6004

2. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés
Osztély
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Aldirds?

3. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds
Osztély
Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Aldirds?

SZAMLAZASI CiM

(Cégnév

Irdnyitdszam Helység
Utca/Postafiok

RESZVETELI DIJ 2015. AUGUSZTUS 5-1G KEDVEZMENY 2015. AUGUSZTUS 6-TOL

209.000,- 40.000,- 249.000,-

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggo kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

2 SLKet f6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. a i ~a Amennyiben harom fo regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig

20% kedvezménytkap. am aa an an 4 fotol kérje egyediajanlatunkat! +36 14597334

FIZETES, VISSZALEPES

| elfogadja a jelentkezési és vi: i ése utdn vi

ésa koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott elolegbekerot kiildiink. Kérjiik az ott feltii -bsszeget iveskedjen a
rendezvény el6tt atutalni. A rendezvényre valo bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munk la
rendezvenyelott beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete el6tt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
bankk | igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén
a koIl 16 késedelmi otlek ére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatas jogat fenntartjuk.
', és csak irdshan | éges. A részvétel vi dsa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megelz6 2

héten belili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel§zé 2
munkanapon beliili lemondas eseten a koltsegwselo ateljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
k méd I f iben tovabbi informacidra lenne sziik-

részvételé itdsa me Itételek mellett leh

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgélat Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepcié Stili-Mez6si Eva +36 14597316
Marketing Mile Ménika +36 14597334
Szponzorécid Kadi-Mérocz Beatrix +3670 408 2162

1 E-mail cimének, fax- és mobilszimanak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon téjékoztatast.

sége tigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu h
tovbb tdjékozddhat.

fax +36 1 459 7330

2 Aképzé lezvényre regisztrald személy alirdséval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az0On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni arendezvényen.

arpad.novakfiir-hungary.hu




