Eredményorientalt megbeszélések
tervezése és levezetése
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Mik a
.bananhéjak”,
amelyeken egy
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hogyan lehet ezeket
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Hogyan , Milyen
allitjuk elé az modszerekkel lehe’E
eredmeényt és t a csoportot bevonni
hogyan tartsuk az otletelésbe,

életben az Hogyan tudjuk alternativa-,

akciotervet? mederben, megoldaskeresesbe,
keretben tartani problema
a folyamatot? feltarasba?

A megbeszélések szamat
drasztikusan le lehet csokkenteni,

egyuttal jelentdsen fokozhatjuk _ A KET NAPOS PROGRAM
azok eredményességét, amennyiben / SZAKEMBERE:

tudatositjuk, hogy van néhany | G WIELAND VERONIKA

elengedhetetlen tényezd, amiket nem
szabad figyelmen kivul hagynunk a
megbeszélések eldtt, alatt és utan.

Tréner, coach,
szervezetfejleszo, facilitator
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Ahogy egy szervezet nd, ugy novekszik a személyes megbeszélések,
egyeztetések, telekonferenciak szama is. Bar meglehetésen sok kommunikacids
csatorna létezik ma mar, mégis ezek kozul bizonyitottan a leghatékonyabb a
személyes meghbeszélés. A probléma az, hogy egy bizonyos hataron felil mar
fizikai akadalyba litkozik a személyes megbeszélések szamanak novelése.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a munkabol kiszakitott 1-1 érak, amelyeket
eredmeénytelen megbeszéléseken, targyalasokon kell eltolteni, tulnyomo részt A
kimutathato anyagi veszteséget, sem mint hasznot termelnek a szervezetek —
szamara. —

Emellett azonban szamos mas mellékhatasa is van az ,,unalmas hétfoi
meeting” tipusu 6sszejoveteleknek:
a résztvevok nincsenek ,jelen”, mashol jarnak gondolatban; A
esetleg tulterheltek és ingeriiltek a megbeszélések szamatol; O
az is eléfordul, hogy mas munkat végeznek a megbeszélés alatt;
de lehet, hogy panaszkodnak, hogy a megbeszélések m
az elsd szamu idorablok.

Ugye ismerdsek ezek a tinetek? Mindez elkeriilheté! A megbeszélések szamat
drasztikusan le lehet cs6kkenteni, egyuttal jelentdsen fokozhatjuk azok
eredmeényességét, amennyiben tudatositjuk, hogy van néhany elengedhetetlen
tenyezo, amiket nem szabad figyelmen kivil hagynunk a megbeszélések elétt,
alatt és utan.

A KET NAPOS PROGRAM SZAKEMBERE:
WIELAND VERONIKA

Tréner, coach, szervezetfejleszo, facilitator

15 éve foglalkozik készségfejlesztéssel, felndttoktatassal.
Pedagodgusi és MBA HR menedzseri végzettséggel rendel-
kezik. Tobb mint 10 évig volt egy multinacionalis nagyval-
lalat trénere, majd képzési és fejlesztési vezetdje. A facili-
tativ (csoportos munkafolyamatokat tamogatd) mddszerek
elkotelezettje és gyakorlott oktatoja. A Wieland és Wieland
Kft. - mely facilitativ modszertanok oktatasaval és az eze-
ket tdmogatd specialis, vizudlis eszkozok forgalmazasaval
foglalkozik - ligyvezetdje.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu



EREDMENYORIENTALT MEGBESZELESEK

TERVEZESE ES LEVEZETESE
2016. MARCIUS 29-30., BUDAPEST

Kérdések, amelyekre a trening rendkiviil
gyakorlatias valaszokat ad:

Mik a ,bananhéjak”, amelyeken egy megbeszélés megcsuszhat '
és hogyan lehet ezeket kikliszobolni?

Milyen céllal johet létre egy értekezlet?
Milyen szerepeket érdemes betdlteni a megbeszélésen a siker érdekében?

Milyen feladatokat sziikséges elvégezni, milyen szempontokra érdemes
figyelni az elokésziiletkor?

Hogyan épiil fel egy eredményorientalt megbeszélés?
Hogyan hangoljuk ra a résztvevoket a megbeszélés f6 témajara?

Hogyan fogalmazzuk meg a célt, hogy az egyértelmu, mérhet6 legyen és
osztonzdéleg hasson?

Hogyan tudjuk mederben, keretben tartani a folyamatot?

Hogyan alkossunk szabalyokat, hogy azok tamogassak a folyamatot, és
megel6zzik vellk a lehetséges nehéz helyzeteket?

Hogyan kezeljem az el6allt nehéz helyzeteket?

Milyen modszerekkel lehet a csoportot bevonni az otletelésbe, alternativa-,
megoldaskeresésbe, probléma feltarastba stb?

Hogyan lehet ezeket a modszereket elsajatitani, gyakorolni?

Milyen dontéshozatali szabalyok vannak, és melyiket mikor érdemes
alkalmazni?

Hogyan allitjuk el az eredményt és hogyan tartsuk életben az akciotervet?

Milyen utomunkalatok sziikségesek ahhoz, hogy midenki haladni tudjon
a feladataival?

Milyen eszkozzel lehet mindezt a megbeszélések soran a lehet6
legolajozottabban elokésziteni és levezetni?
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Vezetéknév \ \ Keresztnév \ Vezetéknév Keresztnév
Beosztas \ Beosztas
Osztaly \ Osztaly
Végzettség \ Végzettség
Telefon \ Telefon
Fax' | Fax'
Mobiltelefon' \ Mobiltelefon'
E-mail \ E-mail
Alairas? \ Alsiras?
A rendezvényen valo részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
Vezetéknév ‘ ‘ Keresztnév ‘ o
Beosztas \ Cegnev i .
Osztaly \ ’ | Heyty |

Utca/Postafidk
Adminisztrativ kapcsolattarté 1 E-mail cimének, fax- és mobilszémanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirtl e akon is kapjon t4]6
Vezetéknév ‘ ‘ Keresztnév ‘ A k‘rfipzésrelrendezvényre (egisz}ra’tn’ személ)( aliva’sa’v.al igamlia,'hngy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

¥ Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
Beosztas \
Helyettesitd személy® o
Vezetéknév \ Keresztnév CSOPORTOS KEDVEZMENYERT
Beosztés \ KERJE EGYEDI AJANLATUNKAT!
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O EREDMENYORIENTALT MEGBESZELESEK
TERVEZESE ES LEVEZETESE 249.000 Ft 20.000 Ft 269.000 Ft
2016. MARCIUS 29-30., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tébb napos rendezvények hataridgs kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggs
kedvezmény nettd sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio koltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.
A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kilon tételként feltiintetésre kerdl.

FIZETES VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

ésével elfogadja a j ésének beérkezése utdn visszaigazoldst és a koltséguiseld szamlazdsi cimére
kidllitott eldlegbekérdt kildink. Ker]uk az nllfehunte\ell tsszeget sziveskedjen a rendezvény el6tt atutalni. A rendezvényre valo bejutds csak akkor garantalt,
ha befizetése céginkhoz 3 munkanappal a rendezvény elditt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon be iil torténik meg, kerjik, U gyfe LSZOIQa lat: Takacs Tiinde +36- 1/459 7300
hogy azt a dval igazolni szi a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén a koltségviseld kesedetml
pmlek fizetésére kotelezett. Esetleges pmgram és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk. Visszalépés csak irdshan lehetséges. A részvétel visszamondésa .. . e
esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2 héten beldli lemondas esetén 40.000 Ft~AFA/f6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt KO nce P Clo: L u ka csi Ag nes +3 6 '70/70 3 - 54 6 5
megeldzd 2 munkanapon belili lemondds esetén a kiltségviseld a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének
madositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéaciora lenne sziiksége tgyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) készséggel all

rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon tovabb tajékozadhat. Marketing: Mile Mdnika +36-1/459-7334
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