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Fokuszban az arfeltiintetési valtozasok, az uj
fogyaszto-megtévesztéses tényallasok és a fogyasztoi eligazodas
fontossaga a digitalis termékfejlesztés terén

Fokusztémaink:

a 2022. januar 1-jével atalakult fogyasztoi adasvételi szerz6dések szabalyai

a digitalis szolgaltatasnyujtas szabalyozasa

a min6ségvédelmi intézmények — kellék/termékszavatossag, kotelezd és dnkéntes, st a gyartoi
jotallasok — szabalyozasi keretrendszere

az elektronikus kereskedelemre és az online platformszolgaltatdkra iranyadé Uj fogyasztovédelmi
szabalyok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol (és pl. a fogyasztéi vélemények moderalasardl): gj
fogyaszto-megtévesztéses tényallasok, mint a ,kettds mindség”, a ,sotét mintazatok”

az akciok, learazasok majustol érkezd szigorubb szabalyai

a GVH és a fogyasztovédelmi hatésagok jogalkalmazasi és szankcionalasi trendjei: a hatdsagi irany-
mutatasok és az alkalmazasra kerulo Uj jogkovetkezmeények, avagy a birsagoktol a honlap-blokkola-
sig
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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyit6 az IIR és a nap eln6ke részérol

9:00-9:45 A 2022. januar 1-jével atalakult

fogyaszto6i adasvételi szerz6dések szabalyai

- Miként igazodik az EU szabalyrendszeréhez az
Uj szabalyozas?

- Mi indokolta a valtoztatast?

- A jog rendszerébe hogyan illeszkedik az Uj
szabalyozas?

- Milyen foltételeknek kell, hogy megfeleljen a
szolgaltatas(aru)?

- Mennyiben valtozik a hibas teljesitési vélelem?

- Kotelezd jotallas-Uj szabalyozas-kdzvetlen igé-
nyérvenyesités......

- J6tallas tartalma, formaja

- Digitalis aru-szolgaltatasnak melyek a specialis
szabalyai?

El6adé: dr. Fulop Laszlo, Vezetd ugyvéd, Fulop

és Tarsa Ugyvédi Iroda

9.45-10:30 A minéségvédelmi intézmények

- kellék/termékszavatossag, kotelez6 és

6nkéntes, s6t a gyartoéi jotallasok - szabalyo-

zasi keretrendszere a bolti és online keres-
kedelemben

- Ki és pontosan miért és meddig koteles helyt-
allni? Definiciok és elhatarolasi kérdések.

- Ki viseli a nap végén a szerz6désszerd teljesi-
tés koltségeit? A forgalmazok, az importdrok
és a gyartok érintettsége. Regresz igények és
klaudikal6 kégencia.

- Melyek a tipikus ,bananhéjak” az ASZF-ben,
a jotallasi jegyekben és nyilatkozatokban, a
hasznalati utmutatokban, a weboldalakon
kdzreadott fogyasztoi tajékoztatasokban? A
fogyasztovédelmi hatdsagok célellendrzése-
inek fokuszpontjai mindségvédelmi fronton,
a kapcsolodo reklamacidkezelési folyamatok
szabalyszer(lségének kritériumai.

- Milyen uj el6irasoknak kell a webauhazaknak
megfelelni? A fogyasztdi adasvételi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos, 2022. majus 28-tél hata-
lyos kotelezd fogyasztai tajékoztatasok rend-
szere.

El6adé: Dr. Nagy Andrea Magdolna, Ugyvéd,

Fogyasztovedelmi szakjogasz

10:30-10:50 Kavésziinet

10:50-11:35 ESG és fogyasztovédelem

El6ado: dr. Zalai Péter, Ugyvéd, partner, Réti,
Varszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda PwC Legal

(Az el6adas az el6ado altal kialakitasra kerul.)

11:35-12:15 A tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlatok megujulé szabalyairél: a
fogyasztéi vélemények moderalasardl, a
rangsorolas megengedhet6ségérdl, uj fo-
gyasztéo-megtévesztéses tényallasokrol az
Fttv."fekete listajaban”

El6add: dr. Zenisek Andrea, Fogyasztovédelmi
Iroda vezet6je, Gazdasagi Versenyhivatal, Fo-

gyasztovédelmi Iroda
(Az elbadas az el6ado altal kialakitasra kerul.)

Az elektronikus kereskedelemre és az online
platformszolgaltatdkra iranyadd Uj fogyasztove-
delmi szabalyok

12:15-13:00 Verseny a figyelemért: a jogsza-

balyi valtozasok hatasa a fogyasztéi eligazo-

das és a digitalis termékfejlesztés terén

- Hogyan ,készul” a digitalis termék?

- Mi az a UX, CX, HX, amelyekrél egyre tobbet
hallhatunk?

- Hogyan ,mukddik” a fogyaszto?

- Hogy épul fel a versenyjogi fogyasztévédelem
fogyasztoképe?

- Hol huzédik a jogszerlUség hatara?

- Megtévesztés vagy agressziv kereskedelmi
gyakorlat?

- A szakmai standardok milyen moédon jelenhet-
nek meg a joggyakorlatban?

- Milyen hat6sagi dontési el6zményekbdl indul-
hatunk ki a tervezésnél?

- Hogyan befolyasoljak a fogyasztovédelmet
érintd jogszabalyi kornyezetet a digitalis piaco-
kat érintd szabalyozasi kezdeményezések?

- A digitalis piacokra (DMA) és digitalis szolgal-
tatasokra (DSA) vonatkozo rendelettervezetek
milyen digitalis megjelenitési (igy példaul rang-
sorolasra vonatkozo) szabalyokat hoznak be?

- Mi az adatvagyon szerepe a folyamatban?

- Milyen szerepet kaphat a , dark patterns” ma-
gatartasok kapcsana a mesterséges intelligen-
cia rendszerek folyamatban |évd szabalyozasa?

El6ado: Dr. Firniksz Judit, Senior Regulatory
Counsel, Vodafone Magyarorszag Zrt., a PPKE
Versenyjogi Kutatokdzpontjanak kutatéja
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13:00-14:00 Ebédsziinet

14:00-14:40 A megujult fogyasztéi adasvételi

szabalyozas anomaliai, kiilénos tekintettel a

digitalis szolgaltatasnyujtas szabalyozasara

- Mirdl sz6l a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet
(@ 2019/771-es és a 2019/770-es EU iranyel-
vek)?

- Fogyasztéi adasvétel - digitalis tartalomszol-
galtatas - digitalis szolgaltatas

- Az U szabalyozas és a Ptk. viszonya (ellent-
mondasai)

- Az eurdpai és a magyar adatvagyon szabalyo-
zasba illeszkedés

- Az adat, mint fogyasztoi ,ellenérték” kérdése

- Igényérvényesitési hataridok valtozasa

- A ,szerz6désszerlUség” és a ,hibas teljesités”
megvaltozo fogalma

- Mit jelent az, hogy digitalis tartalom vasarlasa
esetén a teljesités csak akkor szerz6désszerd,
ha a szUkséges frissitéseket is megkaphatja a
fogyaszto?

- Uj kulcs-fogalmak bevezetése: kompatibilitas,
funkcionalitas, interoperabilitas

- Adatvédelem és a fogyasztoi adasvétel (digita-
lis tartalomszolgaltatas)

- El3llas-felmondas specialis szabalyai, elszamo-
las

El6ado: Prof. Dr. Darazs Lénard, ugyvéd, egye-

temi tanar, ELTE E6tvos Lorand Tudomany-
egyetem

14:40-15:20 Az arfeltuntetésekkel kapcsola-

tos hat6sagi ellendrzési tapasztalatok és a z

akciok majustoél érkezé szigorubb szabalyai

- A kormanyhivatalok elhelyezkedése a fogyasz-
tovédelem intézményrendszerében

- A hatdsag fébb ellendrzési terliletei, az Eves
Vizsgalati és Ellendrzési Program

- Az arfeltlintetésekre vonatkozé szabalyok és
az ellendrzési tapasztalatok

- Az akcios arakra vonatkozé Uj szabalyok

El6ado: dr. Farkas Norbert, F6osztalyvezet6 Fo-

gyasztévédelmi Fosztaly , Budapest FOvaros
Kormanyhivatala

15:20-15:40 Kavésziinet

15:40-16:20 A békéltet6 testiletek eljarasai-
nak aktualitasai

Az el6addi felkérés folyamatban.

16: 20-17:00 Iranyti a jogalkalmazéknak: A
GVH és a fogyasztovédelmi hatésagok jogal-
kalmazasi és szankcionalasi trendjei, az EU
Bizottsaga és a hazai hatésagok iranymuta-
tasai, az alkalmazasra keriil6 Gj jogkévetkez-
mények, avagy a birsagoktél a honlap-blok-
kolasig.

- Milyen fogyasztovédelmi célellenbrzésekre kell
idén biztosan szamitania a vallalkozdsoknak
és milyen kozleményekkel, iranymutatasokkal
taldlkozhat a jogalkalmazo6? Az Ellenérzési és
Vizsgalati Program régi-uj pontainak uj kocka-
zatairol.

- Milyen trendek, hangsuly-eltolédasok figyel-
het8ek meg a kormanyhivatalok és a GVH
fogyasztovédelmi eljarasaiban? A fogyasztoi
kompenzacio relevancidja, bevethetd Uj jogko-
vetkezmények, a honlap-blokkolas esetkorei.

- Miben segithetnek a sablonok? Az elérhetd
blankettak alkalmazasanak korlatai, kockaza-
tai. Egy-egy jotallasi jegy, vagy aszf tobb jogala-
pon is ,tamadhatd”. A megfeleléshez sziksé-
ges komplex szemléletrél.

El6ado: Dr. Nagy Andrea Magdolna, Ugyvéd,

Fogyasztoveédelmi szakjogasz

17:00 A rendezvény zarasa

A rendezvény partnere:
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LA rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

! Adminisztrativ kapcsolattarto:

: Helyettesitd személy®

i Alairas?

i Osztaly

i Osztaly

i Osztaly

i Alairas?

conference@iir-hungary.hu

2. RESZTVEVO:

Vezetéknév |:| Kereszlnév|:|
I R —
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SZAMLAZASI CiM: i

Aldiras?

" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadésaval hozzéjrul ahhoz, hogy az IIR tovahbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon tajékoztatast. |

2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben @in nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!  §

Csoportos kedvezmeényért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-70/419-8627 » ARPAD.NOVAK@IIR-HUNGARY.HU

2022. MAJUS 27-16

Részvételi dijak

2022. MAJUS 28-TOL
Megtakaritas Ar

JELENTKEZESI LAP

O FOGYASZTOVEDELMI SZAKNAP 2022:
2022. JUNIUS 28., BUDAPEST

99.000 Ft 149.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: 06-70/419-8627

Visszalépési és lemondssi feltételeink: A jelentkezéssel résztveviink elfogadjsk a jelentkezési és visszalépési feltételeket. A regisziraciok beérkezése és visszaigazolésa utén a
kiltségviseld szamldzasi ci allitott eldlegbekeérdt kiildiink, kérjik az oft feltiintetett dsszeget sziveskedjenek fizetési hatériddn belil &tutaln, de legkésSbb a rendezvényt
megel6z6 két munkanapig, dezvényre vald bejutés csak ebben az esetben garantalt. Visszalépés cak irasban lehetséges. A jelentkezés a regisztracid visszaigazolasét
kévetd 1 munkanapon beliil kiilon ke felszamitésa nélkiil lemondhato. A visszaigazolast kivetd 2. munkanaptdl a rendezvényt 626 21 munkanapig bezarélag torténd
részvétel-lemondas esetén a részvételi dj 20%-aval, a rendezvényt megelz3 20 munkanapon belil emonds esetén a résavételi i 40%-aval megegyezo dsszeqfi lemondisi
dijat szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 5 munkanapon belili lemnondés esetén a kiltségviseld a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni.

Részvételével hozzajarul, hogy konferencik és a hozzajuk tartozo workshopok esetén az adatait tovabbitsuk egyiittmiikidd partnereink felé.

A rendezvényrél a részivev sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem régzithet.

Slmon Bernadett

Koncepcio: Siili-Mezési Eva 06-70/428-0376

Szponzoracio: Batta Beata 06-70/408-2162
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