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A harmadik feles szolgaltatok belépése

Profilozas Uj iranyai

Ugyfél-bank-szolgaltaté jogvita
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REGISZTRACIO

AZ IR ES A NAP ELNOKENEK
KOSZONTOJE

PSD2 fraud vonatkozasai

900

AHARMADIK FELES
SZOLGALTATOK BELEPESE
OKOZTA KOCKAZATOK,
LEHETSEGES KONTROLLOK

Hogyan tudja megvédeni a bank azon lgyfeleket,
akik egy 3. félnek fogjak megadni az adataikat?

Mennyire megalapozott, hogy a bankolasi, pénz-
mozgasi adatokat kezeli a 3. fél?

Hogy latjak a kollégak a helyzetet? Beengedik/nem
engedik be? Mikorra varhaték a biztonsagi szten-
derdek?

Donthet Ugy egy bank, hogy egy szolgaltatét nem
enged az Ugyfeleinek, mert tul sok ott a vitatott
tranzakciok szama? Milyen kommunikéaciot kell
ebben az esetben folytatni?

Negativiranyba el lehet-e térni attél a hatarosszegtél,
ahonnan erds Ugyfélazonositasravan szilkség? Ezt
az 6sszeget lejjebb hizhatjuk-e adott tranzakcioti-
pus vagy adott kereskedd esetén? Mennyire nagy a
bankok, szolgéaltatok szabadsaga ezen a terileten?

Ha a magyarorszagi szabalyozo altal létrehozott szer-
vezetnek a honlapjan lév6 adatok eltéréek a német
szolgaltatéhoz kothet6 hasonlé oldalon lévékhoz
képest az engedélyekkel rendelkez6 szolgaltatokat
illetéen, akkor felilbirdlhatom-e? El lehet-e térni +
iranyba?

ELOADO: PAVLICZ GYORGY, informaci6-

biztonsagi vezetd, K&H Bank Zrt.
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UGYFEL-BANK-SZOLGALTATO
JOGVITA

Az tgyfelemért én felelek, nekem kell elszamolni
uténa a szolgaltatoval. Hogyan készilink egy ilyen
szituaciora?

Ha jogvita mertl fel egy el nem ismert tranzakcio
miatt, akkor ki lesz a dontd fél?

Fel vannak-e késziilve a birésagok erre?

Van-e a bankoknak megfelel6 jogi apparatusa, hogy
ezeket az Ugyeket vigyék? Mennyi vitatott tranzakciora
lehet szdmitani? Mekkora eréforrast fog igényelni
(jogi oldal, birdsag)?

ELOADO: WIELAND ZSOLT, compliance

igazgatd, K&H Bank Zrt.

10" KAVESZUNET

10%5 UGYFELKATEGORIZALAS,
- BEFOGADAS , GDPR KOMPA-
TIBILIS PROFILOZAS

# Ugyfelek kategorizalasa

Uj tgyfél vs. meglévé prémium/privat tigyfél
eltérd kategoria, eltéré kockazatokkal, eltérd
erésségli azonositasi igénnyel. Mi az erdsebb,
a biztonsag iranti igény vagy az tgyfélélmény
biztositasa?

Az lgyfelek kategorizalasa kihathat-e a moni-
toring soran az erds lgyfélazonositassal kap-
csolatos limitekre?

Csaldsmegelézési szempontbol milyen adatbazi-
sokat, social mediat lehet hasznalni? Lehet-e és
hogyan? Compliance hogy tud ehhez felfejlédni?
Adatvédelmi szempontbél milyen aggalyok merilnek
fela profilozast illetéen? Adatkezelésivonatkozasok
hogyan néznek ki?

5 mp-be belefér-e a profilozas?

Meglévé lgyfélprofillal valé 6sszevetés
Biometrikus adatokat tarolhatunk-e?

>

KEREKASZTAL-BESZELGETES
11°° ADATVEDELMI + PSD2 +

AZONNALI FIZETESI
RENDSZER SZAKERTOI
EGYEZTETES

JAKAB PETER, féosztalyvezetd,

Bankbiztonsdagi Féosztaly, Raiffeisen Bank Zrt.

WIELAND ZSOLT, compliance
igazgatd, K&H Bank Zrt.

Tovdbbi beszélgetépartnerek felkérése folyamatban

Fraud megelozeés

a

vallalati iizletagban

12'5 CEGEK VISSZAELESEINEK

?

KULSO ES BELSO KOCKAZATA

Emberek a cégek mogott (statisztikai veszélyfak-
torok)

Elére nem lathatd veszteségek (Vagy mégis van,
ami el6re lathatd?)

Visszatérd karokozok (Kapcsolt vallalkozasok fel-
ismerése]

Banki tgyfelek Ugyfeleinek vizsgélata (az adatok
makacs dolgok)

Munkatéarsak cégeihez szivargé megbizasi pénzek
.Az nem az én cégem” - fokuszban a csaladtagok

ELOADO: DR. CSORBAI HAJNALKA,
stratégiai igazgatd, Opten Kft.
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13°°© EBEDSZUNET

GDPR a csalasmegelozés és

csalasfelderites vonatkozasaban
14°° INCIDENS RIPORTOLAS

GDPR KOMPATIBILISEN

Ki mit rogzit egy esetrél? Milyen adatokat?

Mennyiben tudjuk garantalni, hogy a rogzitett ada-
tok megsemmisitése a szabalyoknak megfeleléen
torténik?

Milyen ellenérzéseket végez egy bank a kiilonboz6
esettipusoknal? Ehhez automatikusan milyen ada-
tokat gy(jt be és tisztdban van-e azzal, hogy ezen
adatok mely része hasznalhatd?

Pontosan tudjuk-e, hogy milyen adatokat kezellink
az tgyleteink soran?

ELOADO: WEISSMULLER GABOR, CSIS Central

European Cluster Investigator, Citibank Europe plc

Magyarorszagi Fidktelepe

A digitalizacio és az
ezzel kapcsolatos csalasi trendek
144° A DIGITALIZACIO OKOZTA

A2 N 32NN
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www.iir-hungary.hu

FOKUSZELTOLODAS AZ
INFORMATIKAI TAMADASOK
TEREN

Internet banking

Mobilapplikacio

Bankkartyas csaldsok, paypass fizetési interfészek
Social engineering

Man-in-the-middle tdmadasok

Rosszindulatu kédok

DOS tdmadasok

Cyberkémkedés

Hogyan lehet nagy biztonsaggal az gyfél személyét
megallapitani?

Hogyan azonositsuk Ugy az lgyfelet tavolrol, hogy
a pénzmosasi szabalyoknak megfeleljen?

Kozeli és tavoli biometrikus azonositas lehetésége

1520 KAVESZUNET

Reputacio, kriziskommunikacio

155° KELL-E ES MIT

?

KOMMUNIKALNI?

Mennyiben vagyunk kételesek az tigyfeleink karara
elkovetett csaldsi eseményekre figyelni, reagalni?
(ldsd e-bay-es csalés, vezetdket megcélz6 adatha-
l4szat és becsapas)

Hogyan lehet az lgyfelek felé kommunikalni a ta-
madast Ugy, hogy a bankot ne bélyegezzék meg?

Hogyan jar el a bank, ha az tgyfele ilyen helyzetbe
kertl, mit tehet?

Bankot érinté tdmadas kommunikacidja (adatokkal
vald visszaéléssel vald zsarolds, randsomware )

=» A zsarolasra adott valasz - Mit kell tenni? El-
higgytk? Fizesstink? Széljunk a rendérségnek?
Szoljunk az tgyfeleknek?

Adatszivargas, adatlopas reputacios kockazata
Kérdések és valaszok 10 perchen

ELOADO: BOHM KORNEL, alapité, Spindoc

Kommunikaciés Halézat

Az unios palyazatoknal elofordulo
csalasok hatasa a bankokra

163° EU-S TAMOGATASOK

IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS FRAUD
ESEMENYEK

Mit tehetnek a bankok a csalasok Gket érint6
hatdsdnak megelézésére, csokkentésére?

Milyen sajatossagokkal kell szamolniuk a ban-
koknak a palyazati csalasok esetében?

Miaz OLAF szerepe a csalasok elleni kiizdelem-
ben?

ELOADO: SALAMON PETER, uniés

tdmogatdsok ellenérzési szakértdje

17°° A KONFERENCIA VEGE

ECYUTTMUKODO PARTNERUNK

Opten

Informatikai Kft.

konferenciafdiir-hungary.hu
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Pénzintézeti FRAUD

KONFERENCIANK SZOLNI KIVAN

BANKOK, BIZTOSITOK, HITELINTEZETEK, BEFEKTETESI SZOLGALTATOK

FRAUD MENEDZSEREIHEZ, CSALASMEGELOZESI VEZETOIHEZ,
SZAKEMBEREIHEZ BANKBIZTONSAGI TERULETEK VEZETOIHEZ
ES MUNKATARSAIHOZ INFORMACIOBIZTONSAGI VEZETOIHEZ IT BIZTONSAGI
SZAKEMBEREIHEZ COMPLIANCE SZAKEMBEREIHEZ BANKKARTYA OSZTALYOK
VEZETOIHEZ KOCKAZATKEZELESI VEZETOIHEZ, SZAKEMBEREIHEZ
BELS® ELLENORZESI/INTERNAL AUDIT VEZETOIHEZ CHIEF OPERATION OFFICER/OPERACIOS
VEZETOIHEZ E-ERTEKESITESI CSATORNAKERT, INTERNET BANKINGERT FELELOS VEZETOIHEZ.

SZAKFORUMUNKRA VARJUK TOVABBA AZ IT ES KIBERBIZTONSAGI
MEGOLDASOKAT KINALO BESZALLITO ES TANACSADO CEGEK KEPVISELOIT IS.
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NEHANY VISSZAJELZES

A TAVALYI PENZINTEZETI FRAUD KONFERENCIANKROL

-

APRILIS 25. 5/ERDA

SOK HASZNOS TAPASZTALAT, TUDAS ES ,ELMENY" MEGOSZTASA, MELYEKET
A NAPI MUNKABA BE LEHET EPITENI, FEL LEHET HASZNALNI.

SZAMOMRA A PSD2, RTS-ROL, ILLETVE A KOVETELMENYEK TELJESITESEROL,
KOCKAZATOKROL HALLOTT INFORMACIOK VOLTAK A LEGHASZNOSABBAK.

ELOADOK FELKESZULTEK, SZELESKORU KITEKINTEST NYUJTOTT.

LEGUJABB TRENDEKET, TEMAHOZ KAPCSOLODO AKTUALITASOKAT MUTATTAK BE.

A TECHNOLOGIAI FELKESZULES ES FEJLESZTESEK EVE

HOL TARTANAK A FEJLESZTESEK ES MILYEN LEHETOSEGEK
NYILNAK MEG A PSD2 ES AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER ALTAL?

DIGITALIS MEGCOLDASOK AZ EROS UGYFEL-AUTENTIKACIORA

HOGYAN HAT A PSD2 ES AZ AZONNALI ATUTALAS A KARTYAPIACRA? (

S +3614597301

FINTECH.CEGEKA PENZUCYI SZFERABAN - (MEG MINDIC)
FELUNK TOLUK VACY (MAR) SZERETJUK OKET?

SZAMLANYITAS A FOTELBOL: A BANKI VIDEO-AZONOSITAS TECHNOLOGIAJA

ERSTE GEORGE & RBI ELAVATOR LAB

SZPONZORACIO ES KIALLITAS

Kadi-Morocz Beatrix
beatrix.morocz@iir-hungary.hu

@ +3670 4082162
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| INNOVACIOK ES TRENDEK A DIGITALIS FIZETESEK TERULETEN, INNOVATIV PAYMENT
-y MEGOLDASOK
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MOBILFIZETES: ATTORES LESZ-E 2018 A HASZNALAT TEKINTETEBEN?

MI VARHATO AZ ELFOGADOI OLDALON, HOGYAN HAT RA AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER BEVEZETESE?

BLOCKCHAIN A BANKI VILAGBAN




Pénzintézeti FRAUD
Budapest, aprilis 25.
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JFLENTMEZES ELKiILDESF

RESZVETELI DiJ 2018. MARCIUS 9-1G KEDVEZMENY 2018. MARCIUS 10-TOL

PENZINTEZETI FRAUD 149 000,- 179 000,-

219 000,- 259 000,-

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

Két f6 jelentkezése esetén a 2. személy kedvezményt kap.
Amennyiben harom f6 regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.

asd
adad 4fitol kérje egyedi ajanlatunkat! +36 14597334 < marketing@iir-hungary.hu

Az IR Magyarorszag feln6ttképzési intézmeény.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat Ludman-Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepcié Steib Katalin +3670619 0993
Marketing Téth Barbara +36 14597334
Szponzorécio Kadi-Mdrocz Beatrix +36 70 408 2162
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