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A rendezvény fébb témai:

Hogyan lehet felhéalapu
—@ Matrixszervezet — virtualis szerveze- gyl {[tata o p
tek: feladatmegosztas, feladatkorok 5Z0lga t‘?taSt ny.than'
meghatarozasa - riportolas az SSC ugyfeleinek?

—® SSC-k Iétjogosultsaga jelen gazdasagi
kornyezetben

——@® Adatfeldolgozas, adatkezelés, adattovabbitas:

cégcsoporton beliili informaciétovabbitas, szer- Milyen adézasi,
vezeti egysegek kdzotti adattovabbitas TB addzasi és munkavé-
delmi kérdések merdil-
—® Felhasznalasi és szerzdi jogok, védett informaciok a hetnek fel kirendelések

globalis mikodés kapcsan — Licenszek és a szelle- esetében?
mi alkotasok jogszerl hasznalata/biztositasa

———® Felhdalapu szolgaltatas nyujtasa az SSC igy-
feleinek

—® Munkajog, add és javadalmazas: Munkajog,
Adodzasi, TB kérdések - Kirendelési szerzédé-
sek: Eurépan belll — Eurépan kivdl

- Global Services, Integrated Delivery Models: Delivery
Centerek Uzleti létjogosultsaga

—@ Javadalmi kérdések hataron innen és hataron tul
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1. nap, 2022. februar 23. szerda

Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés,
profitndvelés

- Miként valasszunk a cég Uzleti modelljéhez illeszkedd
vallalati strukturat?

- Hogyan hangolja 6ssze a vallalat a lokalis és globalis
érdekeket?

- Milyen mértékben egységesitsiik vagy diverzifikaljuk a
folyamatokat? Kell-e matrixban mikodni?

- Melyek a matrixszervezet mikodésében rejlé kihiva-
sok?

- Mennyire kivitelezhet6 ugy a ,,matrix,” hogy az a folya-
matok hatékonysagat és a (lokalis) szakmai elvaraso-
kat is biztositsa?

- Hogy kell(ene) mikddtetni egy matrix-szervezetet?

- Globalizacio és jelenlegi trendek

- Technologiai fejlédés és a IV. ipari forradalom hatasa
a szolgaltatasokra

- Tamogato tevékenységek szolgaltatasi modelljei

- Milyen elényokkel jar a Delivery Centerek miikddtete-
se?

- Delivery centerek, profit centerek mikddeés-struktura-
lis szervezetek

- World-wide munkaeré-gazdalkodas, hatarokon atnyu-
|6 szolgaltatasok

- Kozeli orszagok, tavoli orszagok, nyelvtudas, kultura

- Hova érdemes Delivery Centerek telepiteni?

- Hogyan lehet a cégcsoport masik tagjanak a referen-
ciait az adott tenderben felhasznalni?

- A Delivery Center-ek kévetkezé szintje, jévobeni kila-
tasok

- Miért fontos a stratégia?

- A folyamatok és a szervezet 6sszehangolasa

- Belsd szabalyozas

- Szervezeti kulturédk harmonizalasa

- A munkatarsak felkészitése az integralt miikédtetésre

- Kinek ki a f6ndke amennyiben matrixszervezet része
is a munkavallalo?

- Ki hol végez munkat?

- Ki az, aki a valésagban utasitast ad?

- Hogyan harmonizaljak az egyes folyamatokat az
egyes szervezeti egységek?

- Mi a teendé akkor,
- ha a csoportszintli elvaras szembe megy a hazai

@ www.iirrhungary.hu

joggal?
- ha a Lokalis Piac elvarasai — Globalis érdekek — Ser-
vice Center céljai nem allnak 6sszhangban?

- Milyen megoldasok vannak az anyavallalat felé torté-
nd riportolas kapcsan, amennyiben a Globalis veze-
tésnek, és az operativ résznek is szilkséges egyarant
jelenteni?

- Milyen megfontolas van a mégoétt, hogy az egyes
feladatok orszag szerint Ugy vannak ,leosztva”, meg-
osztva ahogy?

Adatvédelmi kérdések a hatarokon atnyulé
vallalatok tevékenysége kapcsan

&, +36-70/419-8627

- Az adatkezeld és az adatfeldolgozé elhatarolasa

- Az adatfeldolgozasra iranyuld szerzddés tartalmi és
formai elvarasai

- A harmadik orszagba térténé adattovabbitas rendsze-
rének bemutatasa

- A harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas eszkozei
(pl.: SCC, BCR, Privacy Shield)

- A harmadik orszagba térténé adattovabbitas és az
USA (Safe Harbor, Privacy Shield)

- A kotelezd szervezeti szabalyozas (BCR) az EU-ban
és Magyarorszagon

- Cégcsoport és ugyfél informaciok védelmének méd-
jai, eszkdzei

- Hogyan és hol vannak leszabalyozva a titoktartasi
kérdések szervezeten, vallalatcsoporton belll, tgyfél-
szerz6désben?

- Cégcsoportszintl adatkezelési, titoktartasi megalla-
podasok

- Hatésagi megkeresések esetén kinek és milyen célbol
adhatdak ki adatok/ milyen esetben kotelezé kiadni?

- Milyen adatszolgaltatas tagadhaté meg renddérség,
birdsagi vagy mas hatésagi megkeresés esetén?

- Nemzetbiztonsagi megkeresések

- A bizalmas informaciok technikai védelme — Adat/in-
formaciobiztonsag

Xconference@iir-hungary.hu
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. S delés esetében a munkavallaléra?

2. nap, 2022. februar 24. csutortok - Milyen munkajogi eléirasok vonatkoznak a mene-
dzserszerz6désekre?

- Milyen kétoldalu megallapodast hozhat létre az anya-
vallalat és leanyvallalatnak nyujtott menedzsment
szolgaltatasokra egymas kozott?

- Nemzetk6zi munkaerd-kolcsénzés kérdései

- Milyen reputacios kockazatot jelenthet a vallalat sza-

mara
- a szabalyoknak valé nem megfelelés
- ,Hatartalan” felh6, egységes és rugalmas szolgaltata- - ha egy alvéllalkozéja nem tartja be a szabalyokat (P!:
sok o o i ; i minimalbérre jelenti csak be a dolgozait)?
- ,Hatartalan” felh8- informaciobiztonsag- kételyek és
valaszok
- Mobil eszkéz menedzsment tobb orszagra felhébdl
- Véllalatcsoportszintd licencelés és audit egy szoftver-
haz példajan keresztlll
- Véllalatcsoport szintl licenckezelés és szoftver licenc
szerzddések egy szoftverhaz példajan keresztll
- Nagyvallalati licencek elényei - Mi a célja a vallalatnak az SSC-k létrehozasaval?
- Mennyiségi licencek - Tipusaik (near-shore, offshore, szolgaltatasok csak
- Rugalmas, igényekhez igazodo, kapacitas fuiggo vallalatcsoporton beliil vagy kiilsé, harmadik feleknek
szoftver és hardver hasznalat és dijkonstrukciok is stb.)
- Licenc audit - Miért tamogatja a kormanyzat is ezek létrejottét?

- Hogyan oldhaté meg harmadik fél részére a hozzafé-
rés? Specialis licencek (outsourcing licenc)

- Hogyan térténik a maintenance/support?

- Klilso félnek torténd szolgaltatas esetén szellemi alko-

- Hogyan lehet egy SSC-t Iétrehozni? Milyen médon
lehet kiépiteni? (emberek, processzek, technoldgiak)
- Melyek a buktatoi, a szervezet egészének elényei és

tasokra vonatkoz6 szerzddéses rendelkezések. milyen moédon térténik a miikédtetése?
- Jogszavatossdgi vallalasok és Indemnification - Hogyan tudnak ,kitlinni” az SSC-k jelen gazdasagi
- Kié a fejlesztett/tovabb fejlesztett szoftver? (vallalati kornyezetben?
szabalyozas, ligyfél szerz6dések jelentdsége) - Milyen médon éplil be a folyamatba, és kertil ellendr-
- Mi a teendg, ha parhuzamosan fejleszt két leanyvalla- zésre SSC-k esetén az egyes orszagok szabalyainak
lat, vagy kbzOsen fejlesztenek? térténd megfelelés biztositasa?

- Csoporttagok kozti megallapodasok
- Cégcsoportszintl word-wide projektek
- Védjegy, logo hasznalat engedélyezés egyes kérdései

- Milyen kllonb6z6ségek lehetnek az egyes orszagok
javadalmazasaban? (cégauto, étkezési jegyek) Mi az
oka a kllénbségnek?

- Melyek azok a cafeteria juttatasok, amelyeket globa-
lisan, globalis megallapodasok alapjan szereznek be
gazdasagossagi szempontbol?

- Hogyan menedzselhet§ a javadalmazas a matrix szer-
vezetben? Javadalmazasi menedzsment és a Com-
penzacios szakértd szerepe

- Milyen 6sszefliggésben van a munkahelyi elége-

Munkajog, ad6 és javadalmazas

- Milyen addzasi és tarsadalombiztositasi (TB) kérdések
merUlhetnek fel kirendelések esetében:

- ha a cég kild kilféldre munkavallalot,

- ha kiilfoldrél érkezik a munkavallalo, de Europabdl

- ha kilfldrél érkezik a munkavallalé, de harmadik dettség és a munkahelyi javadalmazas, munkahelyi
orszagbol? kdrnyezet k6z6tt?

- Tarsadalombiztositas, egészségbiztositas és jarulékfi- - Mekkora kilénbségek vannak az egyes orszagok
zetés ] . kozo6tt?

- Hogyan kell szamolni a munkanapokat? - Miként lehet a csapatszellemet erdsiteni egy virtudlis

- Hany napot dolgozhat kilféldén? Adojogi megfonto- csapat esetén?
lasok

- Hol és hogyan van leszabalyozva a munkaszerzédés-
ben:

- a matrixszervezetben tevékenykedd dolgozdk munka-
szerz6désének sajatossagai,

- kirendelések kapcsan a munkavallaldk felelésségi és
feladatkore?

- Melyik orszag munkajogi szabalyai vonatkoznak kiren-

@ www.iirrhungary.hu &, +36-70/419-8627 X conference@iir-hungary.hu



HATAROKON ATNYULO VALLALATOK KIHIVASAI | BUDAPEST, 2022. FEBRUAR 23-24.

'
HATAROKON | BUpAPEST,

2022. FEBRUAR 23-24.

ATNYl” Lé Szervezeti struktdra

HR

i Fol t d t
VALLALATOK | [ imeneczmen
A Adatkezelé
KI H IVASAI 'V‘Uan k;fgee’ss T8

Milyen adézasi, Melyek a
TB aldozafl S - matrixszervezet
kavédelmi kérdések mikédésében rejlé
meriilhetnek fel kiren- kihivasok?
delések esetében?

Hogyan lehet fel-
héalapu
szolgaltatast nyujtani
az SSC ugyfeleinek?

1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztés | | Beosztés | |
| Osztdly | | osatay | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
- Mobitelefon' | | Mobitelefon' | | |
' E-mail | | E-mai | |

Nairas' [ | Auiras? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | | :
| Osztaly | | Cégnév | |
3 N Irényitgszam | | Helység | | :
¢ Adminisztrativ kapcsolattarto: UtealPostafck | | :
: ca/Postatiol :
! Vezetéknév Keresztnév :
i 3 | | " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél 3
i Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. %
% Oszt ély | | * Az Gn helyettese. amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen. i
| Helyettesitd személy’ JELENTKEZ és EL
Vezetéknév | Keresztnév |
| Beosttis | | Csoportos kedvezményeért
ostily | | kérje egyedi ajanlatunkat! i
| Alairas® | | 06-70/419-8627 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
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Avrendezvényrdl a rszlvevo sem audio sem vldeo fetvew.t nem készithet, online rendezvényt nem rogzithet.

yiben tovébhi Satunk (+36 70 419 8627) készsggel al - Marketing: Mile Ménika 06-70/419-8627
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