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Hatékony belso kommunikacio
2014. aprilis 7-8., Budapest

Fokuszban:

* [{ilsO lkcommunikacios eszkozol a belsé kommunikaciéban

* Avallalati lojalitas és a munkavallaloi motivacio novelése a belsé kommunikacié eszkdzeivel
* Valtozas és belso kommunikacio — hogyan menedzselhet6 sikeresen?

* Hogyan segiti az lizleti kommunikaci6 az iizleti celolk megvalositasat?

* Innovativ kommunikacios eszkozol alkalmazasa a gyakorlatban

Korabbi résztvevdink véleménye:
.Egy szakmai adok-kapok valésult meg. Inspirdld, hogy ugyanarrél a témdrél mds-mds
cég és felfogds szerint hallhatunk.” — Tolnai Gyérgy, szakmai vezetd, Audi Hungaria

Az dltaldnossdgolkon tul nagyon konkrét informdcié/példa hangzott
el, egy percig se volt unalmas.” — Horvdth Adrienne, CEO P.A., AXA
Csoport Magyarorszdg
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Hatékony belsé kommunikacié // 2014. aprilis 7., hétfé

8.30 Regisztracio

8.50 Az lIR kdszontdje

* Mit kivdan meg a PR szakembertél a korszerd, j6l m-
kddo belsé kommunikacio?

* Melyek azok a kommunikacios eszkdzdk, amelyek
nélkilézhetetlenek a belsé kommunikaciéban? Mi-
lyen 4j eszkdzrendszerrel élhetnek a szakemberek a
Web 2.0 koraban?

* Hogyan valositsa meg a nagy szervezetek egységei,
vezet6i és munkatarsai k6z6tti kommunikacié miko-
d6képességét?

* Hatdrozza meg a kommunikacids célt! - Talalja meg
az 6sszhangot a kommunikacids cél, Gizenet és belsé
kommunikaciés eszkéz kézott!

* Hibalehet6ségek a kommunikaciéban — Hogyan lehet
elkerilni azokat?

* Milyen lehet&ségek és korlatok befolyasoljak a bels6
PR tevékenységet?

* A bels6 kommunikacios eszkézrendszer sajatossagai

10.30 - 11.00 Kdvésziinet

* A belsd kultira fejlesztése, dtadasa — Hogyan lehet
élové tenni?

* A kommunikacié szerepe a dolgozéi elkotelezett-
ségben

* Jobb informaciéaramlas, tdjékozottabb munkatarsak,
névekvd lojalitas: melyek a hatékony eszkézok?

* Milyen eszk6zdkkel lehet biztositani a maximalis loja-
litdst, hogy ne csak anyagi, hanem az érzelmi oldal is
erés legyen?

* Hogyan vehet részt a PR a motivalasban?

* A szakmai céla bels6 rendezvények, tréningek és
tovabbképzések: hogyan tegye szinessé, vonz6va a
vallalati képzéseket, szakmai rendezvényeket?

—Hogyan valhat motivalo és lojalitasndvels PR
eszk6zzé?

12.30 - 13.30 Ebédsziinet
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* Valtozasi gorbe — az esetleges ellenallasok kezelésé-
nek lehetéségei belsé kommunikacios eszkézdkkel

* A valtozasi folyamat tervezése — hasznos valtozaske-
zelési eszk6zok a gyakorlatban

* A szervezeti parbeszéd szerepe és eszkozei

* Nehéz helyzetek belsé kommunikacidja, (vezet6val-
tas; szervezeti valtozas, leépités, atszervezés; meg-
szoritasok)

* A CSR, mint valtozasi folyamat és ennek szerepe a
belsé kommunikaciéban

* A tamogat6 egységek kommunikaciéja & célcsoport-
jai

* Virtualis valtozasmenedzsment?

14.30 — 14.50 Kdvésziinet

* A belsé kommunikacié szerepe egy nagyvallalatnal

* A belsé kommunikaci6 jelentésége vallalati atalaku-
las idején

* Hagyomanyos belsé kommunikacids eszkdzék

* Specialis belsé kommunikaciés eszkdzok

* A kiils6 és bels6 kommunikacié talalkozasa,
a kiilsé kommunikaci6 hatasa a belsé kommunikaciéra

* Kiilsé kommunikacios eszkdzok alkalmazasa a bels6
kommunikaciéban

* Kriziskommunikacié cégen beliil

* A kiils6 és bels6 kommunikacié 6sszehangolasa

16.20 Az els6 szeminarium nap vége

@' TRAINING@IIR-HUNGARY.HU




Hatékony belsé kommunikacié // 2014. aprilis 8., kedd

13.00 — 14.00 Ebédsziinet

* Mi a bels6 kommunikacios tevékenység célja egy
vallalaton beldl?
* A bels6 kommunikaciés alapértékekrél, alapelvekrél * Klasszikus eszkdzok a valtozoé vilagban
* Motivacié és kommunikacié a technolégia zajaban
* Az intézményi célok elérését szolgalé belsé kom- * Egyiranyu és interaktiv belsé kommunikacié
munikacios tevékenységek és aktivitasok: * Globalis intranet 57 orszagban
— a tajékoztatast, az informacidk megosztasara,

- a vallalat feladatainak, értékeinek és stratégiaja-
nak megismertetésére,

- a kézdsségépitést, az egylittmikddést eldsegitd,

az elégedettséget ndveld aktivitasok, 15.30 A masodik szeminarium nap vége
—munkaltatdi marka épitését szolgal6 tevékeny-

ségek.

11.00 - 11.30 Kdvésziinet

Ujitsa meg belsé kommunikaciés és PR
Jfegyvertarat”!

* Mi hatarozza meg a belsé kommunikaciot?

* A hatékony kommunikaci6 és az izleti eredmények
kozotti kapcsolat

* Kommunikacio, a k6zds megértéshez vezetd
kétiranyu at

* Mit akar a vezet6 elmondani és mit akar a munkatars
hallani?

* A munkatars kommunikaciés iranytdje: mi a felada-
tom és mennyire vagyok eredményes?
A hatékony teljesitmény visszajelzéstél a felhatal-
mazasig >

* Kinek a feladata a kommunikaci6? A vezeték kommu- '
nikacids készségének fejlesztése

* Kommunikaciés menetrend a helyzet felismerésétél
a siker méréséig

* Hogyan teremtsiink kommunikaci6-barat kérnyezetet?

(@ WWW.IIR-HUNGARY.HU (& 06-1/459-7301 ! TRAINING@IIR-HUNGARY.HU
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Az lIR Magyarorszag akkreditalt felnéttképzési intézmény.

{Q training(@iir-hungary.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012
Intézményakkreditacids lajstromszam: AL-2748

Hatékony belsé kommunikaci
2014. aprilis 7-8., Budapest
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1. RESZTVEV:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Adminisztrativ kapcsolattartd

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Helyettesitd személy’®

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Alairas?

2. RESZTVEVG:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév

Irényitdszam Helység

UtcalPostafick

"E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon taje

? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
# Az G helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményeért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 » MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

- 2014. februar 7-ig 2014. februar 8-tél
Részvételi dijak —
T T Y

QO HATEKONY BELSG KOMMUNIKACIO SZEMINARIUM

2014. APRILIS 7-8. 199.000 Ft

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat B A feltintetett megtakaritdsok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok
szdmatdl fggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzdk B A részvételi dij tartalmazza a dokumentdacio, ebéd, kavé és 0ditd koltségeit.
B A részvételi dij tartalmazza az étkezés kdltségét, mely a szamldn kilon tételként feltintetésre kerUl. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelenthezésével elfogadia a elentezési és visszalépési fltételeket, Jelenthezésének beérkezése utdn visszaigazolst és szémiat kap tink. Kérjik az Gsszeget sziveskedien a
rendezvény eléit tutaln és a szamlaszémot, valarmint a résztvevd nevét a befizetés csekken feltintetni. A rendezvényre val6 befus csak akkor garantal h befizetése cégiink-
iz 3 munkanappal a rendezvény elét beérkezet. Ha dtutalsa a rendezvény kezdete elétt 2 héten belil trténik, kérjlk azt a rendezvény napiin a regiszrdéskor a pénzes
utalvény feladdvevényével igazoln. Fizetési késedelem esetén a részivevd minden felszélitési- s inkasszodi megtéritésére kitelezet. Esetieges program- és helyszinvtoztatés
jogat fenntartuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel ésa esetén 20000 Ftvéfalj §,a rendezvényt megelézé 2 héten belii lemondés
esetén 40000 Fte4faljelentiezé adminisziracids kiliséget szmolunk fel. A rendezvényt megelézé 2munkanapon belil lemondés esetén a részvev a teljes részvétel

diat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevs részvételének médositésa meghatérozott feltételek melltt lehetséges. A szakképzési hozzajéruls terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1459-7300) 6rmmel ad bivebb téjskoztatést, lletve a honlapunkon is téjékozédhat,

VAN MEG KERDESE?

Ogyfélszolgdlat: Takdcs Tunde 06-1/459-7300
Koncepcié: Lukdcsi Agnes 06-70/703-54-65

Marketing: Mile Mdnika 06-1/459-7334



