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Miként hidalhato at a bels6 kommunikacio
eszkoézeivel a fizikai dolgozok és
a kommunikacios szakemberek k6zotti
A —— ¢5bb témai 1 kommunikacios és informacios szakadék?
szeminarium 10 emal:

e A belsé kommunikacio helye a vallalati mikoédésben: HR, PR, kommunikacio

¢ A bels6 kommunikacié nehézségei a termelési szektorban: identitas, anyagi
tényezok, eltérd foldrajzi hely, eltéré profilok

e Kommunikacios eszkd6zok hatékonysaganak novelése fehér és
kékgalléros munkavallalok esetében L

¢ Az informacio-atadas eszkodzei: hogyan lehet a jelenlegi eszkdzoket (tovabb)fejleszteni?

¢ A fizikai dolgozok elkotelezettségének novelése a vallalat irant

o Kozépvezetd, mint belsé kommunikator — Hol akad el és torzul az informaci6?

Kovacs Doéra, kommunikacios specialista, DENSO Gyarto Magyarorszag Kft.

Molnar Zita, Kommunikacios igazgatd, Tetra Pak Hungaria Kereskedelmi Zrt.

Nagy Akos, PR Igazgaté, VM.komm Kommunikaciés Iroda

Nemes Gabor, EInok, Kommunikacios szakért6, Kozlekedési Szakszervezetek Orszagos Szovetsége

Nyilas Orsolya, vallalati kommunikaciés vezeté, Samsung Electronics Magyar Zrt.

Siket Lérant, communication consultant, LEGO Hungary
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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyité az lIR részérdl

A belsé kommunikacioé helye

a vallalati mikodésben

9:00-10.15 A bels6 kommunikacio megoszta-

sa vallalaton beliil: HR, PR, kommunikacio

¢ Kinek a feladata a bels6 kommunikacio? Stra-
tégiai kérdés-e, hogy a HR, a PR vagy a kom-
munikaciés osztaly kommunikal?

® Hogyan lehet 6sszehangolni? Hol van az egészsé-
ges egyensuly a belsé kommunikacios osztalyok
kdzott?

® Melyik osztaly kommunikal az egész céget
érintd vallalati kérdésekben?

¢ A cégvezetesnek, vagy a kommunikacios
osztalynak kell-e kommunikalnia a cégveze-
t6i dontések és az ad hoc-jellegl informaciok
esetében?

e Melyik terllet tajékoztat a termeléshez kapcso-
|6d6 dontésrdl?

e Miként fejleszthetd a hierarchiaban az oszta-
lyok kézdtti informaciokédzlés, aramoltatas?

El6ado: Siket Lorant, communication consul-
tant, LEGO Hungary

10:15-10:45 Kavésziinet

A bels6 kommunikacié nehézségei

a termelési szektorban

10:45-12:15 Identitas, anyagi tényezok, eltéro

foldrajzi hely, eltéro profilok

e Mennyiben akadalyozza az anyagi tényezé a
belsé kommunikacio hatékonysagat?

¢ Milyen médon gyézheté meg a felsé vezetés arrd,
hogy koltségmegtakaritasnal ne a belsé kommuni-
kaciora hasznalhaté 6sszegeket ,,nyirbalja meg”?

e Korlatozott anyagi eréforrasok esetén hogyan valo-
sithaté meg és fejleszthetd a belsé kommunikacié?

* Mennyiben néveli a technikai hattér biztositasa
az informacio atadasanak hatékonysagat?

* Hogyan érhet6 el, hogy ne érezze magat mell6z-
ve a dolgoz6 féldrajzilag és szocioldgiailag sem?

* Mennyire meghatarozo, hogy kialakuljon az
identitas a dolgozéban az altala el6allitott
termék irant? Mennyivel nehezebb ezt elérni a
nem késztermeéket eléallitd vallalatok esetében?

¢ Miként valosithatd meg az egyes osztalyok, terme-
lési részlegek kozbtti hatékony informacié aramol-
tatas, ha nagy alapterileten helyezkedik el a cég?

El6ado: Kovacs Dora, kommunikacios speci-
alista, DENSO Gyart6é Magyarorszag Kft.

12:15-13:15 Ebédsziinet
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Kommunikacios eszkozok

hatékonysaganak novelése

13:15-14:45 Az informacio-atadas eszkozei:

hogyan lehet a jelenlegi eszk6zoket (tovabb)

fejleszteni?

* Hogyan lehet a jelenlegi kommunikacios eszkdzo-
ket ugy tovabbfejleszteni, hogy jobban kihasznal-
hatoak legyenek a belsé kommunikacio céljaira?

¢ Mennyiben tenné eredmeényessé a belsé kommuni-
kaciot a vezetdi forumok gyakorisaganak ndvelése?

¢ Noveli-e a hatékonysagot, ha egy személy felel
a vallalaton belili informacio-tovabbitasért?

¢ Milyen meglévé, eredményes, de nem elterjedt
kommunikacios eszkdzok hasznalhatéak a fizi-
kai dolgozok informalasakor?

¢ Miért meghatarozé6 még mindig az irasbeli -
nyomtatott €s a személyes tajékoztatas a fizikai
dolgozdk kérében?

e Mennyiben jarul hozza a belsé kommunikacié
sikeréhez, ha az informacio-kozl6 eszkdzok
vizualisan figyelemfelkeltéek?

¢ Hatékonyabba teszi-e a kommunikaciot, ha az
idegen nyelvi cikkeket a dolgozdk anyanyelvén
kommunikaljuk feléjlik?

¢ Milyen mértékben sziikséges kombinalni a ren-
delkezésre allé kommunikacios eszkbzoket?

El6ado: Molnar Zita, Kommunikacios igazga-
to, Tetra Pak Hungaria Kereskedelmi Zrt.

14:45-15:15 Kavésziinet

15:15-16:45 Milyen ujszerii kommunikacios
megoldasok léteznek a meglévokon kivil,
hogy minél hatékonyabb legyen a belsé kom-
munikacio?
¢ Milyen egyéb csatornak, eszkdzdk hasznalhato-
ak a belsé kommunikacioban, amiket rendszere-
sen lehet alkalmazni? (nem plakat és falivjsag)
¢ Mennyiben segiti a bels6 kommunikacio
munkajat a ,,Social Media” hasznalata? Szik-
séges-e a kommunikaciés szakembereknek
~figyelnie” ezekre a kbz6ssegi portalokra?
¢ Mennyiben befolyasolo tényezé az informalis
tajékoztatas a dolgozok kérében?
¢ Milyen tapasztalati példa van a kommunikacios
folyamatban arra, hogy:
— a szakember megvizsgalja a kommunikacios
igényeket,
- raépiti a csatornarendszereket,
— Uzenetet fogalmaz meg,
— vissza is tudja mérni ennek hatékonysagat?

El6adé: Nagy Akos, PR Igazgaté, VM.komm
Kommunikacids Iroda

16:45 A szeminarium elsé napjanak zarasa
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8:30 Regisztracio

A kommunikaciés lizenet ,,milyensége”

9:00-10:15 Hogyan sziikséges kommunikalni

fehér és kékgalléros munkavallalok esetében?

e Hogyan mérhet6 fel, hogy a munkavallalé mit
ért meg, hogy ez ne legyen banté?

® Mennyire eszkdz jellegli probléma a nem szami-
togép elétt dolgozé munkatarsak informalasa?

® Mennyiben mas a kommunikacié, amikor nagy-
aranyu a fizikai alkalmazottak szama?

® Milyen nyelvezetl kommunikacios Uzenettel
kell megszolitani az iskolazottabb, és a kevés-
bé iskolazott dolgozét? - a fizikai és diplomas
munkavallaldk ,kontrasztja”

® Hogyan szlkséges megvaltoztatni a kdzponti
kommunikaciot az ,lizenet milyensége” szem-
pontjabdl, hogy eljusson az informacio az
informatikushoz, az adminisztratorhoz, a gyar-
tésoron dolgozohoz is?

¢ Milyen szinten szilkséges kommunikalni: sze-
mélyre, adott csoportra szabottan kell az
Uzeneteket megfogalmazni, vagy egysegesen,
hogy mindenki ugyanazokhoz az informaciok-
hoz jusson hozza?

El6ado: egyeztetés alatt
10:15-10:45 Kavésziinet

10:45-12:00 Hogyan érheté el, hogy figyelem-

felkelt6 legyen az liizenet?

* Mi az oka annak, hogy nem jut el az informacid
a dolgozokhoz, hiaba kommunikalunk feléjiuk
tébb csatornan keresztil?

e Miért nehéz az informacidigény felkeltése?

® Mirdl szdljon az tzenet, hogy az figyelemfelkel-
t6 és érthetd legyen? Hogy elolvassa és meg-
értse a dolgozd!

* Noveli-e az elérés hatékonysagat a formailag,
szerkesztésben figyelemfelkeltd Gzenet? (kells-
en nagybetlkkel, szines, figyelemfelkeltd)

El6ado: Nemes Gabor, EIn6k, Kommunika-

cios szakérto, Kozlekedési Szakszervezetek
Orszagos Szévetsége

12:00-13:00 Ebédsziinet

»Egyutt teremtiink értéket!”

13:00-14:15 Hogyan novelhet6 a fizikai dolgo-

z0k elkotelezettsége a vallalat irant?

e Hogyan motivalhatoak a fizikai dolgozék a val-
lalati célok elérését illetéen?

e Mik azok a tényezdk, amelyek erdsitik a fizikai
dolgozdk elkdtelezettségét, elégedettségét?

@ www.iir-hungary.hu
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¢ Milyen kommunikacios csatornak segitségével
érhetd el, hogy az informacio a vallalat minden
szintjére hatékonyan eljusson?

El6adé: Nyilas Orsolya, vallalati kommunikaci-
0s vezetd, Samsung Electronics Magyar Zrt.

14:15-14:45 Kavésziinet

Ko6zépvezetd, mint bels6 kommunikator

14:45-16:00 KEREKASZTAL-BESZELGETES -

Hol akad el és torzul az informacio?

¢ Milyen kihivasokat rejt a bels6 kommunikacié
egy termel6 nagyvallalatnal?

¢ Mi az oka annak, hogy megreked az informacio
bizonyos szinteken: nem jut tovabb vagy nem a
megfelel6 médon?

e Mit és mennyit adnak tovabb a beosztottjaik-
nak a kozépvezetok?

* Mennyire torzul az informacié? (atadjak-e és
ugyanazt mondja-e, testbeszéd)

¢ Milyen kommunikacids csatornakkal/eszkdzokkel
névelhetd a belsé kommunikacioé hatékonysaga?

* Hogyan ndvelhet6 a vezetdk informacidellatott-
saga és fejleszthetdk az informacidatadashoz
szikséges képességeik?

e Miként névelhetd a kdzépvezeték motivacidja,
hogy tovabbadjak az informaciot a dolgozok felé?

e Miért sziikséges, hogy a vezet6 ugy informalja a
beosztottjat, hogy a dolgozé ne csak fellletesen
(bizonyos szinten) tudja, hogy ,mit miért csinal”?

Moderator: egyeztetés alatt

Résztvevok:

Nemes Gabor, EIn6k, Kommunikacios szak-
érto, Kozlekedési Szakszervezetek Orszagos
Szovetsége

Tovabbi szakemberek egyeztetés alatt

16:00 A szeminarium masodik napjanak zarasa

Rendezvénylink szélni kivan a NEM
szolgaltaté szektorban tevékenykedé:

e kommunikacids vezetdknek,
* belsé kommunikacioért felelés személyeknek,

¢ HR, PR és marketing szakembereknek,

¢ termelési/lizemvezetéknek,

¢ telephely vezetéknek,

¢ a belsé kommunikacio hatékonysaganak
ndvelését célul kitlizé tgyvezetbknek.

X conference@iir-hungary.hu
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