HUMANKOCKAZAT
A VALLALATI MUKODESBEN

,»Az ember
a leggyengébb
lancszem!”, szoktdk
mondani a szakemberek,
akik nap, mint nap
szembesiilnek azzal,
hogy mennyire fontos
a bizalom, a lojalitas,
a szakmai tudas a
munkavégzés soran.

FOKUSZBAN:

* Humanbiztonsag veszélyei:
informaciolopas, adatszivargas, csalas

* Humankockazat kivalté okai, befolyasolo
tényezdi

* Hogyan lehet a folyamatokat Ugy
kontrollalni, hogy lehetéség se legyen
a rendszer ,kijatszasara”?

* Prevencié — a humankockazat
megel6zése, megtortént esetek
kiértékelése - OTP esettanulmany

* Elézetes kivalasztas, szlirés fontossaga —
a HR szerepe

* Folyamatos kontroll: monitoring,
ellendrzés

* Felel6sségre vonas: blintetdjogi,
munkaligyi szankciok

A SZEMINARIUM SZAKEMBEREI KOZOTT:

Az emberi tényezo
mindig kockazatot rejt
magaban, de ha tudjuk,
hogyan lehet a folyamatokat
ugy kontrollalni, hogy
lehetdség se legyen a rendszer
,kijatszasara”, akkor
minimalisra csokkentheto
a humankockazat.
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Dramatréning Qt Nacsa Janos, Sz6116ssy- Tamasné Véneki
Kft. szakembere Csoma Eniké, Zsuzsanna,
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W. Barna Erika, Weissmiiller Gabor,
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1. NAP, 2015. FEBRUAR 24. KEDD

9:00-10:00
A miikodési kockazatok rendszere

* A miikodési kockazatok csoportositasa: ebben helye
a huménkockazatnak

* Hogyan kezelhetd az izem-, izemviteli és Uzletfolytonossag
management soran egy kialakult krizishelyzet? — Social media
terjedése és veszélyei

* Milyen eszkozok allnak rendelkezésre a kockazatok jévébeni
megakadalyozasara? (megtortént esetek kiértékelése, belsé
workshop-ok, szenaridk, kulcskockazati mutatok figyelése)

* A kommunikacié és a kommunikacids osztaly szerepe a krizisek
kezelésében: informacié kiszivargaskor — mit, mikor, hogyan és ki
kommunikaljon?

* Mennyiben jarulnak hozza a belsé tréningek, tovabbképzések és
a folyamatos oktatdsok a kriziskezeléshez?

* Hogyan tudatosithaté a dolgozékban, hogy ,, Az informacio,
hatalom!” és ha Ulzleti informacioét — titkot adnak ki, azzal milyen
kart tudnak okozni?

* Milyen reputacids és fraud kockazatok ismertek?

El6ad6: Tamasné Véneki Zsuzsanna,
Osztdlyvezetd, Orszag-, Partner és M(ikodési Kockazatok
Osztaly, OTP Bank Nyrt.

10:00-10:45

A biztonsagmenedzsment, a munkakori rendszer
valamint az Etikai Kédex helye és szerepe

a folyamatban

* A munkaerdpiac atrendezédése, a munkahely felértékel6dése,
a létbizonytalansag miként befolyasolja a dolgozé lojalitasat?
* Melyek a veszélyeztetettségi kategdriak? — humankockazati értékelés
* A humankockézati- és a munkakori rendszer, valamint az Etikai
Kédex sszefliggései

El6adoi egyeztetés folyamatban
10:45-11:05 Kavésziinet

11:05-11:55
A munkakori rendszer és felel6sségre vonas

* Miért novekedett szamszertien a munkaligyi peres eljarasok
szama a kdzelmultban? — a munkakéri rendszer sajatossagai
* Milyen aranyd a figyelmetlenségbdl adédd, és mekkora
a szandékos — nyereségorientalt visszaélés?
* Milyen szankcidkat kell alkalmazni, ha a felllvizsgalas soran
bebizonyosodik:
* hogy a dolgoz6 figyelmetlenségébdl, vagy
* hogy ha szandékos, nyereségszerzési célbdl adédott a kar?
* Mennyire hatékony egy adott eset utani példa-statualas, és ennek
vallalaton beliili célzott kommunikalasa?
* Milyen jogi, blintet6jogi, munkatigyi kovetkezményekkel jarhat
a biintetés — kivitelezhetd-e?

Eléadoéi egyeztetés folyamatban

11:55-12:55
Fokuszban a preventiv moédszerek és az ellenérzés

* Hogyan lehet megel&zni az esetleges csalast biztonsagi szempontbdl?

* Miért fontos, hogy csak a tevékenységi korének megfeleld
jogosultsagokkal rendelkezzenek a dontéshozdk? —
Kontrollfolyamatok, védelmi funkciok

* Milyen Uj, szolgaltatéi megoldasok vannak, amelyekkel
hatékonyan lehet védekezni mindezek ellen?

* Miként lehet egy hatékony és eredményes ,,adatszivargast
megel&z8 rendszert” kiépiteni?

* Hogyan lehet a folyamatokat Ugy kontrollalni, hogy lehet&ség se
legyen a rendszer , kijatszasara”? — el6zetes kockazatfelmérés
végzése minden tevékenységi korre!

* Milyen veszélyt rejtenek a kiszervezett tevékenységek? Mire kell
ilyenkor figyelni?

* Mit tehet az ellendr, ha a fellilvizsgalas a kilépést kdvetéen derit
fényt egy esetleges csalasra?
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Monitoring

* Miért fontos a folyamatos monitoring, a munkatarsak ellenérzése?

* Milyen médon, paraméterekkel, protokollal kivitelezheté
a munkatarsak és munkafolyamatok ellenérzése, a
nyomonkovethetdség, és milyen gyakran kell ezt elvégezni?

* Mennyiben legyen ellenérzd rendszer manualis vagy gépiesitett
automatizalt folyamat, és miként fligg ez a tevékenységi kortdl?

* Miért fontos a folyamatos, ciklikus stressztlrés, a munkahelyi
hiiség — lojalitas, a multikultira-befogaddképesség mérése?

* Hogyan csokkentheté a kontrollok kijatszasa, az adatlopas és
az informacié kiszivarogtatasa a monitoring IT timogatasaval,
,szofisztikalasaval”?

El6ado6: Weissmiiller Gabor, CSIS Central European Cluster
Investigator, Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe
12:55-13:55 Ebédsziinet

13:55-14:45
Humankockazat-management - el6zetes sziirés
fontossaga és a HR szerepe

* Mennyiben befolyasolja a gazdasagi és a szocialis kérnyezet az
etikai vétségek novekedését? (pl.: devizahitel és kbvetkezményei)

* Milyen egyéb humankockazatok vannak (pl.: nagy hitelkitettség,
szerencsejaték-szenvedély, mas személyiségbeli emberi kockazatok)?

* A humankockazat kiszlirésének fontossaga a felvételi eljaras soran:
van-e ideje a HR-nek ellendrizni a dokumentumok valddisagat?

* Mennyire szlirhetd a felvételi eljaraskor vezetdi poziciok esetében
a bizalom, a szaktudas és a vezetdi kvalitdsok? — Mddszerek

* Mi az ara a hibaknak, hogyan lehet az ebbdl ad6dd
hibalehet&séget — a kockazatot minimalizalni?

* Humankockazat-kezelés — humanbiztonsagi intézkedések

* Milyen eszkozokkel érhetd el, hogy a munkavallalé ,elégedett
legyen”?

* Milyen lehet&ségeink vannak a potencidlis jogsérté magatartas
megel&zésére?

El6adé6: Nacsa Janos, HR specialista, szakértd, krizisintervenciés
tandcsadod, a Karriercasting ligyvezetdje

14:45-17:20

Humankockazat-management a napi gyakorlatban
— egy koherens, zart rendszer bemutatasa

(kézben kavésziinet 15:50-16:10 kozétt)

I. Preventiv moédszerek - Toborzds, kivalasztds

* A kapcsolatfelvétel értékelése (referenciak, ajanlé- és motivacios
levél, dnéletrajz, irasos és telefonos kommunikacid, elsé
személyes talalkozas)

* Kompetenciabazis és strukturalt interju

* Az elsé személyes talalkozas el6- és célvizsgalatai

* Ertékelés

* Célvizsgalatok a kivélasztas tobbi fazisaban

« Ertékelés

2. Karriertervezés, karrierdontések tamogatasa

* Az eddigi tevékenység és munka értékelésének hatékony,
célspecifikus modszerei

* Strukturalt interju

* Célvizsgalatok

* Karrierpotencialok és —veszélyek, az életpalya-terv
huménkockazati vonatkozasai

3. Eseti humankockazati célvizsgalatok
* Felsé- és operativ vezetSk szakértdi tamogatasa

4. Krizismanagement, krizisintervencio

* az érintett valsaghelyzetének érzékelése, elmélyiilésének jelei,
felerdsitd tényezdk, kezelési, feloldasi lehetéségek, technikak,

* keriilendd modszerek, kritikus tényezék

El6adé6: Nacsa Janos, HR specialista, szakértd, krizisintervenciés
tandcsadd, a Karriercasting ligyvezetdje
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2. NAP, 2015. FEBRUAR 25. SZERDA

8.30-10.00
A humankockazati vizsgalat célspecifikus,
iraspszicholoégiai és grafologiai modszerei

* Személyiségintegracio, személyiségmin&ség
* Humanbiztonsagi kockazatprognozis: személyiségvizsgalatok
kéziras-pszicholdgiai modszerrel:
* integraltsag-dezintegraltsag, biztonsagtudatossag, drive-ok,
&sbizalom, etikai komponensek, mentalis egészség
* hitelesség — onvallalas, megbizhatoésag, lojalitas,
onmenedzsment szintjei
* 8szintétlenség feltarasa frasmintak alapjan (bloff,
manipulacidk, jatszmak, informacidtorzitasok, konfabulalas,
oncsalasok, vakfoltok, befolyasolhatdsag, dldozatisag, naivitas
* perszéna — arnyékszemélyiség atvilagitasa,
személyiségzavarok, pszichopatholdg tényezék
* mobbing (pszichoterror)

El6adé6: W. Barna Erika, grafolégus szakértd,
grafoterapeuta

10.00-10.20 Kavésziinet

10:20-14.00

Személyiség-kockazati kitettség a tarsadalmi
térben — Workshop, preventiv gyakorlat (kzben
12:00-13:00 ebédsziinet)

Moédszertani rész

I. A mindennapi élet (csalad, munkahely, iskola, kozdsségek,
parkapcsolat, média stb.) és a személyiség kulcs- illetve
aktualis hajlamosito, motivald, aktivald és reaktivald tényezdi,
mechanizmusai. Erzékelésiik, beazonositasuk, kezelésik,
esetleges érintettség

2. Humanbiztonsagi kockazatprognézis kéziraspszicholdgiai,
grafolégiai moédszerekkel

3. A hitelesség, mint komplex kérdés és -probléma az emberi
magatartasban, viselkedésben és orientaciékban
egy igazsagligyi iras- és grafoldgus szakértd,
kriminalisztikai irasszakértd, tanacsadd napi
praxisaban. Feltarasi, felmérési mdédszerek,
technikak, eredményesség, tanulsagok

Szakérték, el6addk:
Nacsa Janos, HR specialista,
szakértd, krizisintervenciés tandcsado,
a Karriercasting ligyvezetdje
W. Barna Erika,

grafologus szakérté,
grafoterapeuta
Sz6ll6ssy-Csoma Eniké,
igazsagtigyi irds- és grafologus
szakértd, kriminalisztikai
irdsszakértd, tandcsado
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14:00-14:20 Kavésziinet

14:20-17:40
Tréning: Szerepjaték, szerepkockazat
(kdzben 20 perc kavésziinet)

Célunk, hogy a résztvevék személyesen megtapasztalhassak a
humaénkockazatot rejtd, lappangd, lényegi és miikodésbe hozhatd
jellemzket, motivumokat, mechanizmusokat. Erzékenyitjik &ket
a téma adta konfliktusok, problémak, nehézségek, fesziiltségek
és terhek felismerésére, feldolgozasara, kezelésére. A tréning
sajat illetve hozott anyagbdl dolgozik, megtortént esetekre és
helyzetekre épit.

Moédszertani rész

* A tréning keretének tisztazasa

* A tréningen résztvevdk egymasra hangolasa dramamaodszertani
gyakorlatok altal

* Férum Szinhaz — szinhazi jelenetek megtekintése, értelmezése,
vizsgélata; Interakcid, dramai helyzetekben valé részvétel

* Reflexié — visszajelzés a szinhazi jatékra-jatékrol, reflexié a
tréningen résztvevékre illetve Gnmagunkra

* A tréning megbeszél6 lezarasa

Tréning: Dramatréning Qt Kft.,

Szakért6: Nacsa Janos, HR specialista, szakértg,
krizisintervenciés tanacsado, a Karriercasting
ligyvezetdje

RENDEZVENYUNK
SZOLNI KiVAN:

* visszaélések megel&zésével foglalkozd
vezet8knek, fraud managereknek

* kockazatkezelési vezetSknek,

* biztonsagi vezetSknek,

* belsé ellenéroknek,

* HR vezetSknek, HR munkatarsaknak

* cégvezetSknek, szakteriiletek felsé- és
operativ vezetdinek

* és mindazoknak, akik a humankockazatok
csokkentésében, és a humanbiztonsag
megteremtésében érdekeltek.

X training@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag feln6ttképzési intézmény.

Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748

HUMANKOCKAZAT
A VALLALATI MUKODESBEN
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1. RESZTVEVO:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail’

Alairas?

A rendezvényen valo részvételt engedélyezé/elrendel6 személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztély

Adminisztrativ kapcsolattarto

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Helyettesit6 személy?

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztély

Alairas?

2. RESZTVEVO:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax’
Mobiltelefon’
E-mail’

Alairas?

SZAMLAZASI CIM:

Cégnév

Irdnyitészam
Utca/Postafiok

Helység

! E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon
is kapjon tajékoztatast.

2 A képzésre/rendezvényre regisztrélé személy alirésaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

* Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!

+36 1459 7334 - MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

2015. januar 30-ig 2015. januar 31-tol

Megtakaritas

O HUMANKOCKAZAT A VALLALATI MUKODESBEN
2015. FEBRUAR 24—25., BUDAPEST

209.000 Ft

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzék az afat - A feltiintetett megtakaritasok a tébb napos rendezvények hatéaridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok
szamatol fliggé kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak - A részvételi dij tartalmazza a dokumentécio, ebéd, kavé és udité koltségeit.
« A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kilon tételként feltlintetésre kerdl. - A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolast és szamlat kap toliink. Kérjiik az osszeget
sziveskedjen a rendezvény elétt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevG nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valo bejutés csak akkor
garantalt, ha befizetése céglinkhéz 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha atutalasa a rendezvény kezdete elGtt 2 héten beldil torténik, kérjik azt a

ény napjan a regisztrélaskor a pénzes utalvany 6vevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevo minden felszolitasi- és inkasszodij meg-
téritésére kotelezett. Esetleges program- é invaltoztatas jogat fenntartjuk. épés: Csak irasban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20,000
Ft+afa/jelentkez6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+afa/jelentkez6 adminisztracios kltséget szamolunk fel. A rendezvényt
megel6z6 2 munkanapon beliili lemondas esetén a résztvevé a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevs részvételének modositésa
meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A épzési ajarulés terhére 6 Gsszegek m6 Ugyfé (+36 1 459 7300)
Grommel ad bévebb téjé ast, illetve a is téjékozo

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde +36 1459 7300

Koncepcio: dr. Nagy Didna +36 70 619 0988

Marketing: Mile Ménika +36 1459 7334




