A szeminarium kiemelt témai:

» Az IT controlling és az IT controller szerepe
a modern vallalati kornyezetben
+ Asset Management: avagy mit is controllalunk pontosan?
+ Az eszkdzmenedzsment hardver és szoftver oldala
» Beruhazas és koltségtervezés
* Mér6szamok a controlling folyamatokban
+ IT szolgaltatasok arazasa
» Projekt controlling rendszerek kialakitasa
» Qutsourcing dontések eldkeszitése
» Az SLA kialakitasanak szempontjai
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' INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK SOKOLDALU KONTROLLJA - IT CONTROLLING

1. nap: 2019. oktéber 16., kedd

8:30 Regisztracié
8:50 Megnyit6 az IIR részérol

9:00 - 10:30 Az IT controlling folyamat és az IT
controller szerepe a vallalat miikodésében

* Miért, kinek és mikor kell IT controlling

* Hogyan tervezzen az IT controlling

* Kovet0 és folyamatba épitett kontrollok

« IT controlling megvaldsithatdsdganak feltételei

« [T és az IT controlling eredményessége, hatékonysdga

ElGadd: Fekete Attila, Ugyvezetd, Vezet§ ISMS auditor, Igazségiigyi
szakérto, ProCons Kft.

10:30 - 11:00 Kavésziinet

11:00 - 12:30 Projektcontrolling rendszerek

épitése és miikédése

* Milyen projektcontroller szerepek vannak/lehetnek?

« Miként miikodik egyutt projektcontroller, projektvezetd, pénziigyi-
vezetd és masok?

* Milyen tipust IT projektekkel van dolgunk a sokoldalt kontroll
soran?

« Mit és miképp tervezziink, kontrolldljunk (iranyitsunk) az IT projek-
tekben?

* Alapozzunk-e a PMBOK; a PRINCE2 vagy a SIMPLe kontrolljanak
praxisara?

* Miért lehet segitséglinkre a rendszertervezéshen, mikodtetésben
a poliszisztéma?

* Melyek a projektcontrolling részrendszerek és mi a funkciojuk?

* Milyen kapcsoloddsokkal szamoljunk a funkciondlis-rendszerek
kozott?

* Miképp vezessuk be a projektcontrolling rendszert?

» Milyen technikakat, technoldgiakat, alkalmazasokat, adatbazisokat
hasznalhatunk?

« Esetek, tapasztalatok, tanulsagok

El6ado: Véry Zoltan, Senior Controller, ¢. egyetemi docens, oktatd
(METU)

12:30 - 13:30 Ebédsziinet

13:30 - 15:00 Beruhazas és koltségtervezés

a controlling folyamatokban

* Hogyan épul fel az informatikai koltségstruktara?

* Hol van az IT biidzsé helye a szervezetben?

« Tervezés és beszamolds: Hogyan alakitsuk ki a szervezet feleldsségi
és elszamoldsi rendszerét?

* Hogyan tudja IT controlling drképzésen, mérésen keresztll el6segiteni a
demand management megfeleld miikodését cégcsoporton belil?

« Milyen controlling szempontokat kell figyelembe venni az eszkoz
és alkatrész igények, valamint egyéb beszerzések tervezésénél és
jovahagydsanal?

* Milyen beszerzési tervet kérjen a pénziigy az IT beszerzések terve-
18se soran?

« Informatikai m(ikodés hatékonysaga vagy koltséghatékonysag:
érdemes-e kompromisszumot kotni a sziikséges fejlesztések
elbirdlasakor?

* Hogyan és milyen megtéruléssel kell szamolni az IT beruhdzdsok
kialakitdsa sordn?

« Controlling szempontok alapjan melyik a kifizet6d6bb? A dobozos
termékek, az egyedi, szervezetre szabhato piaci megolddsok vagy
esetleg a sajat, belso fejlesztés?

* Melyek az IT audit soran felmerul6 megszoritasi pontok?

* Hogyan kell szamolni az akvizicids értéket?

* Melyek a legkoltségesebb teriiletek és milyen mddon lehet ezen
koltségeket racionalizdIni?

* Milyen rugalmas bovitési lehetdségek vannak?

* Hogyan és milyen modszertanok alapjan alakithato ki az IT koltsé-
gek allokdcioja?

« Milyen modszerekkel hatdrozhatoak meg az indirekt koltségek?

ElGado: Klotz Tamas, Utletfejlesztési vezet6, AutSoft Zrt.

15:00 - 15:30 Kavésziinet
15:30 - 17:00 Mérészamok a controlling fo-
lyamatokban

« Osszefoglald a controlling keretrendszerekrGl (ITIL, COBIT), ezek
ajanldsai és implementdldsai

* Melyek azok a sarokszamok, melyek relevans elemei a szervezet IT
controlling rendszerének?

* Milyen mérdszamok segitségével kaphat relevans adatokat egy
adott iddszak/projektfolyamat dsszehasonlitdsahoz?

* Hogyan alakithatok ki controlling mérészamok az IT mikodésének
fobb terileteire és melyek ezek legtipikusabb példai?

* Hogyan mérheto a kiilonbdz egységek/projektek teljesitménye
controlling szempontbol? Milyen fedezeti struktirak Iéteznek?
Hogyan lehet a felmertl6 koltségeket a folyamatokhoz igazitani?

* Mi legyen a koltségek vetitési alapja? Adott felhasznalok, egységek,
folyamatok vagy projektek? Mi ad relevans mérési adatokat?

El6ada: Bene Tibor, IT Manager, Dobos Elektronika Holding

Rendezvényiunk szélni kivan:

v' informatikai vezetdkhoz

v' informatikai stratégia dontéshozékhoz
v" informatikai projektek vezetSihez

v’ gazdasagi, pénzugyi vezet6khoz

v’ projektvezetdkhoz
v' Uzleti elemz6khoz
v' kontrollerekhez




' INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK SOKOLDALU KONTROLLJA - IT CONTROLLING

2. nap: 2019. oktéber 17., szerda

Asset Management: avagy mit is controlla-

lunk pontosan?

* Az eszkozmenedzsment hardver oldala:

* Mennyire kotottek a hardver beszerzések?

* Milyen szempontokat kell érvényesiteni az eszkdzbeszerzések/
kivezetések soran?

* Hogyan kezeljik a beruhdzasokat szamviteli scempontbol?

* Hogyan alakithato ki a karbantartasi koltségek controllingja?

* Hogyan alakul az informatikai eszkdzok menedzsmentje és ROI
kapcsolata?

* Béreljiink vagy beruhdzzunk? Hogyan dontsiink?

Az eszkdzmenedzsment szoftver oldala:

* Security:

* Hogyan alakithato ki az informdciobiztonsag controllingja?

+ Adatbiztonsdg, adatvédelem szempontjabol melyek a legfontosabb
kovetelmények?

* Licencek:

* Hogyan lehet a nem haszndlt licenceket kivezetni?

* Miként lehet a szoftver igényeket pontosan felmérni?

* Hogyan lehet a licence koltségeket csokkenteni, valamint hogyan
valosithato meg ezek controllingja?

* Hogyan dontsuk el, hogy melyik jobb nekiink, az egyszeri beruhd-
145 vagy a havi dijas konstrukcio?

* Alkalmazds:

* Hogyan lehet a mobilalkalmazdsokat megfelel6en szabdlyozni?

* Cloud computing:

* Milyen ROI-val érdemes szamolni? Megéri-e bevezetni? Milyen
controlling szempontokat érdemes figyelembe venni a megvaldsi-
tds soran?

* Hogyan alakithato ki a koltségkontroll a felhd alapu szolgaltatasok-
ndl? Mi a kdltségvonzata?

« BYOD:

* Novelhet6-e a munka hatékonysaga a segitségével? Hozhat-e
arbevétel novekedeést az ezzel elért koltségesokkentés? Mennyi
biztonsaggal kapcsolatos tobbletkoltséget von maga utan?

* BCP és BCM

* Hogyan kezelhet6ek a controlling szamara a katasztrofamenedzs-
menttel kapcsolatosan felmerlG koltségek?

* Hogyan alakithato ki az Uzletfolytonossag controllingja?

* Tovabba

* Miképpen valdsithato meg a felhd alapu szolgdltatasok controlling-
ja?

El6ado; Karaba Zoltan, Global IT Transition & Transformation Mana-
ger, BP

10:40 - 11:10 Kavésziinet
11:10 - 12:50 Outsourcing dontések el6ké-

szitése
« Koltségesokkentés céljabol mely teriileteket érdemes kiszerverni,
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és melyeken érdemes hosszd tdvon a sajat tizemeltetést valasztani?

* Milyen Uzleti szempontokat érdemes figyelembe venni a kiszerve-
18snél?

« Miért és hogyan sziiletik meg a dontés? Milyen szamitdsok, muta-
tok alapjan? Hogyan lehetséges ezek utolagos visszamérése?

* Mennyivel kifizetoddbb a kiszervezés a sajat tevékenységnél (a
tevékenységi koroket figyelembe véve)?

* Mennyibe kertl ez valojaban?

« Milyen “vakfoltokat” érdemes figyelembe venni, hogy teljes kor(i
és pontos szamitasokkal alapozzuk meg a dontést?

* Milyen gyakorisaggal érdemes feltlbiralni a rendszert, hogy valds
képet kapjunk annak hatékonysagarol?

* Hogyan tamogatja a kiszervezés a hosszu tavu stratégiat? k

El6add: Karaba Zoltan, Global IT Transition & Transformation Mana-
ger, BP

12:50 - 13:50 Ebédsziinet

13:50- 15:30 Service Level Agreement kiala-

kitasanak szempontjai

* Mi a controller szerepe az SLA kialakitasanal?

* Hogyan kell az SLA-t a legoptimalisabban meghatdrozni?

* Melyek az 6sszehasonlithatdsdgi és jovedelmezGségi szempontok
az SLA szamitasnal?

* Hogyan lehet az SLA-kat, illetve ezek m(ikodési, mindségi szintjeit
aramni?

* Hogyan lehet biztositani, hogy minden lehetséges eseményre
kiterjedjen?

« Milyen szakértelmet kivannak az egyes tamogatasi szintek? Milyen
protokoll szerint torténjen a hibakezelés?

« Milyen modokon lehet novelni a call centerek szakértelmét?

* Hogyan és milyen Iépésekben keril megoldasra egy SLA esemény?

* Milyen szempontokat kell figyelembe venni a szerzodés megkote-
sekor? (valaszidd, megoldasi id6, optimalis kihasznaltsag elérése,
szerz6désmaodositasi opcio, stb.)

El6add: Karaba Zoltan, Global IT Transition & Transformation Mana-
ger, BP

15:30 A szeminarium vége
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