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Specialis szakkifejezések a szerzédésekben IT szerzédéskialakitas és -menedzsment

IT projektszerzédések IT szolgaltatoi szerzodésjavaslat értékelése IT szerzédéskontrolling és
szerzédéskrizisek IT jogi kérdések bemutatasa az IBM példajan keresztiil A felho alapu informati-
kai szolgaltatasbérlés szerzédéses hattere Az IT szerzédésekkel kapcsolatban felmeriilé f6bb adatvédelmi

kérdések IT outsourcing szerzédések és Service Level Agreement IT Infrastructure Library

Biro Laszlo, CISA, CISM, CGEIT, ISACA Hungary Chapter tagja Fekete Attila, iigyvezets, vezets ISMS
Karmos Zoltan, PMP®, SX Program Manager, Service Desk
Hungary, Hewlett-Packard Hungary Ltd. Dr. Kiss Attila Balazs, IT jogtanacsos, OTP Bank Nyrt.

Dr. Koczka Erika, iigyvéd, infokommunikacids szakjogasz. Dr. Ormas Zoltan, iigyvéd, Ormés Ugyvédi
Iroda # Dr.Soos Andrea Klara, iigyvéd Sugar Péter, ITIL szakérts, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Szeremley Réka Erzsébet, Senior Contracts and Negotiations Professional, Jogi Osztaly IBM Magyarorszag Kft.

— —— —3

auditor, igazsagligyi szakértd, ProCons Kft.
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HOGY A BITEK ES A PARAGRAFUSOK TALALKOZZANAK...
9%°-10" IT szerz6dések esetében elengedhetetlen IT ismeretek. Attekintés

? IT szerzédések alapfogalmai

A SZAKMAI PROGRAMMAL KAPCSOLATOS BOVEBB INFORMACIO

Dr. Nagy Diana, szenior projektvezetd

7 Mitis jelentenek a specialis szakkifejezések?
# Szolgaltatasok, garanciak estében felbukkano szavak értelmezése

ELOADO: BIRO LASZLO, CISA, CISM, CGEIT,ISACA HUNGARY CHAPTER TAGJA

10" -10%° Kavésziinet

IT SZERZODESEK - ALAPOKTOL A SPECIALIS ESETEKIG
10°°-14*° kozben ebédsziinet
AzIT szerz6dés kialakitasénak alapjai 1429 -143° Kavésziinet

? Aszerzdodestipusok problémaja 1430_1700 IT projektszerzédések

Altalanos kérdések i
althaad # Uj Ptk hatdsa az egyes szerzddéses feltételek-

re. Mire figyeljink, mit zarjunk ki, mitél érdemes
eltérni?

Az altalanos szerzdédési feltételek problémai

& +36706190988
diana.nagy@iir-hungary.hu

Alvallalkozoi szerz6dések

33323

Kozbeszerzési sajatossagok és értelmezési »

oroblémak Szabalyozasi terliletek, tipikus szerzédéses
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W Terjedelem leiras jelentésége, open scope -/
Az alapok utdn... — Specidlis esetek veszélyei /
# Mely szerzédés zaradékoknal all fent targyalasi W Megrendeldi kotelezettségek, szabalyzatok
mozgastér? szerepe
# Hogyan lehet AGB szempontjabdél meggondolan- W A projektre szabott titoktartasi kotelezett-
dd szerzGdés zaradékokat is jogbiztosan keresz- ség. Know-how kezelése az j Ptk-ban
. . ) B A
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i o # Dijkonstrukciok, fizetési feltételek
szerzOdéskrizisek . JTP , _ .
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HOGY ELEGEDETT LEGYEN - STANDARDEK ES MUTATGSZAMOK

9%-10" SLA-k megfeleld megallapitasa
IT SLA-k megjelenésének okai

Altalanossagban az SLA-krol

Szolgaltatas és alkalmazas portfolid 6sszeallitasa
Szolgaltatasi szint szerz6dések kialakitasa
Néhany tipp az SLA-k meghatarozasahoz

SLA-k mérése és riportolasa

? SLA sértések kezelése
# Egylttmikodés és tandcsadas

ELOADO: KARMOS ZOLTAN PMP®, SX
PROGRAM MANAGER, SERVICE DESK
HUNGARY, HEWLETT-PACKARD HUNGA-
RYLTD.

10"°-10%° Kaveésziinet

OUTSOURCING ES IT SZOLGALTATOI SZERZODESEK

10*°-11%* IT jogi kérdések bemutatasa
az IBM mint gyart6/szolgaltatd
példajan keresztiil ESETTANULMANY

A IBM felhs

# BIG DATA

? Appliance

ELOADO: DR. SZEREMLEY REKA
ERZSEBET, SENIOR CONTRACTS

AND NEGOTIATIONS PROFESSIONAL,

JOGI OSZTALY, IBM
MAGYARORSZAG KFT.

11°°-13% Informatikai szolgaltatoi
szerz8dések megfelel6sége

a szolgaltato és a vevd szemszogébal

# Koncepcid és tematika az IT szolgaltaté szerzd-
dések felépitéséhez

Hogyan értékeljink és fogadjunk el egy IT szol-
galtatoi szerzédésjavaslatot?

Compliance a szerz6déskotés és fenntartas fo-
lyamataban

Hogyan tegylik az IT szolgaltatast és annak mi-
néségét mérhetové?
Technikak a teljesitéskontroll megvaldsitdsahoz

ELOADO: FEKETE ATTILA, UGYVEZETO,
VEZETO ISMS AUDITOR, IGAZSAGUGYI
SZAKERTO, PROCONS KFT.

1330-142°Ebédsziinet

4 9 a8 3

SZOLGALTATASBERLES A CLOUD COMPUTING KORABAN

14*°-15" A felhé alapu informatikai

szolgaltatasbérlés szerz6déses hattere

? A felh6 alapu szolgaltatasok, specialis szem-
pontok

# Melyek a tobbletkockazatok felh6 alapu szolgal-
tatasbérlésre vonatkozo szerzédések esetén?

? Mely kérdéseket indokolt részletesen szabalyoz-
ni a szerz6désben?

ADATVEDELEM, ITIL
15°-16* Az IT szerzédésekkel kap-
csolatban felmeriild f6bb adatvédelmi

kérdések

? IT szerz6dés és adatfeldolgozas, az adatfeldol-
gozasi szerzGdés elemei

? Az adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

# Az (j adatvédelmi torvény lényeges rendelkezé-
sei az informatikai szerzédések tekintetében

? Aszerz6dé felek kotelezettségei az adatvédelmi
torvény alapjan.

ELOADO: DR. SOOS ANDREA KLARA,
UGYVED

W keretrendszer; transzparencia
A biztonsagi kérdések

W szolgaltatas meghatarozasa
W specialis kérdések

ELOADO: DR.KISSATTILA BALAZS,
IT JOGTANACSOS, OTP BANK NYRT.

15'°-15%° Kavésziinet

16°°-17*° 1T Infrastructure Library (1T1L)
? Az ITIL felépitése és szerkezete
? Service Level Management az ITIL szerint

? Moduléris szerzédések az ITCL-lel (IT Contract
Library)

# Service Desk példa
# Availability Management példa
? ITIL szerinti szerzédéstartalmak attekintése

ELOADO: SUGAR PETER, ITIL SZAKERTO,
MAGYAR TELEKOM NYRT.

17%° A kurzus vége
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1. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldirés?

ARESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

HELYETTESITO SZEMELY:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Aldiras?

IT szerz6dések IT jog

2016. marcius 2-3.

IT szerzédések IT jog
2016. marcius 2-3., Budapest
2 napos intenziv képzés

ST6003

2. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztaly
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Aldirds?

3. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldirds?

SZAMLAZASI Cim

(Cégnév

Irdnyitészdm Helység
Utca/Postafidk

RESZVETELI Di) 2016. JANUAR 29-1G 2016. JANUAR 29-TOL

AR MEGTAKARITAS AR
209.000 Ft

50.000 Ft 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afit. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hatéridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatdl fiiggé kedvezmény netto
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

(SOPORTOS KEDVEZMENY

a Sl Ket fd jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. AP APA Amennyiben harom fo regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. AP APAPAE T kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan vi

és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény el6tt atutalni. A rendezvényre valo bejutds csak akkor garantalt, ha k ése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény el6tt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete el6tt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjik, hogy azt
a bankkivonat mésolatéval igazolni sziveskedjen a rendezvény hel én a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk.
Visszalépés csak irasban lel Arészvétel vi dsa esetén 20.000 Ft+AFA/fG, a rendezvényt megeldz6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 2
munkanapon beliili lemondas esetén a kltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositasa megk t feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat Takdcs Tiinde +36 1459 7300
Koncepcié dr. Nagy Diana +36 70 619 0988
Marketing Mile Ménika +36 14597334

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadaséval hozzdjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon téjékoztatast.

sége tigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honl
tovabb tdjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

2 Akép lezvényre regisztrald személy alirdséval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

training(iir-hungary.hu




