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IT Outsourcing

2 NAPOS SZEMINARIUM

Az lizleti folyamatok tamogatasa az iizletmenetet kiszolgalo IT rendszerek hatékony és tervszerii iizemeltetésével

Integralt vallalatiranyitasi rendszer kiszervezése — ERP rendszer outsource megoldassal
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¢ OQutsourcolt eroforrasok kezelése, koordindldasa

* Flow management az adminisztracioban » )

e Uzleti és biztonsagi elvarasok, megfeleldségi kivetelmények
o Az integralt vallalatiranyitas kiszervezése — ERP rendszer out:
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IT Outsourcing

1. nap | 2016. januar 25.

8:30 Regisztracio
8:50 Koszonto az lIR részérdl

9:00-10:30 Indokolt-e, hogy kiszervezziik informatikai

rendszerek informacidbiztonsagi és mindségbiztosita-

si feliigyeletét?

- Melyek a kiszervezés szilkségességének indokai?

- Milyen el6nye van ezen tevékenysegek Kiszervezésének a
belsé megoldassal szemben?

- Melyek azok a célok, amelyek kiszervezés nélkil nem,
vagy nem megfeleld mindségben valosulnanak meg?

- Milyen szaktudassal rendelkezzen az a cég, ahova kiszer-
vezésre keriilnek ezek a tevékenységek?

- Milyen koltségmegtakaritast jelent ezen tevékenységek
kiszervezése?

- Van-e hatranya az ilyen tipusu kiszervezésnek, illetve mi a
biztositéka annak, hogy ne legyen?

10:30-11:00 Kavésziinet

11:00-12:00 Outsourcolt erdforras kezelése,

koordinalasa

- Mikor érdemes kiils6 teszteld(ke)t igénybe venni?

- Hogyan lehet eredményesen iranyitani a kozvetlenll nem
hozzank tartozo embereket?

- Kils6 er6forras ellendrzése, és résziikre visszajelzés
adasa

- Hogyan zarjuk le a koz0s munkat?

- Hogyan hasznaljuk fel az outsourcolt tesztel6k altal eloal-
litott anyagot?

- Mire lehet még jo, mire lehet még hasznalni a kiilsos
partnert?

El6ado: Domokos Attila, tesztmenedzser, Magyar Tele-
kom Nyrt.

12:00-13:00 Flow management az adminisztracioban

- Fejlessziink magunk, vagy gondolkozzunk kiilsos szoft-
vermegoldasokban?

- Miért sziikséges a folyamatorientaltsag az adminisztraci-
Oban?

- Hogyan oldhatd meg a teljes papirmentes feladatvégzés?

- Milyen modon mérhetd és szamon kérhet6 a teljesitmény?

- Legyenek e havidijasak a szoftver megoldasok?
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- Milyen hatékonysagnovelést és koltségcsokkentést jelent?
- Mi jogosit benniinket arra, hogy ebben a témaban véle-
ményt mondjunk?

El6ado: Nagy Rita, stratégiai igazgato,
HABEL Magyarorszag Kft.

13:00-14:00 Ebédsziinet

14:00-15:30 Az események biztonsagi feliigyelete
- Uzleti és biztonségi elvarasok, megfeleléségi kivetelmények
- Felligyelet
e mi az elemzés célja, milyen fajta elemzéseket végez-
zUnk?
e esemény forrasok “sokszinlisége” és formatuma
e mit taroljuk és mit ne?
e mennyi ideig?
- A napldelemzés kihivasai

15:30-16:00 Kavésziinet

16:00-17:00 Az integralt adatszivargas elleni védelem

megvalositasi lehetdségei

- Nemzetkozi és magyarorszagi tapasztalatok, felmérések
eredményének attekintése

- Milyen eredmények érhetdek el az adatszivargas elleni
védelemmel? Milyen incidensek, karesemények el6zheto-
ek meg?

- Mire kell figyelni, milyen elkésziiletekre és szabalyo-
zasokra van szlikség az adatszivargas elleni megoldas
bevezetése esetén?

- Milyen megoldasok sziikségesek az adatszivargasi
védelemhez? Csak egy DLP szoftver onmagaban nem
elegend6

- Projekt megvalositasi tapasztalatok: hogyan tervezziik,
milyen célokat, mérfoldkoveket tlizziink ki, hogy Utemez-
ziik a megvaldsitast?

- Hasznalhatdsagi szempontok: hogy lesz hasznalhato egy
DLP rendszer?

Eléado: Mihaly Tamas, informatikai biztonsagi szakeértd,
QUADRON RENDSZER Informaciovédelmi Kft.

17:00 Az els6 nap zarasa
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2. nap | 2016. januar 26.

8:30 Regisztracio

9:00-10:30 Az integralt vallalatiranyitas kiszervezése -
ERP rendszer outsource megoldassal

- Milyen egy j6 lizleti modell?

- Milyen egy j6 Service Provider?

- Milyen egy jo Ugyfél?

- Application hosting, ASP, avagy mit kivan az tigyfél?

- Az outsource lehetdségei a vallalatoknal

- Az outsource tapasztalatai a Service Provider szemével

- Az outsource tapasztalatai az Ugyfél szemével

Eldado: Kamenszky Laszld, iigyvezetd igazgato,
BSIS9 Kft.

10:30-11:00 Kavésziinet

11:00-12:00 Kiilsés munkatarsak egy ERP projekthen
(gyakorlati példan keresztiil, belsds szemmel)
- A projekt rovid bemutatasa
- Hogyan illeszkednek a kiilsGs kollégak egy projekt
miikodésébe?
- Milyen szerepkorok kiszervezhetek?
e Jobb megoldas lehet-e a kiilsds munkatars?
e A fliggetlenség el6nyei és hatranyai.
- Egy vagy tobb kiilsos partner?
- A belsGs-kiilsds egylittmiikddés kérdései:
¢ Hierarchikus viszonyok
o A felel6sség kérdése
e Tudasmegosztas
- Hosszu tavu el6nyok és hatranyok.
- Gyakorlati kérdések IT projektek esetén:
e Az eldzetes tervezés fontossaga
e Hataridok
e Dokumentalas

El6ado: Dominek Tamas, teszt koordinator,
Magyar Telekom Nyrt.

12:00-13:00 Informatikai rendszerek tesztelésének ta-

mogatasa — Hogyan kezeljen hatékonyan tesztadatokat?

- A profi tesztadat-kezelés igénye, mint a hazai multiknal
megfigyelheto trend
- Informatica Corporation tesztadat-kezelési szoftvere
e Tesztadat-kezelési modszertan, feature-ek, elényok
e Miért éri meg hasznalni? Hogyan lehet bevezetni egy
ilyen szoftvert?

- Gyakorlati szinten hasznalt tesztadat-kezelési megoldasok
bemutatasa
- Tapasztalatok, best practice-k

Eldado: felkérés alatt
13:00-14:00 Ebédsziinet

14:00-15:30 Munkaidd menedzsment, HR kontrolling

megoldasok és outsourcing

- Mit6l jo egy munkaidé menedzsment rendszer, és mibal
tudjuk, hogy a cégiinknél miikodtetett rendszer jo-e?

- Hogyan lehet a munkaerd hatékonysagat mérni?

- Milyen eszkozok és megoldasok sziikségesek a transzpa-
rens miikodéshez?

- Milyen eredmények varhatok egy komplex rendszer beve-
zetésével?

- Hogyan lehet kiszervezni a HR tevékenységet?

El6add: Otti Csaba, mérnok kozgazdasz,
maganbiztonsagi szakeértd, iigyvezetd,
Login Autonom Rendszerintegrator Kft.

15:30-16:00 Kavésziinet

16:00-17:00 Banki levelez6 rendszer a felhében - eset-
tanulmany

- A megoldas kivalasztasanak indokai, szempontjai

- A bevezetés elfkészitése és legfontosabb kockazatai

- A migrécio jelent6sebb lépései, buktatoi

- A bevezetés és felhasznalds eddigi tapasztalatai

Eldado: Jakab Péter, iigyvezetd igazgato,
MKB Bank Zrt.

17:00 A masodik nap zarasa

A rendezvény szolni kivan
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A vallalatok hatékonysagéanak egyik kulcskérdése, hogy az iizletmenetet
kiszolgdlo IT-rendszereik mennyire miikodnek hatékonyan. Egy jol miikodd
informatikai rendszer nem csak az alapos tervezésen és megvaldsitason,
hanem a tervszer(i és hatékony iizemeltetésen is mulik. Rendezvényiink
kiemelten hasznos ismeretekkel szolgalhat:

o Vllalatok fels6- és kozépvezetinek

e Uzleti szakteriiletek vezetGinek és izletfejlesziési vezetdinek

e Stratégiai vezetdinek

e MinGségiranyitasi vezetdinek

e Gazdaségi és Pénziigyi vezetdinek

* Controlling vezetdinek

e Uzemeltetési vezetdinek

e A vallalat jogi teriileteit képviseld vezetbinek, és nem utolsé sorban
o |T vezetdknek és IT szakembereknek

Valamint mindazon outsourcing szolgaltatast nyujto tandcsado és szolgal-
tato cégek munkatarsainak, akiket érintenek a szektorban zajl6 valtozasok,
és tajékozodni kivannak az informatikai rendszerek lizemeltetésének jove-
jét illetden.

@ www.iir-hungary.hu [ 06-1/459-7301 DX conference@iir-hungary.hu
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Az iizleti folyamatok tdmogatasa az iizletmenetet kiszolgald IT rendszerek hatékony és tervszerii izemeltetésével

Integralt véllalatiranyitasi rendszer kiszervezése — ERP rendszer outsource megoldassal
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1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV(:

Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas Beosztas | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
Mobiltelefon' | | Mobiltelefon' | |
Emaill | | Email ] |
Alairas? | | Miras? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztés | |
Ostdly | | tane | |
Irényitgszam | | Helység| |
Adminisztrativ kapcsolattarto: y
UtcalPostatidk | |
Vezetéknév | Keresztnév |
' E-mail cimének, fax- és mohilszimanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi ényeirdl e akon is kapjon tajél
Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Usztély | | “ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév |

Beosttés | | Csoportos kedvezményért

osttdly | | kérje egyedi ajanlatunkat!

Aldiras? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2015. DECEMBER 11-16
Megtakaritas

40.000 Ft

Részvételi dijak

O IT OUTSOURCING 2 NAPOS SZEMINARIUM:
2016, JANUAR 25-26.. BUDAPEST 209.000 Ft

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentiezésével elfogadia a jelentkezeési s visszalépési feltételeket, ésének beérkezése Utén st és szémiat kap Blink. Kerjik az Gsszeget sziveskedien a Ugyfélszolg Alat: Takéacs Tinde 06-1/459-7300

rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-

héiz 3 munkanappal a rendezvény et bedrkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjlk azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes

utalvany feladdvevényével igazolni. Fizetési késedel tén a részivevd minden felszoltasi- é itésére kidtelezett. Esetl é invaltoztata ;2 . : P

jogit fenntartiuk. Visszalépés: Cszk irdsban lehetséges. A részvétel 4sa esetén 20000 Fiedfal ,a rendezvényt megel5z6 2 héten belili lemondis Koncepcio: Janoskovics-Nagy Ildiko 06-1/459-73-17
esetén 40000 Ftsfaljelentiez5 adminisztracios kéltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zs 2munkanapon belili lemondss esetén a résztvevs a telies részvétel

dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato

sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) drommel ad bévebb téjékoztatast, lletve a is Marketin g: Mile Ménika 06-1 / 459-7334
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