IT Outsourcing ¢

KISZERVEZES A GYAKORLATBAN

2 napos szeminarium // 2014. majus 21-22., Budapest

Erdemes-e informatikai szolgaltatasokat kiszervezni,
mik az eldnyei, és milyen hatranyokat kell lekiizdeni?

Fékuszban:

¢ Gyakorlati tapasztalatok a nemzetkozi best
practice és a hazai otletek alkalmazhatosagarol
az IT kiszervezés életciklus egyes fazisaiban

* A kiszervezesi szerz6dések buktatoi

¢ Informatikai rendszerek informacidbiztonsagi és
mindségbiztositasi felligyeletének kiszervezése

¢ Az integralt adatszivargas elleni védelem
megvaldsitasi lehetdségei

o Uzleti és biztonsagi elvarasok, megfelelségi
kovetelmények

¢ Az integralt vallalatiranyitas kiszervezése -
ERP rendszer outsource megoldassal

¢ Informatikai rendszerek tesztelésének
tamogatasa az Erste Bankban

¢ Munkaidé menedzsment, HR kontrolling
megoldasok és outsourcing

* Banki levelezé rendszer a felhoben -
Esettanulmany az MKB Banktol

¢ Enterprise Architecture Roadmap a
gyakorlatban

A szeminarium szakemberei:

¢ Berkes Gabor, miszaki igazgato, Kancellar.hu
¢ Bird Attila, Uzleti megoldasok igazgato, Areus Zrt.
¢ Hunyadi Lajos, sales manager, itelligence Hungary Kft.
e Jakab Péter, ligyvezet6 igazgatd, MKB Bank Bankbiztonség és IT Uzemeltetés
e Kamenszky Laszl9, Ugyvezetd igazgato, BSIS9 Kift.
¢ Lucskai Sandor, alkalmazas-fejlesztési igazgatd, Erste Bank Hungary Zrt.
¢ Dr. Lugosi Erzsébet, szenior menedzser, MultiContact Consulting Kft.
* Mezei Ferenc, (izletag-igazgato, Integraciés és Adat Technolégiak Uzletag,
Stratis Vezetdi és Informatikai Tanacsado Kft.
¢ Otti Csaba, mérndk-kdzgazdasz, ligyvezetd, Login Autonom Rendszerintegrator Kft.
¢ Papp Péter, elndk, Kancellar.hu
* Dr. Szenes Katalin, CISA, CISM, CGEIT, CISSP, Obudai Egyetem
e Toth Péter Barnabas, vezet6 IT biztonsagi szakértd, CIA, CISA, CISM, CDSYS Kift.
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Erdemes-e kiszervezni? -
Ha igen, akkor pedig hogyan?

- Az dtlet: helyezzlnk ki valamit - de miért?
- Tervezés
* mit csinaltassunk, és kivel?
e SLA
® hogyan valésitsuk meg?
* mi legyen azzal, aki és ami bentmarad, és mi azzal,
aki és ami kimegy?
- Uzem kdzben
- Lezaras és tavozas
- Kiszervezés auditja
- A segédletek
¢ az intézmények kormanyzasanak alappillérei, szer-
vezet, a szabdlyozas és a technika - a kiszervezés
tikrében
e a vallalat kormanyzas kivalésaganak kritériumai
¢ Best practice tanacsok: COBIT 4.0, 4.1; COBIT 5; ISO
szabvanyok: a 27000 csalad; IT governance ajanlas

El6adé: Dr. Szenes Katalin, CISA, CISM, CGEIT,

CISSP, Obudai Egyetem

- Melyek a kiszervezés sziikségességének indokai?

- Milyen elénye van ezen tevékenységek kiszervezésének
a bels6 megoldassal szemben?

- Melyek azok a célok, amelyek kiszervezés nélkil nem,
vagy nem megfelelé minéségben valésulnanak meg?

- Milyen szaktudassal rendelkezzen az a cég, ahova ki-
szervezésre kerlilnek ezek a tevékenységek?

- Milyen kéltségmegtakaritast jelent ezen tevékenységek
kiszervezése?

- Van-e hatranya az ilyen tipusu kiszervezésnek, illetve mi
a biztositéka annak, hogy ne legyen?

El6ado: Dr. Lugosi Erzsébet, szenior menedzser,

MultiContact Consulting Kft.

- A szerzédés felmondasa altalaban mindkét fél szamara
elénytelen, jelent6s eréforras raforditassal €s pénzigyi
veszteséggel jar

- Egyszer(ibb megérteni, mi mozgatja a szerz8d6 feleket
és idénként hozzaigazitani a szerz6dést az érdekeltek
elvarasaihoz

- A megrendel6i oldal f6bb kihivasai: dinamikusan valtozé
piaci kdrnyezet; erés verseny; koltségnyomas; legjobb
gyakorlatok atvételének igénye; tanulsagok levonasa;
innovativ megoldasok megjelenése

www.iir-hungary.hu .
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- A szallitoi oldal fé6bb kihivasai: hatékonysag névelés;
szolgaltatasok fejlesztése; jobb minéség; innovacio
- A megoldashoz:
e Egy kbzbsen létrehozott, karbantartott architektura
utiterv (Enterprise Architecture Roadmap)
¢ A szerz6dés idészakos (pl. 2 évente) fellilvizsgalata
(szolgaltatasok, arazas)

El6ado: Mezei Ferenc, Uzletag-igazgato, Integracios

és Adat Technoldgiak Uzletag, Stratis Vezet6i és Infor-
matikai Tanacsado Kft.

Biztonsagi elvarasok

- Uzleti és biztonsagi elvarasok, megfeleléségi
kovetelmények
- Felligyelet
* mi az elemzés célja, milyen fajta elemzéseket
végezzink?
* esemeény forrasok “sokszinlisége” és formatuma
e mit taroljuk és mit ne?
* mennyi ideig?
- A napléelemzés kihivasai

El6addk: Papp Péter, elndk & Berkes Gabor, miszaki

igazgatd, Kancellar.hu

- Nemzetkozi és magyarorszagi tapasztalatok, felmérések
eredményének attekintése

- Milyen eredmények érhetéek el az adatszivargas elleni
védelemmel? Milyen incidensek, karesemények elézhe-
t6ek meg?

- Mire kell figyelni, milyen el6késziletekre és szabalyo-
zasokra van szlikség az adatszivargas elleni megoldas
bevezetése esetén?

- Milyen megoldasok sziikségesek az adatszivargasi
védelemhez? Csak egy DLP szoftver 6nmagaban nem
elegendd

- Projekt megvalésitasi tapasztalatok: hogyan tervezzik,
milyen célokat, mérféldkdveket tlizziink ki, hogy Utemez-
zUk a megvalositast?

- Hasznalhatésagi szempontok: hogy lesz hasznalhaté
egy DLP rendszer?

El6ado: Toth Péter Barnabas, vezetd IT biztonsagi

szakértd, CIA, CISA, CISM, CDSYS Kift.

15:40 A nap osszefoglalasa, és beszélgetés
a hallgatésaggal a nap témairdl

Levezeto elndk: Dr. Szenes Katalin

Résztvevék: a nap eléadoi, és a hallgatésag

certified@iir-hungary.hu
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. - A megoldas kivalasztasanak indokai, szempontjai
Esettanulmanyok - A bevezetés el6készitése és legfontosabb kockazatai
- A migrécid jelent6sebb lépései, buktatoi
- A bevezetés és felhasznalas eddigi tapasztalatai

- 10 év tapasztalat SAP outsourcing lizemeltetésben

- Miért biznak jobban nyugat eurépaban a kritikus rend-
szerek kilsé lizemeltetésében mint Magyarorszagon?

- Hogyan lehet egy Uzletileg kritikus alkalmazast kiils6, har-

madik félre bizni, milyen elvarasokat kell megfogalmazni? L. . )
- SAP cloud vs. outsourcing 15:40 A szeminarium 6sszefoglalasa,

és beszélgetés a hallgatosaggal a nap témairol

El6adé: Jakab Péter, ligyvezetd igazgatd,

MKB Bank Bankbiztonsag és IT Uzemeltetés

El6ado: Hunyadi Lajos, sales manager,
Résztvevék: a nap eléaddi, és a hallgatosag

itelligence Hungary Kft.

- Milyen egy j6 Uzleti modell?

) m::z:g zgz }2 .SUZ;‘;L}CS Provider? A rendezvény célja, hogy a témaban
- Application hosting, ASP, avagy mit kivan az tigyfél? gyakorlattal rendelkezé vallalati, vala-
- Az outsource lehet6ségei a vallalatoknal mint szolgaltato cégek el6adoéi atadjak

- Az outsource tapasztalatai a Service Provider szemével

- Az outsource tapasztalatai az Ugyfél szemével tapasztalataikat, tanacsaikat az infor-

matikai kiszervezés elérhetd eldnyeirdl,
Eloado: Kamenszky Laszlo, lgyvezeto igazgato, lehet&ségeirdl, buktatéirdl, a felmeriilé
kérdésekrol, nehézsegekrol, gyakorlat-
tal alatamasztott eredményeik alapjan.

BSIS9 Kift.

- A profi tesztadat-kezelés igénye, mint a hazai multiknal
megfigyelhetd trend
- Informatica Corporation tesztadat-kezelési szoftvere
¢ Tesztadat-kezelési mdédszertan, feature-ek, elénydk
e Miért éri meg hasznalni? Hogyan lehet bevezetni egy
ilyen szoftvert?
- Az Erste Banknal mar gyakorlati szinten hasznalt teszta-
dat-kezelési megoldasanak bemutatasa
- Tapasztalatok, best practice-k

Tekintettel arra, hogy a kiszervezés melletti
vagy elleni dontés ma mar a vallalati stratégia
szerves részét képezi, rendezvényiink kiemel-
ten hasznos ismeretekkel szolgalhat:

¢ Villalatok fels6- és kézépvezetbinek

* Uzleti szakteriiletek vezetSinek és
El6adok: Bird Attila, Gzleti megoldasok igazgato, lizletfejlesztési vezetdinek

Areus Zrt. & Lucskai Sandor, alkalmazas-fejlesztési o
igazgato, Erste Bank Hungary Zrt. * Stratégiai vezetinek

¢ Minéségiranyitasi vezetbinek

e Gazdasagi és Pénzigyi vezetbinek
» Controlling vezetSinek

- Mitél j6 egy munkaidé menedzsment rendszer, és mibdl * Uzemeltetési vezetSinek
tudjuk, hogy a cégliinknél mikodtetett rendszer jo-e?

- Hogyan lehet a munkaerd hatékonysagat mérni?

- Milyen eszkdzok és megoldasok sziikségesek a transz-
parens mikodéshez? ¢ [T vezetdknek és IT szakembereknek

- Milyen eredmények varhatok egy komplex rendszer
bevezetésével?

- Hogyan lehet kiszervezni a HR tevékenységet?

* A vallalat jogi terUleteit képviseld vezetbinek,
€s nem utolsé sorban

A szeminariumon természetesen szivesen latjuk
az outsourcing szolgaltatast nyujté tanacsadé

El6adé: Otti Csaba, mérnok-kézgazdasz, ligyvezetd, és szolgaltaté cégek munkatarsait is.

Login Autonom Rendszerintegrator Kft.
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Az IIR Magyarorszag akkreditalt felnéttképzési intézmény. IT O UtSO u rCI n g @

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012 K|SZERVEZES A GYAKORLATBAN

Intézményakkreditacios lajstromszam: Al-2748 2 napos szeminarium // 2014. majus 21-22., Budapest

Erdemes-e informatikai szolgaltatasokat kiszervezni,
mik az eldnyei, és milyen hatranyokat kell lekiizdeni?
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1. RESZTVEV{: 2. RESZTVEV:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon’ Mobiltelefon’
E-mail' E-mail'
Alairas? Alairas?
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév
X Cégnév
Beosztas
) Irényitdszam Helység
Osztaly
UtcalPostafiok
Adminisztrativ kaFCSUIattartﬁ " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon tajékoztatast.
Vezetéknév Keresztnév ? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
? Az Gin helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Beosztas
Osztaly
Helyettesitd személy®
;"”‘i‘f"” feresztnéy Csoportos kedvezményért
U”:,’l * kérje egyedi ajanlatunkat!

sztaly
Aliras? 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
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O IT OUTSOURCING, 2 NAPOS SZEMINARIUM,
2014. MAJUS 21-22., BUDAPEST 199.000 Ft @l 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridds kedvezmenyef valamint a regisztralt napok szamatol

fUggd kedvezmény nettd Ssszegét tartalmazzak m A részvételi dij tartalmazza a dokumentdacio, ebéd, kavé és 0ditd koltségeit. m A rendezvényen kép- és
hangfelvétel készilhet.

FIZETES VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

ésével elfogadja a j épési feltételeket. ése utan ast és szamlat kap t6liink. Kérjik az R , , , .
6sszeget sziveskedjen a rendezvény e\ml amnaw 65 a szamlaszamot, valamint a résztvevé nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valo Ugyfelszolg dlat: Takdcs Tunde 06-1/459-7300
bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a rendezvény elolt beérkezett. Ha dtutalédsa a rendezvény kezdete el6tt 2 héten
beliil torténik, kérjik azta ény napjan a regisztrala apeénzes utalvany ével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevd minden .z .z
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A részvétel visszamonddsa esetén 20.000 Ft+afa/jelentkez6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+éfa/jelentkez6
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