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TA‘z alabbi kérdésekre kaphat valaszt:

» Az IT-Service Desk — Bevezeto6 el6adas « Hogyan hasznalja a szamitastechnika
« Uj generaciés tudasmenedzsment az 6nkiszolgalo6 rendszerek elédeit
» Az IT-Service Desk iranyitasanak top- napjainkban?

mutatéoszamai

- Digitalizalas, mint kapocs az tligyfelek és
» Megfelel6 motivacios koncepciok IT- az informatika kozott az é16 IT
ligyfélszolgalat munkatarsaknak

» Az IT-munkatarsak tamogatasanak
legfontosabb elemei

« Onkiszolgalé6 IT-rendszerek
koncepcigja az IT-iigyfélszolgalatok
tehermentesitéséért

« IT-6nkiszolgalo rendszerek a vizsgal6
padon: Egy teszt a gazdasagossagrol és a
hatékonysagrol

Ajanljuk minden Service Desk vezetd, IT Helpdesk vezeto, iigyfélszolgalati veze-
to és olyan IT vezetdk, iizemeltetok szamara, akiknek vallalatok IT szolgaltatasai-

nak kialakitasa, bevezetése, miikodtetése, optimalizalasa a feladata.

ﬁ' www.iir-hungary.hu @ 06-70 419-8627 ﬁ’ konferencia@iir-hungary.hu
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Az IT-Service Desk — Bevezeto eloadas
A Service Desk-ek eredeti otlete
A mai IT Service Desk kialakuldsa

Gazdasagi megfontolasok az IT Service Desk kialakitasaban

Az IT-Service Desk-ek modern koncepcidja
Tovébbfejlesztési trendek a digitalizAci6 irdnyaba
Virtuélis asszisztensek célszer( alkalmazasa
Hasznos Chatbotok

A hibrid Service Desk, mint a mesterséges és emberi
intelligencia 6tvozete

Felh6megoldasok és adatbiztonsag

Uj generacios tudasmenedzsment
Adatkozpont kialakitasa fontos adatok és informéciok
helyreéllitasihoz
A tudasmeg0rzés modszerei
Informaéaciovédelem
Az informaciodk visszaallitasa
Kihivasok az ,ismert hibak adatbazisaval” (Known-Error
Datenbank) kapcsolatban
Hatékony lépések az ismert hibak adatbazisanak
bevezetéséhez

Az IT-Service Desk iranyitasanak top-
mutatoszamai

Mik a dont6 mutatészamok?

Az els6 megoldastol a menetrendszert alkalmazasig

A mutatészamok meghatarozasa

Piackonform kotbér formulak

A hatékonysag mérésének modszerei, mikor melyiket
alkalmazzuk?

Milyen eszkoztamogatésa van a Service Desknek? Novelje
a hatékonysagot, alakitson ki integralt rendszert! (pl. call
centerrel 6sszekotni)

Hol tériil meg a HD? Hogyan indokolhatéak a koltségek?
Pénziigyi dontéshozatal?

Szolgaltatasok mérése és jelentése

Mik a j6 mutaték? Hogyan és mit mérjiink?

Kapacitastervezés az IT Help Desken

Megfelel6 motivacios koncepciok IT-
ligyfélszolgalat munkatarsaknak

Az IT Service-Deskek a munkatarsaikbdl élnek

A Service-Desk munkatarsak legfontosabb skill-jei

A tanulas és munkahelyi fejlodés iit6képes kombinacidja
Részleges coaching, mint a tovabbfejlédés individualizalt
forméja

A hossza tavii munkatarsi tAmogatas eredményei

A képzés sz6lni kivan:

A haromnapos mesterkurzust elsGsorban olyan IT vezetdk, %
konzulensek, tizemeltet6k, rendszergazdak részére ajanljuk,
akiknek véallalatok IT szolgéltatasainak kialakitasa,
bevezetése, miikodtetése, optimalizalasa a feladata.

Vagy az alabbi teriiletek menedzsereinek:
« Service Desk « Desktop support

« IT Support Center

L-IT Helpdesk « Ugyfélszolgalat

E www.iir-hungary.hu =

06-70 419-8627

Az IT-munkatarsak tamogatasanak
legfontosabb elemei
A fokuszalt iizleti nyelv irAnyvonalai
A munkéahoz kapcsol6dé metodika
Projektismeretek

Onkiszolgalo IT-rendszerek koncepcioja az
IT-uigyfélszolgalatok tehermentesitéséért
Az IT, mint fogyasztdi cikk
Egy IT-6nkiszolgal6 rendszer design kritériumai
IT-6nkiszolgal6 rendszer miikodtetésére alkalmas
munkatarsak
IT- 6nkiszolgal6 rendszerek kialakitasanak 1épései
Hogyan készitse fel a szervezetét IT-6nkiszolgalo-
rendszerekre?
Mit kell a felhasznaloknak megtapasztalniuk, hogy
érzékeljék az onkiszolgal6 IT-rendszert?

Hogyan hasznalja a szamitastechnika
az onkiszolgalo rendszerek elodeit
napjainkban?
El6futarok napjainkban az informatika teriiletérdl (
példaul: SaaS, IaaS, PaaS, Cloud)
A fé]l automatiziciotol az informatikai 6nkiszolgald
rendszer automatizalasig
Gyakorlati példak — az informatikai kornyezet atalakulésa
?tala%dtési befektetések, - koltségek és azok megtériilése
ROI

Digitalizalas, mint kapocs az tligyfelek és az
informatika kozott az é16 IT-iizemeltetési
és projektfolyamatokért
Kitekintés: A folyamatorientalt informatika
Az informatika, mint belsé folyamat tanacsado: az iizleti
folyamatok digitalizici6ja egy elektronikus Workflow-
rendszeren keresztiil a koltsegesokkentésért és a
minGségjavitasért
SLA menedzsment a definialt iizleti folyamatok
irdnyitasahoz és ellenérzéséhez

IT-0nkiszolgalo rendszerek a vizsgalo
padon: Egy teszt a gazdasagossagrol és a
hatékonysagrol
Uj kollégak beillesztése
IT-,,munkahely” 6niranyitassal - appok, mentések,
okostelefonok, konfiguraciok stb.
SW-becslés - virtualis szervert6l a kiprobalhat6
programverzioig
IT-rendszerek helyreallitisa — a kollégak gyors segitségétol
a teljes visszaallitasig
Adatraktarozas - onkiszolgal6é BI alkalmazasa az
elemzésekhez és riportkészitésekhez

{E konferencia@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEVO: 2. RESZTVEVO:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Kerésztnéy
Beosztas Beosztés
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettseg ﬂ
Telefon Telefon
Fax' Fax’
Mobiltelefon’ Mobiltelefon'
E-mail' E-mail’
Alairas? Alairas?
A rendezvényen valé részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI Ci
Vezetéknév Keresztnév

. Cégnév
Beosztas o )

i Iranyitészam Helység
Osztaly
Utca/Postafiok
Adminisztrativ kapcsolattart6  E-mailcimének fax-ésmobilszamanakmegadasévalhozzjarulahhozhogyazIIRtovabbirendezvényeiralecsatornakoniskapjontsjékoztatast.
‘ Vezetéknév Keresztnév 2 A képzésre/rendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
? Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
Beosztas
Osztaly
Helyettesitd személy® Csoportos kedvezményért
Vezetéknév Keresztnév kérje egyedi ajanlatunkat!
B .
cosstas 0/312-5710- MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Osztaly
Alairas?
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Araink nem tartalmazzdk az Gfét m A feltintetett megtakaritdsok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok szémdtdl
fUggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzdk B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Visszalépési éslemondasi feltételeink 2020. december 7-t6| beevkezouj regisztraciok esetén az aldbbiak szerint modosulnak: A jelentkezéssel résztvevdink elfogadjak Ugyfélszolga’lat Komp Szabina 06_70/41 9_8627

ajelentkezési s visszalépési fetételeket, A regisztraciok beérkeze o tin 3 Kt qisld szimisél cimére Kot elegbolkérdtkidonk érck
az ott feltintetett dsszeget sziveskedjenek fiztési hataridén bell stutaln, de legkeésdbb a rendezvényt megelézs két munkanapig, mert a rendezvényre valo

bejts iakebben sz eetben garatl Visalpes csak rsban lhetsges. Aot viszamondisaesténarésvetel 209l aendezvényt megelzs 2 » L

héten belili lemonds esetén a észvételi i 40% sszeqlemondsi diat szamolunkfel.A rendezvényt megelz6 2 murkanapon belilemondis Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén a koltséguiseld a teljes részvetel dijat kteles megtériten. A bejelentett résztve részvetelének modositdsa feltételek mellettehetséges. Az

esetleges program-és helyszinvaltoztatas jogét fenntartjuk.

Nem online rendezvények esetén a résavételi i tartalmaza az étkezés kltségét, mely a szamin kiion tételkent feltintetésre keri

Arendezvényrol a észtvev sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem rogzithet,

Amennyiben tovabbi informaciora lenne sziksége tigyfélszolgalatunk (+36 70 419 8627) készséggel ll endelkezésere.
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