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2 napos intenzív képzés mind jogi, mind IT szemszögből
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 �Speciális szakkifejezések a szerződésekben 
 �IT szerződéskialakítás és – menedzsment
 �IT projektszerződések
 �IT szolgáltatói szerződésjavaslat értékelése
 �IT szerződéskontrolling és szerződéskrízisek
 �IT jogi kérdések bemutatása az IBM példáján  

keresztül

 �A felhő alapú informatikai szolgáltatásbérlés szerző-
déses háttere
 �Az IT szerződésekkel kapcsolatban felmerülő főbb 

adatvédelmi kérdések
 �IT outsourcing szerződések és Service Level Agree-

ment 
 �IT Infrastructure Library

• Biró László, CISA, CISM, CGEIT, ISACA Hungary Chapter tagja 
• Dr. Dudás Ágnes, szoftverjogász, Dr. Kovács A. Tamás Ügyvédi  
   Iroda
• Fekete Attila, ügyvezető, vezető ISMS auditor, igazságügyi  
   szakértő, ProCons Kft.

• Dr. Kiss Attila Balázs, vezető jogi tanácsadó, OTP Bank Nyrt. 
• Dr. Koczka Erika, ügyvéd, infokommunikációs szakjogász
• Sugár Péter, ITIL szakértő, Magyar Telekom Nyrt.
• �Dr. Szeremley Réka Erzsébet, IBM Attorney, IBM CEE Litigation 

Focal point,  Jogi Osztály, IBM Magyarország Kft.

Szakértőink:

„Átfogó, több 

szempontból körüljárt, 

interaktív, gyakorlati 

szemléletű előadások, 

nagyon jó előadók.”
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Hogy a bitek és a paragrafusok 
találkozzanak…

9.00–10.10 
IT szerződések esetében elengedhetetlen IT ismere-
tek. Áttekintés 
• IT szerződések alapfogalmai
• Mit is jelentenek a speciális szakkifejezések?
• Szolgáltatások, garanciák estében felbukkanó szavak értelmezése

Előadó: Biró László, CISA, CISM, CGEIT, ISACA Hungary Chapter tagja

10.10–10.30 Kávészünet

IT Szerződések – Alapoktól 
a speciális esetekig

10.30–14.40 (Közben ebédszünet) 
Az IT szerződés kialakításának alapjai 
• A szerződéstípusok problémája
• Általános kérdések
• Az általános szerződési feltételek problémái
• Alvállalkozói szerződések
• Közbeszerzési sajátosságok és értelmezési problémák
• A jogi tanácsadás szerepe, előnyei és hátrányai

Az alapok után… – Speciális esetek
• Mely szerződés zaradékoknal áll fent tárgyalási mozgástér?
• �Hogyan lehet AGB szempontjából meggondolandó szerződés záradé-

kokat is jogbiztosan keresztülvinni?
• �Külföldi szerződéspartnerekkel való bánásmód, különösen olyan ese-

tekben, amikor a szerződések külföldi jogi szabályozás ala tartoznak

IT szerződéskontrolling és szerződéskrízisek
• �Saját és mások általános szerződési feltételeivel való bánásmód
• �Szerződésszegés és szerződésfennállás

• �Projektegyensúly hiánya: belső és külső segítségek
• �Elsimítani jobb, mint kiegyenesíteni
• �Bírósági eljárások sikeres előkészítése és levezetése

Standardszoftverek vásárlása
• �Jogi alapelvek
• �Felhasználási jogok 
• �Felelősség
• �Karbantartás

Előadó: Dr. Dudás Ágnes, szoftverjogász, Dr. Kovács A. Tamás Ügyvé-
di Iroda

14.40–15.00 Kávészünet

IT szolgáltatói szerződések 

15.00–17.00 Informatikai szolgáltatói szerződések 
megfelelősége a szolgáltató és a vevő szemszögéből 
• �Koncepció és tematika az IT szolgáltató szerződések felépítéséhez
• �Hogyan értékeljünk és fogadjunk el egy IT szolgáltatói szerződésjavas-

latot? 
• �Compliance a szerződéskötés és fenntartás folyamatában 
• �IT szolgáltatások minőségének értékelése 
• �IT szolgáltatások kontrollja 

Előadó: Fekete Attila, ügyvezető, vezető ISMS auditor, igazságügyi 
szakértő, ProCons Kft.

17.00 Az első szemináriumnap vége

1. nap
2019. június 18., kedd
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2 napos intenzív képzés mind jogi, mind IT szemszögből
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: „Az előadásoknak sikerült a jogász szemszögéből láttatni 
az IT (és jog) problémáit” 

 „Hasznos, naprakész 
információkkal szolgált az 

IT szerződések mindennapi 
kérdéseiről, problémáiról.”

Hasznos volt, mert kiválóan 
bemutatta az IT-területhez 

kapcsolódó általános és speciális 
jogi szabályokat, kérdéseket.”

„Gyakorlati szakemberek, gyakorlatorientált látásmóddal 
hasznos tippeket adtak a napi munkámhoz.” 

A képzéssel kapcsolatban bővebb információ:
dr. Nagy Diána | senior projektvezető

+36 70 619 0988 | +36 1 459 7301 | diana.nagy@iir-hungary.hu

conference@iir-hungary.huwww.iir-hungary.hu +36 1 459 7301

A képzés szólni kíván:

• �Jogi előadóknak, jogi képviselőknek, jogtanácsosoknak
• �Szerződésekért felelős vezetőknek
• �Informatikai igazgatóknak-, vezetőknek
• �IT menedzsereknek, IT beszerzőknek
• �IT infrastruktúra vezetőknek
• �Fejlesztési vezetőknek
• �IT projektvezetőknek

IT szolgáltatási szerződések



Szolgáltatásbérlés a Cloud Computing korában

9.00-10.10
A felhő alapú informatikai szolgáltatásbérlés szerző-
déses háttere
• �A felhő alapú szolgáltatások, speciális szempontok
• �Melyek a többletkockázatok felhő alapú szolgáltatásbérlésre vonatko-

zó szerződések esetén?
• �Mely kérdéseket indokolt részletesen szabályozni a szerződésben?
• �keretrendszer; transzparencia
• �biztonsági kérdések
• �szolgáltatás meghatározása 
• �speciális kérdések

Előadó: Dr. Kiss Attila Balázs, vezető jogi tanácsadó, OTP Bank Nyrt. 

10.10–10.30 Kávészünet

10.30 – 11.30
IT jogi kérdések bemutatása az IBM, mint gyártó/szol-
gáltató példáján keresztül
• �IT megbízási szerződés és vállalkozási szerződések különbségei
• �IBM karbantartási szerződéskonstrukciók
• �IBM szoftverkövetés tudnivalói
• �IBM standard szolgáltatások contra testreszabott szolgáltatások
• �IBM adatvédelmi szabályok áttekintése dióhéjban 
 
Előadó: Dr. Szeremley Réka Erzsébet,  IBM Attorney, IBM CEE 
Litigation Focal point, Jogi Osztály, IBM Magyarország Kft. 

SLA és ITIL

11.30 – 12.30
SLA és IT Infrastructure Library (ITIL)
• �SLA-k megfelelő megállapítása
• �Az ITIL felépítése és szerkezete
• �Service Level Management az ITIL szerint
• �Moduláris szerződések az ITCL-lel (IT Contract Library)
• �Service Desk példa 
• �Availability Management példa 
• �ITIL szerinti szerződéstartalmak áttekintése

Előadó: Sugár Péter, ITIL szakértő, Magyar Telekom Nyrt.

12.30-13.30 Ebédszünet

IT projektszerződések és adatvédelmi kérdések 

13.30– 16.00 (közben kávészünet)
IT Projektszerződések jogi kérdései
• �Szabályozási területek, tipikus szerződéses struktúra 
• �Terjedelem és feladatleírás és elhatárolás jelentősége, open scope 

veszélyei 
• �Megrendelő kötelezettsége, megrendelő szabályzatainak szerepe 
• �Átadás-átvételi eljárások, teljesítés, részteljesítés 
• �A projektre szabott titoktartási kötelezettség, know-how, felhaszná-

lási jogok
• �Változáskezelés   
• �Szolgáltatóváltás,  transition out
• �Díjkonstrukciók, fizetési feltételek 
• �Elszámolás felfüggesztés, a projekt félbeszakadása esetén 
• �Kötbér megalapozott kalkulációja 
• �Projektszervezet működésének jogi kérdései
• �Adatvédelem, kitekintéssel az EU Adatvédelmi Rendelet követelmé-

nyeire
• �online azonosító adatok, adatvédelmi kockázatelemzés, beépített 

adatvédelem, adatfeldolgozási szerződés tartalma, adatkezelő és 
feldolgozó felelőssége, incidensekkel kapcsolatos kötelezettségek, 
adathordozhatóság 

• �Tipikus szerződéses, jogi problémák projekt megvalósítás során 
• �Lényeges szempontok közbeszerzési és EU támogatásból  finanszíro-

zott projektszerződések esetén   
• �GDPR hatása az IT szerződésekre - Gyakorlati kérdések, példák 

Előadó: Dr. Koczka Erika, ügyvéd, adatvédelmi és infokommunikáci-
ós szakjogász 

16.00 A kurzus vége

2. nap
2019. június 19., szerda

IT szerződések és IT jog
2 napos intenzív képzés mind jogi, mind IT szemszögből
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Ügyfélszolgálat:	 Komp Szabina	 06-1/459-7300

Koncepció:	 dr. Nagy Diána	 06-70/619-0988

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után visszaigazolást és számlát kap tôlünk. Kérjük az összeget szíveskedjen a 
rendezvény elôtt átutalni és a számlaszámot, valamint a résztvevô nevét a befizetési csekken feltüntetni. A rendezvényre való bejutás csak akkor garantált, ha befizetése cégünk
höz 3 munkanappal a rendezvény elôtt beérkezett. Ha átutalása a rendezvény kezdete elôtt 2 héten belül történik, kérjük azt a rendezvény napján a regisztráláskor a pénzes 
utalvány feladóvevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevô minden felszólítási- és inkasszódíj megtérítésére kötelezett. Esetleges program- és helyszínváltoztatás 
jogát fenntartjuk. Visszalépés: Csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+áfa/jelentkezõ, a rendezvényt megelôzô 2 héten belüli lemondás 
esetén 40.000 Ft+áfa/jelentkezõ adminisztrációs költséget számolunk fel. A rendezvényt megelôzô 2 munkanapon belüli lemondás esetén a résztvevô a teljes részvételi 
díjat köteles megtéríteni. A bejelentett résztvevô részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható 
összegek módosultak. Ügyfélszolgálatunk (06-1/459-7300) örömmel ad bôvebb tájékoztatást, illetve a honlapunkon is tájékozódhat.

FIZETÉS, VISSZALÉPÉS VAN MÉG KÉRDÉSE?

–10%
1. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Végzettség	

Telefon	

Fax1	

Mobiltelefon1	

E-mail1	

Aláírás2	

A rendezvényen való részvételt engedélyezô/elrendelõ személy:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Adminisztratív kapcsolattartó:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Helyettesítõ személy3

Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Aláírás2	

2. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Végzettség	

Telefon	

Fax1	

Mobiltelefon1	

E-mail1	

Aláírás2	

SZÁMLÁZÁSI CÍM:

Cégnév	

Irányítószám	   Helység 

Utca/Postafiók	

1 ��E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további rendezvényeirôl e csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2 �A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

Áraink nem tartalmazzák az áfát  A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidõs kedvezményét, valamint a regisztrált napok számától függõ kedvezmény  
nettó összegét tartalmazzák  A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, ebéd, kávé és üdítõ költségeit.  A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet.

Csoportos kedvezményért  
kérje egyedi ajánlatunkat!

06-1/459-7334 • MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi díjak
2019. MÁJUS 3-IG 2019. MÁJUS 4-TŐL

Ár Megtakarítás Ár
q �IT SZERZŐDÉSEK IT JOG: 

2019. JÚNIUS 18-19., BUDAPEST 219.000 Ft 40.000 Ft 259.000 Ft

Az IIR Magyarország felnőttképzési intézmény.
Intézményakkreditációs lajstromszám: AL-2748

 www.iir-hungary.hu  06-1/459-7301   conference@iir-hungary.hu

CSOPORTOS KEDVEZMÉNY 
Két fő jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben három fő regisztrál, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap. 

4 főtől kérje egyedi ajánlatunkat! 06-1/459-7334
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