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KARTYAPIAC

Fokuszban a virtualis es mobil vilag
Workshop

Mobile in-app payment
Pénzlgyi applikaciok sikerének titka
2016. aprilis 21.

&

Fokusztémaink

# Bankkartya piacot,
(mobil) fizetéseket
érinté hazai és
Unids szabalyozasc

? A prepaid és
hitelkartyak
piaca és kihivasai

7 P2P és Instant
Payment

P Kartyaval vagy anélkil -
ATM, mobil mPOS és tarsaik

? Bankkartyas visszaélések
régios és hazai trendjei

? Biztonsagos online és
mobil fizetés

? Bankkartya alapi szolgaltatasok
térnyerése nemzetkozi szintéren
és itthon

? Online és mobilfizetési
megoldasok, innovaciok, stratégidk

# NFC, mint vezet6 technoldgia!? Mikorra varhato az attores?
? Elektronikus pénz - SikerUl-e elérni a kritikus témeget?
# A bankrendszer kihivoi - Fintech cégek _
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A nap elncke: Juhasz Attila, lizletfejlesztési igazgato, SIA Central Europe/Zrit®

9°° Az eltelt egy év mérfoldkovei
7 Mitortént az el6z6 Kartyapiac konferencia 6ta?

# Azelmult egy év bankkartyas eseményeinek rovid
osszefoglaloja

El6add: Homa Péter, szerkeszt6, Bankkartya.hu és

Fizessgyorsan.hu

93° Bankkartya piacot, (mobil)fize-
téseket érinto Uniés szabalyozasok

# Innovacio a szabalyozasban és az alkalmazasban
7 PSD2 & MNB ajanlasa - Kovetelmények, kihivasok

7 APSD2 bevezetésével megjelend Uj piaci szerep-
L6k lehetséges hatadsa a kartyapiacra

# Unios és hazai szabalyozas
# 2015/751 EU rendelet, illetve hatasai
?

Lehet6ségek a hazai bankkartyak alkalmazasa-
ban - fogyasztévédelmi vetiiletek

El6adé: Dr. Zsolnai Aliz, féosztalyvezetd,

Pénzlgyi Szabalyozasi Féosztaly, Nemzetgazda-

s3gi Minisztérium

10°° Az MNB rovid és kozéptava
tervei a pénzforgalom

tovabbi modernizalasa érdekében
# gy kartyaztunk 2015-ben

# Jon a napkozbeni kartyaelszamolas

# Van még tovabbi tér a fizetések gyorsitasara
El6ado: Bartha Lajos, pénzigyi infrastruktirak

igazgato, Magyar Nemzeti Bank

10%° Versenyhelyzet a hazai
bankkartya elszamolé piacon

El6ado: Dalnoki Gabor, innovacios és projekt-
menedzsment féosztalyvezets, GIRO Zrt.

11°° Kavésziinet

113° P2P and Instant Payment:
future is now

El6add: Marco Polissi, Business Development

and Product Management, SIA Central Europe Zrt.

12°° Merre tovabb a POS fizetési
alkalmazason tal?
El6ado: Szabé Gabor, Magyarorszageért felelds

vezetd, Ingenico Group

fax +36 1 459 7301

123° A mobil fizetés és az ATM,

és a készpénzmentes bankfiokok -
Két vilag szerencsés talalkozasa

# Mobillal az ATM-nél

? Teljes tigyfélkiszolgalas - bankfiokkal vagy anél-
kul?

El6add: Paksi Attila, Banki Uzletdg igazgato,

Wincor Nixdorf

13°° ATM? Gondoljuk gjra! - Az NCR
Androidos ATM megoldasa kitorés
egy 25 éves, megkovesedett ATM
architektura korlatai koziil

El6ado: Nagy Gabor, account executive,

NCR Magyarorszag Kft.

133° Ebédsziinet

14°*° SecuRe Pay, az internetes
fizetések biztonsagara vonatkozo
kozos eurdépai iranymutatas

# .Azinterneten keresztil nyUjtott pénziigyi szolgal-
tatasok biztonsaga” cim ajanlashoz kapcsolddo
iranymutatasok magyarorszagi bevezetése

# AMagyar Nemzeti Bank ajanlasaval kapcsolatos
kiemelt elvarasok bemutatasa

El6adé: Dr. Horvath Karoly, vezet6

kozgazdasagi elemzd, Pénzigyi Infrastruktirak

Igazgatésag, Magyar Nemzeti Bank

15°° “Motion Code” kartya

# Hatékony megoldas az internetes fizetések biz-
tonsagaban

El6ad6: Németh Norbert, Sales Account Manager,

Oberthur Technologies Kft.

153° Foékuszban a biztonsag
El6ad6: QUADRON RENDSZER Kft. szakértje

16°° Kavésziinet

16*° Bankkartyas csalasok
itthon és a régioban

ELOADASIESIKEREKASZTALBESZELGETES

L
? Bankkartya visszaélési trendek alakulasa az
Uniéban és Magyarorszagon

# e-Fraud - Interneten keresztiili kartyas fizetések
biztonsagi kérdései

# Card Not Present tranzakciokra terelédo csalasok
megel6zését, felderitését segité megoldasok

# Visszaélések nem chipes kartyakkal
# Geo-blocking fraud migracidés hatasa

conferencefdiir-hungary.hu
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Online Airline Action Days tapasztalatai 9°° A bankrendszer kihivoi -
Nemzetkdzi attekintés
? ApplePay tovabbi lépései a payment éraban
? Bitcoin és Blockchain technolégiak disruptive

hatasa a teljes kereskedelmi banki és a kartyas
rendszerre

? Afintech oldali tdmaddasok igazi veszélyei
El6adé: Lemak Gabor, Think Tank, FinTech Group

9*° Uj kartyatermék lehetéségek
a magyar piacon

? Prepaid kartya, mint elektronikus pénz jellemzdi
és szabalyai
P Potencialis alkalmazasi teriletek

El6ado: Szendrei Szabolcs, termékértékesitési

vezetd, MasterCard

10°° One Mobile

El6ado: Dr. Kéka Janes, elndk-vezérigazgato,
Hazai és nemzetkozi tapasztalatok Cellum Global Zrt.

Hitelkartyak szerepe a mai lakossagi hitelezésben JT. )

Raiffeisen hitelkartya tapasztalatok 1?30 Dlglt?ll’s f[zetesek, L
Visa tokenizaciés megoldasai
El6ado: Kiss Ede, Country Manager Hungary,

Visa Europe

Hitelkartya és a vasarldi élmény 113° How mobileis reshaping payment?
DM, SMS, e-mail? Milyen csatornakat hasznaljunk  IRERIEIL LR E Tt R G I e
a kommunikaciéra? : -

Mobile Solutions, CARDTEK

Mérhet6-e a hitelkartya kampanyok eredménye?
Te:§t & learn, avagy honnan tudjuk, ha nemis 4200 Faster payments and card
probaltuk? — T ) strategy in a bank

Edukacio, edukacio, edukacio El6ado: Szeles Zoltan, (igyvezetd igazgato, CAPSYS

Informatikai Kft.

123° Wirecard és az innovacio -

Online iigyfélszerzés, a Checkout
Portal mar Magyarorszagon
El6ado: Molnar Tamas, Head of New Business CEE,

Wirecard Central Eastern Europe GmbH
KARTYA EST

A 00_2100 (A 1245 NF(, mint vezeté technolégia!?
APRILIS 19., 187-21°° ORA Mikorra varhatoé az attorés?

Ak aelse canak ? Hogyan valtozott a piac az elmult évben?
onferen(:/a LT e e e ? Még mindig a SIM alapu megoldas a nyer6?
végénj a szakmai programot P Milyeniranyba fejlédnek a mobiltarcdk Magyar-
. ) .. orszagon?
kovetoen tartson velunk egy ]C’nom P E-jegyrendszer és a mobiltarcak viszonya, lehe-
. . t4séae]
ételekkel ¢s italokkal osegel - "
: P Kozossegi kozlekedési szegmens belépése a
meglepetesprogramma' mobilfizetés vilagaba
., | # Okozott-e Magyarorszagon fellendiilést az NFC
megfuszefezett Estre! technoldgia a kartyahasznalatban?

. e A 0 AN .

www.iir-hungary.hu



FOKUSZBAN A VIRTUALIS ES MOBIL VILAG

? ApplePay, SamsungPay, AndroidPay terjesz-
kedés - Mikor érhet a CEE régidba, ezen beliil
Magyarorszagra?

El6adé: Pataki Gabor, fotitkar, Magyar Mobiltarca

14" Az OTP gondolt egyet és

Iépett egy merészet. Uj stratégia

a mobilfizetésben: Simple

# Miért jo a Simple alkalmazas?

? AKkilfoldi és hazai mobilfizetési megoldasokkal
szemben miben mas ez az alkalmazas?

P Mit sikerilt eddig letenni az asztalra?
P Kovetkezd lépések, tovabbi tervek

El6add: Benyé Péter, igyvezetd, OTP Mobil Kft.

14% Innovativ fizetési megoldasok
mobiltelefonon keresztiil

? Ugyfelek igényei, kutatasi eredmények

P Szolgaltatas és Ugyfél élmény tervezés

& Innovativ fizetési szolgaltatdsok

? Telenor Wallet: Case Study

El6ado: Berkes Tibor, Pénzigyi Szolgdltatasok

Osztalyvezet6, Telenor

15" Forradalmi iizleti modell az elekt-
ronikus fizetésben - Barion, avagy hogy
kelhet versenyre David a Géliatokkal?

& Bevezetéssel kapcsolatos feladatok, nehézségek,
megoldasok, kiilonleges ligyfél igények - roviden
az elsé két év tapasztalatairol

P Vajon mennyire (lesz] életképes az Uj fizetési
rendszer és a mogotte allo lzleti modell?

? Egyaltalan mitis lehet Barionnal fizetni? Miben
hasonlit a piacon népszer( megoldasokhoz,
pl.PayPal-hoz, és miben mas?

? Min kellett valtoztatni, hogy exponencialis legyen
a novekedés? Hogyan finanszirozzak a néveke-
dést? Merre tovabb?

& Online, mobil, C2C és P2P fizetés innovativ m-
szaki és lizleti megoldasai, avagy amire a kartya
és a készpénz nem képes

El6ado: Biré Tamas, tars-alapitd, marketing

igazgato, Barion Payment Zrt.

16°° A hosszu tava hiiség és az
azonnali megoldasok - a Tesco és BB
gj instant kartydja

A Tesco vasarlokartya b éve - kitekintés a sikerre
A Tesco és Eva - a Tesco Stratégiai vasarléja

Az Instant kartya lgyfélélmény - megfelelés
a megujulo igényeknek, avagy miben kap mas
szolgaltatast az tigyfél

%A

www.iir-hungary.hu

P Az értékesiték motivacioja
# Hasznalatosztonzés

El6adok: Halasz Balazs, Head of Region, Tesco
Personal Finance, Hungary, Czech and Slovak

Paragi Zoltan, Third Party Sales Leader, Budapest

Bank

16*° Digitalis transzformacio kiviil-
beliil avagy Erste ,,Agymandk” akciéban
? Az .Erste goes Digital” dolgozoi program fel-
épitése
Digi intranet, el6adas sorozat, tablet pilot a
haldozatban, teszt klub: PFM pilot eredménye
? Miértfontos a munkatarsak bevonasa a digitalis
transzformacioba?
P Agamification szerepe a digitalis transzforma-
ciéban

El6ado: Egri Szilvia, 0sztalyvezetd, Digitdlis

fax +36 1 459 7301

Csatornak Igazgatosag, Erste Bank Hungary Zrt.

16° Mobilfizetési rendszerek,
alkalmazasok, stratégiak asztala

& Vajon melyik platform lesz a nyer?

? Van-e értelme az 6nallé mobiltarcanak?

P Epitsiink-e szolgaltatast az alkalmazasha vagy
csak a fizetés - esetleg hliségkartyak - a jobb
megoldas?

P Kiben biznak az tigyfelek? Bank / telco / keres-
ked6 / Uj szerepldk

? Kihogyan probal ligyfelet csabitani, szerezni a
sajat alkalmazasahoz? Edukacid, 6sztonz6 elemek

? HCE és tokenizalas

P Mik lehetnek a HCE elényei és hogyan hat ez
vissza a bankkartya fizikai kibocsatasara? Biz-
tonsagosabb- és hosszabbtavl megoldas lehet-e
mas megoldasoknal?

& Mia "VAS" a mobhilfizetésben?

P Milyen mobilfizetési stratégiat kovessiink a ko-
vetkez6 3 évben?

# Labdaba rughatnak-e az Ujonnan megjelend
alternativ szolgaltatok?

Beszélgetépartnerek: Féti Gabor, bankkartya

termékmenedzsment vezet6, K&H Csoport

Giret Gergely, vezérigazgatd, Magyar Kartya Zrt.

Juhasz Rébert, igazgatd, OTP Bank Nyrt.

Kiss Ede, Country Manager Hungary, Visa Europe

Marki Laszlé, vezérigazgatd, igazgatdsagi tag,

Festipay Zrt. | Pataki Gabor, f6titkar, Magyar
Mobiltarca Szovetséq | Szathmari Gergé,

innovaciokeért felelés termékmenedzser, Digitalis

Csatornak Osztaly, Erste Bank Hungary Zrt.
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SZPONZORACIO: Mérocz Beatrix

conferencefdiir-hungary.hu

is 20. szerda

+36 1459 7301

&

+36 14597308 +36 704082162

beatrix.morocz@iir-hungary.hu
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MOBILE IN-APP PAYMENT APRILIS 21.
Penzugyi applikaciok sikerének titka — 1 napos gyakorlati workshop

Pénziigyi mobil app keresleti oldala

A magyar lakossag fogadokészsége a pénziigyek mobilon keresztiil torténd intézésére Milyen pénziigyi
app-okat hasznalnak jelenleg a magyarok? Mire nyitottak még?
Mit tegyek, ha az appom nem tokéletes?

Ertsiik meg az in-app payment megoldasokat!

Mi is az in-app payment, milyen elénycoket kinal a felhasznalonak, illetve az tizletnek? Az in-app payment
technolégiai hatterének magas szint( attekintése Milyen népszer( in-app payment szolgaltatdsok vannak a
piacon? Mik az el6nyeik, hatranyaik? Melyiket valasszuk, mire figyeljink? Hogyan torténik egy in-app payment
megoldas beépitése egy alkalmazasba, milyen eréfeszitéseket igényel? Fizetés kiilon appal vagy adott alkal-
mazason belil: elénydk, hatranyok A mobile payment jovéje: mobile wallet, click and collect...?
Tervezziink pénziigyi appot, amit éimény hasznalni! - Termékstratégia/UX/UI

Célok, stratégia tisztazasa, felhaszaldi kutatasok UX alapelvek: mire torekedjlink, mire figyeljiink, mit keriljink
el? Vonzo funkciok, hol tart most a piac? Technoldgiai lehetdségek és kotottségek - hogyan kezeljik ket?
Performance app marketing, mobil analitika

Mobil Analytics Available Tools Problems and Solutions Attribution Analytics Quality over
quantity Push Notification Audience Management

Gamification és VAS (value added services) szerepe a pénziigyi app-oknal

A WORKSHOP SZAKEMBEREI Almos Balazs, /Vobil Marketing Specialista Fénagy Balazs, UX Lead,
Supercharge Kovacs Balazs, Chief Software Architect, Supercharge Kovacs David, CTO, Supercharge Meszar
Anna, UX Researcher, Testbirds Kft. Pinter Robert Ph.D., kutatasvezeto, eNET Internetkutato es Tandacsado Kft.

workshop

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301 conferencefdiir-hungary.hu
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1. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldirds?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

HELYETTESITO SZEMELY:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds
Osztaly
Aldiras?

RESZVETELI Di)

2016. MARCIUS 25-1G 209.000,-

2016. MARCIUS 26-TOL

249.000,-

Kartyapiac 2016
aprilis 19-20., Budapest

CF6002

2. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail’

Aldirds?

3. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldiras?

SZAMLAZASI Cim

(Cégnév

Irdnyitdszém Helység
Utca/Postafiok

KONFERENCIA WORKSHOP KONF+WS

99.000,- 269.000,-

129.000,- 329.000,-

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

2 2. Ket 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. A &Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. Sa o o aa 4 fitil kérje egyediajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utén visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantalt, ha t ése cégiinkhoz 3 munk la
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztréléskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 2
munkanapon beliili lemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa megt t feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége tigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb tdjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgélat Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepci6 dr. Nagy Didna +36 70619 0988
Marketing Mile Ménika +36 14597334
Szponzorécio Mérocz Beatrix +36 70 408 2162

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatornakon is kapjon tdjékoztatdst.

2 Aképzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 Az 0n helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

conferencef@iir-hungary.hu




