Atfogo ismeretek
az alapoktol

\ a kartyapiac
fobb teriileteit

Kartyapiac A-Z

egy kis mobilfizetessel fUszerezve

IIR

2014. oktéber 14-15.

2 napos szakmai képzés

2 napban nyujtunk atfogo képet az alapoktdl kezdve, a kartyapiac szerepl6irol, miiko-
désérol, termékeirol, kihivasairol, és diohéjban a mobilfizetésrol, a kartya tzletag-
ba kerdlt fiatal palyakezddknek, illetve mas iparagbdl a teriiletre ,,érkezoknek”.

Késziiljon fel a ,,kartyazasra’ a képzés
szakembereinek segitségével:

* Bankuti-Tarkanyi Katalin, fraud és compliance
csoportvezetd, Operacios Igazgatodsag,
Kartyamenedzsment Osztaly,

Erste Bank Hungary Zrt.

e Dr. Braun Csaba, szaktanacsado

* Homa Péter, ligyvezetd, felelés szerkeszt6
Bankkartya Kft.

« Kis Agnes Ildiké, elszamoldsi osztdly vezetd,
Erste Bank Hungary Zrt.

« Ké6sa Eva, féosztdlyvezetd, bankkartya termékme-
nedzsment osztaly,
K&H Bank Zrt.

* Dr. Molnar Gabriella, jogtandcsos,
OTP Bank Nyrt.

* Szeip Attila, szenior termékmenedzser,
K&H Bank Zrt.

* Weissmiiller Gabor,
CSIS Central European Cluster Investigator,
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe

www.iir-hungary.hu . 06-1/459-7301 . training@iir-hungary.hu



egy kis mobilfizetéssel fliszerezve

I. nap, 2014. oktober 14., kedd

9.00-10.45

Kik a hazai és nemzetkozi bankkartya-piac szerep-

16i és hogyan kapcsolédnak egymashoz?

- Bankok, kartyatarsasagok, szolgaltaté kozpontok, kartya-
gyartok

- Co-branded partnerek, kereskedék

- Allami szerepl&k

- Szakmai egyesliletek

- Ugyfél

A kartya lizletag alakulasa az elmult néhany évben
- A kartyak szamanak alakulasa
= Betéti, hitel és terhelési kartyak
» Uzleti kartyak
= Co-branded és szponzorkartyak
= Kereskeddi kartyak
- Elfogaddi halézat alakulasa
= Fizetési lehetSségek — Kereskedéi elfogadohelyek
» Készpénzfelvételi lehetéségek bankkartyakkal
- Kartyaforgalom a kibocsatoi és elfogadoi oldalon

szaktanacsado

10.45-11.00 Kavésziinet

11.00-12.30
Milyen szabalyozas vonatkozik a kartyapiacra?
- Szabalyozasi modszer és szabalyozasi rend: a bankkartya,
mint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
= A szabalyozas indokai és jellemzdi;
= Magyar (jogi) szabalyozas — a pénzforgalom, a fogyasz-
toi hitelek, a panaszkezelés és a fogyasztovédelem
korében;
= Europai szabdlyozas szerepe és hatasa a bankkar-
tya-lzletagban;
= Banki szabdlyozasok — kartyatarsasagi szerzédések,
uzletszabalyzatok, dltalanos szerzédési feltételek;
- Gyakorlati problémak és néhany lehetséges megoldas a
bankkartya uzletagban — a hatalyos szabalyok alkalmazasa
korében

jogtanacsos,
OTP Bank Nyrt.

12.30-13.20 Ebédsziinet

13.20-14.30

Kartyatipusok fébb jellemzdk szerint (tulajdonsa-
gok, elényok, hatranyok, koltségek)

- Betéti-, hitel- vagy koltési kartya

- Elektronikus — dombornyomasi — dombornyomasmentes
kartyak

- Magan vagy lzleti kartya

- Csak az interneten hasznalhaté bankkartya

- Bankkartyak a kiilonbozé korosztalyoknak

- Fényképes

- Presztizsértékii

- Mobilbankkal tamogatott

Kartyatipusok felhasznalas szerint: loyalty kartyak,

co-branded és szponzorkartyak

- Mi a fenti kartyak szerepe és haszna a partnerek szamara?

- Mi alapjan érdemes partner(eke)t valasztani?

- Mitdl lesz sikeres az egylttmiikodés?

- Mi a partnerek feladata?

- Hazai trendek a co-branded, loyalty és szponzorkartyak
piacan

ugyvezetd, felelSs szerkesztd,
Bankkartya Kft.

14.30-14.45 Kavésziinet

14.45-17.00

Az egyes szervezeti egységek szerepének bemuta-

tasa egy Uj termék bevezetésén keresztiil (konkrét

példa alapjan)

- Mely osztalyok érintettek egy Uj kartya bevezetésekor?
Kinek mi a feladata?

- Felel6sségek és hataskorok az egyes osztalyokon

- A kartyak Uzemeltetésében érintett osztalyok feladatai

- A bankkartya operacios osztaly feladatai

- A kiszervezés elSnyei és hatranyai az operacio teriiletén

Az 6tlettdl a hasznalatig - Egy Gj kartya bevezetése

konkrét példa alapjan

- Milyen uzleti megfontolasbol hozzak létre az Gj kartyat?

- Milyen hataridékkel dolgoznak az egyes osztalyok a beve-
zetés alatt?

Ismerje meg On is a teljes kartyatranzakciot!

- A tranzakcio technikai menete

- A tranzakcio eszkozei

- Milyen személyeknek és hol van szerepe a tranzakciok
soran?

- Végul mit lat az ugyfél?

- Kapcsolodo koltségek (POS,ATM, imprinter)

fraud és complian-
ce csoportvezetd, Operacios |gazgatosag,

Kartyamenedzsment Osztaly, Erste Bank Hungary Zrt.

17.00 Az els6 nap vége



Kartyapiac A-Z
egy kis mobilfizetéssel fliszerezve

2.nap, 2014. oktober 5., szerda

Elfogadas & elszamolas

9.00-10.15

A bankkartya elfogadas hazai gyakorlata és az

elmult idészak hozta valtozasok

(ATM és kereskeddi oldal)

- Az elfogadodi oldal felépitése

- Régi, Uj termékek és szolgaltatasok

- Az elfogadoi kornyezet/piac (részesedések, SEPA)

- Bevétel/Kiadas/Profitabilitas

- Uj stratégiak

- A kockazatkezelés Gj dimenzioi

- Uj technolégiak és lehetéségek (e-commerce, chip,
contactless stb.)

- Specialitasok (deviza, cross-border)

Eléadé: Késa Eva, féosztalyvezetd, bankkartya termék-
menedzsment osztaly, K&H Bank Zrt.

10.15-10.30 Kavésziinet

10.30-12.30

Elszamolas és kliring menete

- Four Party Model bemutatasa

- Elszamolas szerepl6i és folyamata
- Interchange dij fogalma és szerepe
- Kartyatarsasagi riportok

Ismerkedés a chargeback-kel

- Chargeback a mindennapokban

- Ki nyer ma? Mitél fiigg egy chargeback kimenetele —
peldakkal?

- Chargeback dijak és ennek szerepe az egyes esetek
kezelésében

Eléadé: Kis Agnes Ildiké, elszamolasi osztaly vezets,
Erste Bank Hungary Zrt.

12.30-13.20 Ebédsziinet

Fraud

13.20-14.20
Kartyaval valo6 visszaélések — fraud management
- Visszaélések fajtai
= ATM hasznalata soran felmeriilhetd csaldasok
= Hitelkartyacsalasok
= Visszaélések kartyas vasarlaskor — Card Not Present
- Mire kell figyelni a bank kartyaosztalyan dolgozonak?
- Hogyan kell monitorozni?
- Milyen jelentési kotelezettségek vannak és ki(k) felé, ha
mar fény derdl a csalasra?

El6adé: Weissmiiller Gabor, CSIS Central European
Cluster Investigator, Citibank Europe plc Magyarorszagi
Fioktelepe

14.20-14.30 Kavésziinet

Mobilfizetés — a jovo!?

14.30-17.00

A kartyapiac a kozel- és tavoljovében — Chiptdl a
contactlessen at a mobilfizetésig

- Milyen lehetS&ségeket rejt még a kartya lizletag?

- Mi az a SEPA és milyen valtozasokat hoz a kartyapiacon?
- Milyen djitasok vannak, melyek elterjedése varhato?

- A chipesitésrdl és contactless terjedésrdl altalaban

Hazai mobilfizetési trendek, mobil(lal) fizetés

rendszerezése

- Mobil fizetések rendszerezése

- Milyen modon és feltételekkel tud megvalosulni egy
mobil fizetés?

- Van-e igény mobilfizetési szolgaltatasokra? Kinek milyen
elényokkel jar(na) a mobilfizetés elterjedése?

- Milyen mobilfizetési szolgaltatasok érheték el ma Ma-
gyarorszagon, és hogyan néz ki jelenleg Magyarorszag
mobilfizetési palettaja? Mely megoldasok miért valtak
sikertelenné, miért nem tudtak elterjedni?

- Mi a kereskeddk tapasztalata az egyes mobilfizetési meg-
oldasokkal kapcsolatban?

- A bankok is megjelentek a mobilfizetési platformon. Mik
az idaig felgy(ilt tapasztalatok? Novekszik-e a mobilfizetés
aranya az elektronikus fizetési formak kozott?

- Kell-e egy banknak mobilfizetési stratégiat készitenie?
Hogyan késziilnek a bankok a mobilfizetésre?

- Hanyan fizetnek ma mobillal és mely mobilfizetési meg-
oldasokat hasznaljak az ligyfelek? Melyek terjednek és
melyek tlinhetnek el a hazai piacrol?

Eléado: Szeip Attila, szenior bankkartya termékmene-
dzser, K&H Bank Zrt.

17.00 Szeminarium vége

A szeminarium szolni kivan
azon szakemberekhez,

v akik Uj szerepldk a piacon

v akik kezdéként szeretnének egy atfogd képet kapni
a kartyapiacrol

v akik mas uzleti egységben dolgoznak, de szeretnének
ralatassal rendelkezni a kartya lzletagra

v’ akik szeretnék felfrissiteni alapismereteiket

wwwi.iir-hungary.hu

06-1/459-7301

training@iir-hungary.hu
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1. RESZTVEV:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly
Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Adminisztrativ kapcsolattartd

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Helyettesitd személy®

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Alairas?

2. RESZTVEVG:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly
Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév

Irényitdszam
Utca/Postafiok

Helység

"E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovahbi ényeirdl e
? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
* Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

is kapjon tajel

Csoportos kedvezményeért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334  MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

a K[\RTYAPIAC A-Z - EGY KIS MOBILFIZETESSEL
FUSZEREZVE
2014. OKTOBER 14-15., BUDAPEST

199.000 Ft

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. ének beérkezése utén st és szamlt kap tBllink. Kerjik az sszeget sziveskedien a
rendezvény elgt stutalni é valamintaré é ési csekken feltintetni. A é 6 beiutis csak akkor garantat ése cégint
h6z 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha atutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten belil torténik, kérjiik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes
alviny covivel igazoln, Fietis e e PSP S el . PR

Jogat fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel v asa esetén 20000 Ft+4 6, a rendezvényt megeldzd 2 héten bellli lemondés
esetén 40,000 F+3fafjelentiezd adminisziréciss kiltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2munkanapon beliili lemonds esetén a részivevé a telies részvételi
dijat kételes megtériteni. A bejelentett résztvev részvételének modositasa a feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajarulas terhére elszamolhato
sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 6rommel ad bivebb téjé ast, illetve a s téjékozo
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Réswvételi dijak 2014. augusztus 22-ig = 2014. augusztus 23-tél
| A | Megtakaritis | A |

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritdsok a tébb napos rendezvények hatéridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok
szamatdl fuggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak m A részvételi dij tartalmazza a dokumentdacio, ebéd, kavé és 0dité koltségeit.
B A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamldn kilon tételként feltUntetésre kerUl. ® A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgdlat: Takdcs Tunde 06-1/459-7300

Koncepcio: dr. Nagy Didna 06-70/619-0988

Marketing: Mile Mdnika 06-1/459-7334



