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1200	Innovációk a pénzforgalmi 
	 	 szolgáltatásokban 	
	 	 – brit tapasztalatok
Előadó: Jim Mortimer, Head of International Propositions, 
Commercial Services, VocaLink Ltd.

1230	Kártyapiaci innovációk 
	Milyen technikai innovációkat kínálnak a kártyatársaságok?
Előadói egyeztetés folyamatban.

1300	Ebédszünet

1400	NFC - Mobiltárca aktuális 
	 	 helyzete és várakozások 
	Lesz-e valós üzleti alkalmazás a pilot után az NFC-s mobilfize-
	 tésből?
	 Kereskedelmi, éles indulás első tapasztalatai
	 NFC alkalmazása a kereskedelemben
	 NFC HCE vagy apple pay megoldási iránya lesz a befutó?
Előadó: Országh Örs, Magyar Mobiltárca Szövetség elnöke, innová-
ciós szakértő, Magyar Telekom

1430	Ezt kínálják ma a bankok 
	 	 az okostelósoknak
	Melyik bank, vagy más pénzügyi szolgáltató kínál mobilfizetési 
	 alkalmazást az okostelefon tulajdonosoknak?
	 Mit tudnak ezek a szolgáltatások?
	 Valóban megkönnyítik-e az életünket, vagy csak leegyszerűsített 
	 internetbankként működnek?
Előadó: Homa Péter, ügyvezető, felelős szerkesztő, Bankkártya Kft.

1450	Erste MobilePay
	Erste MobilePay - Hol tart? Az 1. év tapasztalatai 
	 Amire számítottunk, és amire nem…
	 Mit mondanak az ügyfelek? – Egy kutatás története
	 MobilePay a Rising Star-ban – Egy kampány története
	 Egy valami biztos…a változás
Előadó: Egri Szilvia, osztályvezető, Elektronikus Csatornák 
Osztály, Erste Bank Hungary Zrt.

1520	Kávészünet

Mu
,
  lt-jelen korma

,
  nyzati

inte
,
  zkedeseinek hata

,
  sa a jo 

..
 vo 

,,
re

1550	Betéti és hitelkártyák 
	 	 alakulása – Újra éledező 	
	 	 hitelkártyapiac!?
	Hogyan alakult a debit és credit kártyák megtérülése a tranzak-
	 ciós adó és az interchange-szabályozás függvényében?
	 Milyen hatása lehet a szabályozásnak, tulajdonosváltásnak, 
	 bankeladásnak és az állami jelenlét erősödésének a debit- és  
	 credit portfólióra?

	 Emelkedő hitelkártya számok - A tudatosság jegyei mutatkoz-
	 nak a kártyahasználatban!?
Előadó: Nagy László Nándor, főmunkatárs, Privátbankár

1620	Mi a nehezebb: eladni 
	 	 a hitelkártyát vagy meggyőzni az 	
	 	 ügyfelet, hogy használja is? 
	Hogyan lehet ügyfelet szerezni a megváltozott környezetben?
	 Megfelelő ügyfélnek a megfelelő ajánlatot: hogyan szegmentáljuk?
	 Milyen a sikeres hitelkártya onboarding program?
	 Hitelkártya használatának további növelési lehetőségei
Előadó: Lukácsi Zoltán, ügyfél- és termékmarketing üzletág veze-
tő, Magyar Cetelem Bank Zrt.

kerekasztal-beszélgetés

1650	Mennyire befolyásolták a 
	 	 	 kártya forgalmat a 2013-	
	 	 	 2014-es kormányzati intézke-	
	 	 	 dések? És mit hoz(ott) az új 	
	 	 	 szabályozás? 2015 az érintő	
	 	 	 kártyák éve lesz?
	Hogyan reagáltak az egyes intézkedésekre a bankok, miként 
	 sikerült fennmaradni az új környezetben?
	 Milyen hatással voltak az intézkedések a portfóliókra, a 
	 loyalty programokra és az egyéb banki kedvezményekre? 
	 Milyen reakciókat tapasztaltak a bankok az ügyfelek részéről? 
	 Történt-e változás a bankok elfogadottságában, illetve a  
	 bankkártya birtokosok használati szokásaiban? 
	 Milyen pluszszolgáltatást sikerült nyújtaniuk a bankoknak az 
	 ügyfélakvirálás, illetve megtartás érdekében?
	 Vajon elég motivációs erőt jelent-e a pénzügyi tranzakciós 
	 illeték elszámolását érintő változás az érintőkártyák aktí- 
	 vabb kibocsátására és használatára vonatkozóan? 2015. az  
	 érintőkártyák éve lesz?
	 Mennyire sikerül(t) a bankoknak átirányítani az ügyfelet 
	 a készpénz felvételéről a contactless vásárlásra? Ki hogyan  
	 készül(t) rá?
	 Várakozások, jövőbeli kilátások
Beszélgetőpartnerek: 
Bakonyi András, kártya vezető, Lakossági Üzletág, Raiffeisen 
Bank Zrt.
Kósa Éva, főosztályvezető, K&H Bank Zrt. 
Surányi Zoltán, Lakossági Szegmens Menedzsment vezető, 
CIB Csoport
Sütő Ágnes, területi vezető, Magyar Bankszövetség

1745	Az első konferencia nap vége

1800	Esti program
Részletes tájékoztató a hátoldalon olvasható.

A nap elnöke: Juhász Attila, ügyfélkapcsolati és üzletfejlesztési 
igazgató, SIA Central Europe Zrt.
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900	 Mit vártunk 2014-től és 
	 	 mit hozott?
	Visszatekintés a tavalyi konferenciára – előrejelzések és vára-
	 kozások
	 2014 főbb fejleményei a bankkártya piacon
	 Változások az MNB statisztikák alapján

Mit hozhat a piacnak a 2015-ös év?
	A makrogazdasági környezet hatása – tulajdonos váltások, jog-
	 szabályi környezet alakulása és annak hatása
	 Az új, illetve megújult szereplők tevékenysége
	 	 új szereplők (X-sell, induló vállalkozások)
	 	 megújult szereplők (állami bankok, FHB-Posta-takarék-
		  szövetkezetek)
	 	 PSP-k (Payment Service Provider-ek)
	 	 örökzöld: telekommunikációs szolgáltatók vs. bankok (co-
		  branded, mobilfizetés, piacralépés)
	 Nemzetközi kártyatársaságok tevékenysége – hazai és külföldi 
	 tendenciák
Előadó: dr. Braun Csaba, szaktanácsadó

930	 Bankkártyákat érintő 
	 	 szabályozás változása
	 Innováció a szabályozásban és az alkalmazásban
	 PSD és PSD2
	 Uniós és hazai szabályozás
	 Lehetőségek a hazai bankkártyák alkalmazásában – fogyasztó-
	 védelmi vetületek
Előadó: dr. Zsolnai Alíz, főosztályvezető-helyettes, 
Pénzügyi Szabályozási Főosztály, Nemzetgazdasági Minisztérium
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1000	Pillantás a jövő kártya-
	 	 technológiai megoldásaiba – 	
	 	 mobil fizetési módszerek
Előadó: Manuela Livraghi, Head of Electronic & Mobile Payments 
Service Line, SIA S.p.A

1030	Kávészünet

1100	Mobilkereskedelem – 
	 	 amilyennek lennie kell!
	Mobilpiaci trendek
	 Az NFC-s fizetés kudarca és újjáéledése
	 Mobilfizetési use case-k
	 Globális mobil-pénztárca platformok
Előadó: Dr. Kóka János, elnök-vezérigazgató, Cellum Global Zrt.

1130	Kártyaelfogadási trendek
Előadók a SIX Payment Services képviselői: Ács Zoltán, 
országmenedzser; Molnár Tamás, Kelet-Közép Európáért felelős 
üzletfejlesztési vezető

március 31. kedd 1. nap

www.iir-hungary.hu



A nap elnöke: Ács Zoltán, országmenedzser, SIX Payment Services
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930	 Mi a „3 D” a digitális és 
	 	 mobilfizetési piacon?
	2014-ben közel annyi esemény történt a hazai mobilfizetési pia-
	 con, mint az azt megelőző 10 évben. Várakozásaink alapján  
	 mindez csak az előszele annak az átalakulási és piacátrende- 
	 ződési folyamatnak, amely várhatóan 2015-2018 között fog  
	 kicsúcsosodni. További szereplők belépésére lehet számítani,  
	 illetve a piacon lévő szereplők részéről újabb és újabb szolgál- 
	 tatások elindítására. 
	 Külföldön mantraként használják a „Disruptive” és a 
	 „Disintermediation” kifejezéseket, amelyekre alapozva a jelen- 
	 legi telekommunikációs, pénzügyi és kereskedelmi iparágak  
	 radikális átalakulását „predesztinálják”. 
	 Hogyan készülhetünk erre, illetve mi a 3. D a Disruptive és a 
	 Disintermediation tükrében a hazai digitális és mobilfizetési  
	 piacon?
Előadó: Lemák Gábor,főtitkár, Magyar Mobiltárca Szövetség
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1000	Kártyával vagy anélkül – 
	 	 ATM, mobil, mPOS és társaik
	Kártyával és kártya nélkül az ATM-nél - új ATM megoldások
	 Mobil integráció – Omni-Channel az X, Y, Z, ZS generációk igé-
	 nyei szerint
	 mPOS – POS újratöltve, avagy miért jó a mobil POS a kereske-
	 dőnek, az ügyfélnek és a banknak?
Előadó: Paksi Attila, üzletfejlesztési igazgató, Wincor Nixdorf

1030	Cashless payment megoldások 
	 	 a fesztiválok világában
	 Fesztivál fizető kártyák technikai, biztonsági és forgalmi, 
	 haszon oldalról nézve
Előadó: Rőfös-Horváth Zsolt, kereskedelmi vezető, Cardnet Zrt.

1100	Kávészünet
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1130	Nem én voltam!!! – Fraud 
	 	 kezelés mesterfokon
	Internet, mobil, offline? Fraud itt is ott is ... mindenhol!
	 Téves visszautasítás? Téves elfogadás? Veszteség + elégedet-
	 len ügyfél.
	 Növekvő kockázatok, csökkenő büdzsé?  Hogyan feleljünk meg 
	 az egyre nagyobb elvárásoknak?
	 Egy új megoldás az iparágban - Fractals
	 	 Magas detektálási arány és kevés téves riasztás
	 	 A felhasználó által egyszerűen beállítható szabályrendszer, 
		  mely egyszerűen és kis költséggel módosítható - az IT terü- 
		  let bevonása nélkül.
	 	 Hatékony matematikai modell (pl. Bayes statisztika) alkal-
		  mazása, öntanulási képesség
	 	 Kevesebb munkaerővel nagyobb termelékenység és profi-
		  tabilitás

Előadó: Damian Matich, Fraud and Risk Partner, NCR
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1200	Bankkártya biztonság 
Előadó: Oberthur Technologies Kft. képviselője

1230	Live-Demo: Endpoint risks of 
	 	 mobile and online payments
Előadó: AAM Tanácsadó Zrt. & Promon AS képviselője

1300	Ebédszünet

1400	Bankkártyás csalások alakulása
	A 2014-es év során Magyarországi ATM-es adatszerzéseket 
	 elkövető bűnszervezetek sajátosságai, az ezek elleni fellépés  
	 felvázolása hazai és nemzetközi viszonylatban

	 Új típusú, ATM-es adatszerző eszközök bemutatása

	 Az Internet nyújtotta lehetőségek a bankkártyás bűnözők szá-
	 mára

Előadó: Almádi János, r. őrnagy, nemzetközi referens, kiemelt 
főnyomozó, Felderítő Főosztály, Pénz- és Bankkártya-hamisítás 
Elleni Osztály, Nemzeti Nyomozó Iroda
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1430	Csigaoffenzíva a készpénz ellen: 
	 	 mikor fordíthatunk az álláson?
	Az érintéses fizetés sikertörténet – meddig folytatódhat?

	 Hogyan értékelhetjük a bankkártyás fizetés részarányának 
	 lassú növekedését? 

	 Milyen részt vállalhatnak a kereskedők a bankkártyahasználat 
	 ösztönzésében? És meddig lehet így eljutni?

	 Hol tartunk a fizetési módok költségének alakulása területén?

	 Mobilfizetés(ek), e-pénz stb: milyen a jövőjük, miért és hogyan 
	 támogassuk?

	 Milyen feladata, szerepe lehet a kereskedőknek a fizetési meg-
	 oldások fejlesztésében?

Előadó: Nényei László, pénzügyi vezető, Spar Magyarország 
Kereskedelmi Kft.

1450	Milyen fizetési megoldás kell a 
	 	 SmartCommerce-hez? Avagy mi 	
	 	 lehet egy kereskedő szakmai igé-
	 	 nye egy fizetési szolgáltatótól 	
	 	 a mobil és online fizetés kapcsán?
	Libri-Shopline Nyrt. eddigi tapasztalatai a mobil alkalmazások 
	 és azokra nyújtott fizetési megoldásokat illetően

	 Libri és Shopline; offline és online; contact és remote; könyv és 
	 e-könyv; mobil és asztali; böngésző és App; Android és iOS

Előadó: Deák András, üzletfejlesztési igazgató, 
Libri-Shopline Nyrt.

1510	Kávészünet
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1530	Barion – a kártyás fizetés 
	 	 kihívója!?
	Hogyan látja a cég a piacot, milyen elképzelés, igény, cél hívta 
	 életre a tárcát? Vajon mennyire (lesz) életképes az új fizetési  
	 rendszer? 
	Az elektronikus pénz jogi háttere hazánkban és ez EU-ban
	A Barion online és mobilfizetés innovatív műszaki és üzleti meg-
	 oldásai, avagy amire a kártya és a készpénz nem képes
	 Bevezetéssel kapcsolatos feladatok, nehézségek, megoldások, 
	 különleges ügyfél igények
	 Az első év tapasztalatai
Előadó: Bíró Tamás, társ-alapító, Sense/Net Zrt. – Barion üzletág

kerekasztal-beszélgetés

1550	Jelen és jövő (mobil)fizetési 
	 	 	 trendjei – Kártya vs Mobil 
	Hogyan fogja befolyásolni a “klasszikus kártyás” forgalmat a 
	 mobil fizetés térhódítása?

	 Mennyire tudja majd ellensúlyozni az érintő kártya a mobil 
	 fizetés terjedését? 

	 POS versus mobiltelefon – kiegészítik egymást, vagy 
	 versenytársai lesznek egymásnak a value added szolgál- 
	 tatások piacán?

	 Mobiltelefon vs. kártya I. – alternatív megoldások a törzsvá-
	 sárlói programokban

	 Mobiltelefon vs. kártya II. – a mobiltelefonba költöztetett 
	 bankkártya jövője

	 Vajon megfelelő átcsábító erő lesz-e a mobilfizetésre az 
	 alkalmazás által kínált többféle egyedi kereskedelmi ked-
	 vezmény, illetve az impulzusvásárlásra ösztönző kedvez- 
	 mények?

	 Hol tartanak a bankok a bevezetésben? Saját tárca, vagy 
	 inkább csatlakozás meglévőhöz? Ki mit preferál?

	 Kereskedői vélemények, tapasztalatok

	 Ki a jövő ügyfele? Milyen az új fogyasztó? Hogyan edukálható 
	 eredményesen?

	 Milyen arányban használják az ügyfelek, és milyen félelmeik 
	 vannak a mobilfizetéssel kapcsolatban?

Beszélgetőpartnerek: 

Fóti Gábor, senior bankkártya termékmenedzser, 
K&H Bank Zrt.

Gábor-Balogh Bernadett, igazgató, Digitális Csatornák 
Igazgatóság, Erste Bank Hungary Zrt.

Horváth Csaba, ügyvezető igazgató, Budapest Taxi

Juhász Róbert, igazgató, Elektronikus Banki Fejlesztések 
Főosztály, OTP Bank Nyrt.

Nényei László, pénzügyi vezető, Spar Magyarország 
Kereskedelmi Kft.

Pintér Róbert PhD, kutatásvezető - Head of Mobile Research & 
e-Commerce, eNET

1645	A konferencia vége

2. napi előadóink

2. nap – április 1. szerda ​Kártya- és mobiltech​​nológiai megoldások

conference@iir-hungary.hu
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Az est  házigazdája

A konferencia első napjának estéjén, a szakmai programot követően tartson velünk  
a Gellért Hotel gyönyörű, Dunai kilátással rendelkező teraszos Panoráma Éttermébe, 
ahol finom ételekkel és italokkal várjuk a rendezvény résztvevőit! 

A hangulatos talpalávalót a 20-40-es évek magyar sanzonjait kortalan nívós zenei 
csemegeként közvetítő Pesti Sikk zenekar szolgáltatja.
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1. Résztvevő
Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály
Végzettség
Telefon
Fax1

Mobiltelefon1

E-mail1

Aláírás2

A részvételt engedélyező/elrendelõ személy
Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály

Adminisztratív kapcsolattartó
Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály

Helyettesítő személy3

Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály
Aláírás2

2. Résztvevő
Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály
Végzettség
Telefon
Fax1

Mobiltelefon1

E-mail1

Aláírás2

3. Résztvevő
Vezetéknév Keresztnév
Beosztás
Osztály
Végzettség
Telefon
Fax1

Mobiltelefon1

E-mail1

Aláírás2

Számlázási cím
Cégnév

Irányítószám Helység

Utca/Postafiók
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Részvételi díj 2015. február 27-ig 2015. február 28-tól

Kártyapiac 2015
március 31–április 1.

kedvezményes ÁR megtakarítás ÁR

209.000 Ft 40.000 Ft 249.000 Ft

Áraink nem tartalmazzák az áfát. | A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidős kedvezményét, valamint a regisztrált napok számától függõ kedvezmény nettó 
összegét tartalmazzák. | A részvételi díj tartalmazza az étkezés költségét, mely a számlán külön tételként feltüntetésre kerül. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet.

Csoportos kedvezmény
              Két fő jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap.                        Amennyiben három fõ regisztrál, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 
20% kedvezményt kap.                               4 főtől kérje egyedi ajánlatunkat! +36 1 459 7334

Fizetés, visszalépés
Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után visszaigazolást 
és a költségviselő számlázási címére kiállított előlegbekérőt küldünk. Kérjük az ott feltüntetett összeget szíveskedjen a 
rendezvény előtt átutalni. A rendezvényre való bejutás csak akkor garantált, ha befizetése cégünkhöz 3 munkanappal a 
rendezvény előtt beérkezik. Ha az utalás a rendezvény kezdete előtt 2 munkanapon belül történik meg, kérjük, hogy azt 
a bankkivonat másolatával igazolni szíveskedjen a rendezvény helyszínén a regisztráláskor. Fizetési késedelem esetén 
a költségviselő késedelmi pótlék fizetésére kötelezett. Esetleges program-és helyszínváltoztatás jogát fenntartjuk. 
Visszalépés csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+ÁFA/fő, a rendezvényt megelőző 2 
héten belüli lemondás esetén 40.000 Ft+ÁFA/fő adminisztrációs költséget számolunk fel. A rendezvényt megelőző 2 
munkanapon belüli lemondás esetén a költségviselő a teljes részvételi díjat köteles megtéríteni. A bejelentett résztvevő 
részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben további információra lenne szük-
sége ügyfélszolgálatunk (+36 1 459 7300) készséggel áll rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon 
tovább tájékozódhat. 

van még kérdése?

Ügyfélszolgálat Takács Tünde +36 1 459 7300
Koncepció dr. Nagy Diána +36 70 619 0988
Szponzoráció Mórocz Beatrix +36 1 459 7308
Marketing Mile Mónika +36 1 459 7334
1	 E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további rendezvényeiről e 
	 csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2	 A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3	 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

www.iir-hungary.hu conference@iir-hungary.hufax +36 1 459 7301


