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MARCIUS 31. KEDD

A nap elnoke: Juhasz Attila, ligyfélkapcsolati és ilizletfejlesztési

igazgato, SIA Central Europe Zrt.

MIT VARTUNK ES MIT HDZHAT?

Mit vartunk 2014-tol és
mit hozott?

# Visszatekintés a tavalyi konferenciara - elérejelzések és vara-
kozasok

P 2014 f6bb fejleményei a bankkartya piacon
? Valtozdsok az MNB statisztikak alapjan

900

Mit hozhat a piacnak a 2015-6s év?

# A makrogazdasagi kdrnyezet hatasa - tulajdonos valtasok, jog-
szabalyi kornyezet alakulasa és annak hatasa

P Az uj, illetve megujult szerepldk tevékenysége
W U szerepldk (X-sell, induld vallalkozasok)

megujult szereplék (allami bankok, FHB-Posta-takarék-
szévetkezetek]

|
N  PSP-k (Payment Service Provider-ek)
8

6rokzold: telekommunikacids szolgaltatok vs. bankok (co-
branded, mobilfizetés, piacralépés)

? Nemzetkozi kartyatarsasagok tevékenysége - hazai és kilfoldi
tendencidk

Eloado: dr. Braun Csaba, szaktanacsado
93° Bankkartyakat érinté
szabalyozas valtozasa
Innovacio a szabalyozasban és az alkalmazasban
PSD és PSD2

Unids és hazai szabalyozas

Lehetéségek a hazai bankkartyak alkalmazasaban - fogyaszto-
védelmi vetiletek

Eldado: dr. Zsolnai Aliz, foosztalyvezetd-helyettes,
Pénziigyi Szabalyozasi Foosztaly, Nemzetgazdasagi Minisztérium

KARTVA- ES MOBILTECHNOLOGIAI
MEGOLDASOK, INNOVACIOK

10°° Pillantas a jovo kartya-
technoldgiai megoldasaiba -

mobil fizetési modszerek

Eldadd: Manuela Livraghi, Head of Electronic & Mobile Payments
Service Line, SIAS.p.A

VNN

10°° Kavésziinet

11°° Mobilkereskedelem -

amilyennek lennie kell!
Mobilpiaci trendek
Az NFC-s fizetés kudarca és Ujjaéledése
Mobilfizetési use case-k
Globalis mobil-pénztarca platformok
Eldado: Dr. Koka Janos, elnok-vezérigazgato, Cellum Global Zrt.

IR IR IR

11°° Kartyaelfogadasi trendek

El6adék a SIX Payment Services képvisel8i: Acs Zoltan,
orszagmenedzser; Molnar Tamas, Kelet-Kozép Eurdpaért felelds
lizletfejlesztési vezeto

12% Innovaciok a pénzforgalmi
szolgaltatasokban

- brit tapasztalatok

Eléado: Jim Mortimer, Head of International Propositions,
Commercial Services, Vocalink Ltd.

123° Kartyapiaci innovaciok
# Milyen technikai innovacidkat kinalnak a kartyatarsasagok?
Eléaddi egyeztetés folyamatban.

13°° Ebédsziinet

14°° NFC - Mobiltarca aktualis

helyzete és varakozasok
# Lesz-e valés izleti alkalmazas a pilot utdn az NFC-s mobilfize-
tésbol?
? Kereskedelmi, éles indulas elsé tapasztalatai
# NFC alkalmazasa a kereskedelemben
# NFC HCE vagy apple pay megoldasi iranya lesz a befuté?

Eldadé: Orszagh Ors, Magyar Mobiltarca Szovetség elnoke, innova-
cids szakérto, Magyar Telekom

143%° Ezt kinaljak ma a bankok

az okostelosoknak

# Melyik bank, vagy mas pénziigyi szolgaltaté kinal mobilfizetési
alkalmazast az okostelefon tulajdonosoknak?

? Mittudnak ezek a szolgaltatasok?

? Valdban megkdnnyitik-e az életiinket, vagy csak leegyszerdsitett
internetbankként mikodnek?

El6add: Homa Péter, ligyvezeto, felelds szerkesztd, Bankkartya Kft.

14°° Erste MobilePay

Erste MobilePay - Hol tart? Az 1. év tapasztalatai
Amire szamitottunk, és amire nem...
Mit mondanak az tigyfelek? - Egy kutatas torténete

43NN

MobilePay a Rising Star-ban - Egy kampany torténete
# Egyvalami biztos...a valtozas

El6ado: Egri Szilvia, osztalyvezetd, Elektronikus Csatornak
Osztaly, Erste Bank Hungary Zrt.

152%° Kaveésziinet

MULT-JELEN KORMANYZATI

INTEZKEDESEINEK HATASA A JOVORE
15°° Betéti és hitelkartyak
alakulasa - Ujra éledezé
hitelkartyapiac!?
# Hogyan alakult a debit és credit kartyak megtériilése a tranzak-
cids ado és az interchange-szabalyozas fliggvényében?

# Milyen hatdsa lehet a szabalyozdsnak, tulajdonosvaltasnak,
bankeladasnak és az allami jelenlét er6sodésének a debit- és
credit portféliora?

# Emelked6 hitelkartya szamok - A tudatossag jegyei mutatkoz-
nak a kartyahasznalatban!?

Eloado: Nagy Laszlo Nandor, fomunkatars, Privatbankar

16°*° Mi a nehezebb: eladni
a hitelkartyat vagy meggyozni az
iigyfelet, hogy hasznalja is?
Hogyan lehet tigyfelet szerezni a megvaltozott kornyezetben?
Megfelel tigyfélnek a megfeleld ajanlatot: hogyan szegmentaljuk?

AN

Milyen a sikeres hitelkartya onboarding program?
? Hitelkartya hasznalatanak tovabbi novelési lehetdségei

El6ado: Lukacsi Zoltan, ligyfél- és termékmarketing lizletag veze-
to, Magyar Cetelem Bank Zrt.

KEREKASZTAL-BESZELGETES

16°° Mennyire befolyasoltak a
kartya forgalmat a 2013-
2014-es kormanyzati intézke-
dések? Es mit hoz(ott) az uj
szabalyozas? 2015 az érinté
kartyak éve lesz?

? Hogyanreagaltak az egyes intézkedésekre a bankok, miként

sikerilt fennmaradni az Uj kérnyezetben?

?# Milyen hatadssal voltak az intézkedések a portfélidkra, a
loyalty programokra és az egyéb banki kedvezményekre?

? Milyenreakciokattapasztaltakabankokazlgyfelekrészérgl?
Tortént-e valtozds a bankok elfogadottsagaban, illetve a
bankkartya birtokosok hasznalati szokasaiban?

? Milyen pluszszolgaltatast sikerilt nyujtaniuk a bankoknak az
lgyfélakviralas, illetve megtartas érdekében?

& Vajon elég motivacids erét jelent-e a pénziligyi tranzakciés
illeték elszamolasat érint6 valtozas az érintékartyak akti-
vabb kibocsatasara és haszndlatara vonatkozoan? 2015. az
érintékartyak éve lesz?

P Mennyire sikeriil(t] a bankoknak &tirdnyitani az ligyfelet
a készpénz felvételérdl a contactless vasarlasra? Ki hogyan
készul(t) ra?

P Varakozasok, jovébeli kilatasok

Bakonyi Andras

Késa Eva
Suranyi Zoltan

Siit6 Agnes

17*5 Az elso konferencia nap vége

18%° Esti program

Részletes tajékoztato a hatoldalon olvashato.
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2. NAP - APRILIS 1. SZERDA

DIGITALIS & MOBILFIZETESI PIAC

9% Mi a ,3 D” a digitalis és

mobilfizetési piacon?

# 2014-ben kdzel annyi esemény tértént a hazai mobilfizetési pia-
con, mint az azt megel6z6 10 évben. Varakozasaink alapjan
mindez csak az elészele annak az atalakulasi és piacatrende-
z6dési folyamatnak, amely varhatoan 2015-2018 kozott fog
kicsucsosodni. Tovabbi szereplék belépésére lehet szamitani,

illetve a piacon lévd szerepl6k részérdl tjabb és Gjabb szolgal-
tatasok elinditasara.

# Kialféldon mantraként hasznaljak a ,Disruptive” és a
.Disintermediation” kifejezéseket, amelyekre alapozva a jelen-
legi telekommunikaciés, pénziigyi és kereskedelmi iparagak
radikalis atalakulasat ,predesztinaljak”.

# Hogyan késziilhetiink erre, illetve mi a 3. D a Disruptive és a
Disintermediation tikrében a hazai digitalis és mobilfizetési
piacon?

El6ado: Lemak Gabor,fatitkar, Magyar Mobiltarca Szovetség

KARTYAVAL VAGY ANELKUL

10°° Kartyaval vagy anélkiil -
ATM, mobil, mPOS és tarsaik

# Kartyaval és kartya nélkil az ATM-nél - Gj ATM megoldasok

#  Mobil integracié - Omni-Channel az X, Y, Z, ZS generaciok igé-
nyei szerint

# mPOS - POS Ujratéltve, avagy miért j6 a mobil POS a kereske-
dének, az tigyfélnek és a banknak?

Eldado: Paksi Attila, lizletfejlesztési igazgato, Wincor Nixdorf

10%° Cashless payment megoldasok
a fesztivalok vilagaban
?  Fesztival fizetd kartyak technikai, biztonsagi és forgalmi,
haszon oldalrdl nézve
Eloado: Rofos-Horvath Zsolt, kereskedelmi vezetd, Cardnet Zrt.

11°° Kaveésziinet

FOKUSZBAN A BIZTONSAG

113° Nem én voltam!!! - Fraud

kezelés mesterfokon
# Internet, mobil, offline? Fraud itt is ott is ... mindenhol!

# Téves visszautasitas? Téves elfogadas? Veszteség + elégedet-
len Ggyfél.

# Novekvé kockazatok, csokkend biidzsé? Hogyan feleljiink meg
az egyre nagyobb elvarasoknak?

# Egyuj megoldas az iparagban - Fractals
W Magas detektalasi arany és kevés téves riasztas

W Afelhasznald altal egyszerien beallithaté szabalyrendszer,
mely egyszerilen és kis koltséggel moédosithaté - az IT terii-
let bevonasa nélkiil.

A  Hatékony matematikai modell (pl. Bayes statisztika) alkal-
mazasa, ontanulasi képesség

A Kevesebb munkaerdvel nagyobb termelékenység és profi-
tabilitas
Eloado: Damian Matich, Fraud and Risk Partner, NCR

fax +36 1 459 7301



129° Bankkartya biztonsag

El6ado: Oberthur Technologies Kft. képviseldje

12%° Live-Demo: Endpoint risks of
mobile and online payments
El6ado: AAM Tanacsado Zrt. & Promon AS képviseldje

139° Ebeédsziinet

14°° Bankkartyas csalasok alakulasa

# A 2014-es év sordn Magyarorszagi ATM-es adatszerzéseket
elkdvetd blnszervezetek sajatossagai, az ezek elleni fellépés
felvazolasa hazai és nemzetkdzi viszonylatban

# Ujtipusu, ATM-es adatszerz6 eszkozok bemutatasa

# Az Internet nyUjtotta lehet6ségek a bankkartyas blinzék sza-
mara

El6ado: Almadi Janos, r. 6rnagy, nemzetkozi referens, kiemelt

fonyomozo, Felderit6 Fosztaly, Pénz- és Bankkartya-hamisitas

Elleni Osztaly, Nemzeti Nyomoz6 Iroda

KARTVAS ES MOBILFIZETES A KERESKEDGI OLDALON

143%° Csigaoffenziva a készpénz ellen:
mikor fordithatunk az allason?
#  Azérintéses fizetés sikertorténet - meddig folytatédhat?

# Hogyan értékelhetjik a bankkartyas fizetés részaranyanak
lassu novekedését?

# Milyen részt vallalhatnak a kereskeddk a bankkartyahasznalat
6sztonzésében? Es meddig lehet igy eljutni?

# Holtartunk a fizetési modok koltségének alakulasa teriiletén?
? Mobilfizetés(ek), e-pénz stb: milyen a jovdjik, miért és hogyan
tdmogassuk?

# Milyen feladata, szerepe lehet a kereskedbknek a fizetési meg-
oldasok fejlesztésében?

El6adod: Nényei Laszlo, pénziigyi vezetd, Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.

14°° Milyen fizetési megoldas kell a
SmartCommerce-hez? Avagy mi
lehet egy keresked6 szakmai igé-
nye egy fizetési szolgaltatotol
a mobil és online fizetés kapcsan?

# Libri-Shopline Nyrt. eddigi tapasztalatai a mobil alkalmazasok
és azokra nyujtott fizetési megoldasokat illetéen

# Libri és Shopline; offline és online; contact és remote; kdnyv és
e-konyv; mobil és asztali; bongészd és App; Android és i0S

Eldado: Deak Andras, lizletfejlesztési igazgato,

Libri-Shopline Nyrt.

15° Kaveésziinet

KA

RTVA VS E-PENZ VS MOBIL

15%° Barion - a kartyas fizetés

?

?

?

kihivoja!?
Hogyan latja a cég a piacot, milyen elképzelés, igény, cél hivta
életre a tarcat? Vajon mennyire (lesz) életképes az (j fizetési
rendszer?

Az elektronikus pénz jogi hattere hazankban és ez EU-ban

A Barion online és mobilfizetés innovativ miszaki és Uzleti meg-
oldasai, avagy amire a kartya és a készpénz nem képes

Bevezetéssel kapcsolatos feladatok, nehézségek, megoldasok,
kilonleges Ugyfél igények

Az elsé év tapasztalatai

El6adé: Biré Tamas, tars-alapitd, Sense/Net Zrt. - Barion lizletag

KEREKASZTAL-BESZELGETES

155° Jelen és jovo (mobil)fizetési

trendjei — Kartya vs Mobil
Hogyan fogja befolyasolnia “klasszikus kartyas” forgalmata
mobil fizetés térhdditasa?
Mennyire tudja majd ellensulyozni az érint6 kartya a mobil
fizetés terjedését?
POS versus mobiltelefon - kiegészitik egymast, vagy
versenytarsai lesznek egymasnak a value added szolgal-
tatasok piacan?
Mobiltelefon vs. kartya I. - alternativ megoldasok a torzsva-
sarloéi programokban
Mobiltelefon vs. kartya Il. - a mobiltelefonba kéltoztetett
bankkartya jovéje
Vajon megfeleld atcsabitd erd lesz-e a mobilfizetésre az
alkalmazas altal kinalt tobbféle egyedi kereskedelmi ked-
vezmeény, illetve az impulzusvasarlasra 6sztonzé kedvez-
mények?
Hol tartanak a bankok a bevezetésben? Sajat tarca, vagy
inkdbb csatlakozds meglévéhoz? Ki mit preferal?
Kereskeddi vélemények, tapasztalatok

Kiajové Ugyfele? Milyen az Uj fogyaszt6? Hogyan edukalhato
eredményesen?

Milyen aranyban hasznaljak az ligyfelek, és milyen félelmeik
vannak a mobilfizetéssel kapcsolatban?

Foti Gabor

Gabor-Balogh Bernadett

Horvath Csaba
Juhasz Robert

Nényei Laszlo

Pi

ntér Robert PhD

16*° A konferencia vége

conferencef@iir-hungary.hu




KARTYAPIAC 2015 Arccal a biztonsdg és innovdcio felé

ESTIULONPROGRAM | 488" 0

2015. marcius 31., 18%0-21%

& 0 "

TIR

: ! gl 1
a1 S ‘)ubel.-rthh.lr

=

A konferencia els6 napjanak estéjén, a szakmai programot kovetéen tartson veliink
a Gellért Hotel gyonyori, Dunai kilatassal rendelkezé teraszos Panorama Ettermébe,
ahol finom ételekkel és italokkal varjuk a rendezvény résztvevoit!

A hangulatos talpalavalot a 20-40-es évek magyar sanzonjait kortalan nivds zenei
csemegeként kozvetité Pesti Sikk zenekar szolgaltatja.

: Ea
Kiemelt |
egyittmiikodo partnereink: ﬂ

-/- I x Payment Services

Tovabbi egyiittmiik6do AMA =

partnereink: B Eromaon

| , ... WINCOR
E chllum @Ncr O vocaLin NIXDORF
CARDMNET N

Médiapartnereink: BANKKARTYA.HU

: — Mebankywals
@ BankRaciohu ° P”""dtb‘mk‘”
e bank agy hohpes!




JELENTKEZESI LAP

www.iir-hungary.hu

1. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldirds?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

HELYETTESITO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés
Osztaly
Aldirds?

RESZVETELI D) 2015. FEBRUAR 27-1G 2015. FEBRUAR 28

Kartyapiac 2015

KEDVEZMENYES AR
209.000 Ft

Kartyapiac 2015.
marcius 31-aprilis 1.
Budapest
CF5001

2. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail’

Aldirds?

3. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldiras?

SZAMLAZASI Cim

(Cégnév

Irdnyitdszém Helység
Utca/Postafiok

40.000 Ft 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afét. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggd kedvezmény netto
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilin tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

A SLKét £ jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. ~a ~a ~ Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. PAPAPAPAE (111 kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utén visszaigazoldst
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csatornakon is kapjon tdjékoztatdst.

2 Aképzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsdval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

conferencefdiir-hungary.hu




