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= PSD2 the mandates conferred on the European Banking Authority, and the
implications for the payments market - az EBA képviselojének eléadasaban

= PSD2: jon és ,mindent” meg fog valtoztatni.. vagy nem is annyira mindent? Mit kell
tudni a PSD2-rol es a varhaté hatasairol nemzetkozi es hazai kornyezetben?

= PSD2  tuldmenzionalt” biztonsagi kérdései - Hogyan valosithato meg az eros
ugyfel authentikacio? =» Hogyan erinti az MNB azonnali fizetést célzé projektje
enten milyen

nak a bankok

a magyarorszagi kartyapiacot? =» A szabalyozasi valtozasok
informatikai fejlesztések sziksegesek es milyen (iizleti) lehetoség
szamara? =¥ Fintech pezsgés a pénzugyi szferaban - Egyutt vag
=2 Hogyan hat a digitalizacié a bankkartya vilagra es hol tart?
idehaza: meg mindig csak kezdddik, vagy ez mar az erett szakasza? |
trendek, (egujabb mobilfizetesi alkalmazasok = E-kereskedelem
keddi és fogyasztéi igények a kartyas fizetessel kapcsolatban
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KARTYAPIAC 2017

9% 2016-2017 Kartya trendjei

? Hogyan valtozott a vilag a kartyaban? Mi tortént az el-
mult egy évben? Iparagi trendek

?# Hogyanigazodnak ki a fogyasztok a kilonbozd innovativ
megoldasok kozott? Bye-bye Mobiltarca?

# Milyen card not present tranzakcids megoldasok a ked-
veltek?

? Mik az akadalyai Magyarorszagon a nagyobb méretd
kartyaelfogadasnak, kartyahasznalatnak? Mit ér a ta-
mogatott POS-program?

? Hogyan valtoztak/-nak a nemzetkozi kartyatarsasagok?
Hogyan valtoztak a kartyatarsasagi dijak és miként hat
ki a valtozas a bankok profitabilitasara?

?# Milyen kihivasok varnak a bankokra? Milyen (j szereplék
jonnek?

# Online elére fizetés vs. futdrnal fizetés bankkartyaval:
milyen tipusu kartyahasznalati szokasok jellemzéek?
Mik a fogyasztoi elvarasok?

El6ad6: Nagy Laszlo Nandor, gazdasagi rovatvezets,

1. NAP APRILIS 25. KEDD

Heti Valasz

940 PSD2, the mandates conferred on
the European Banking Authority, and the

implications for the payments market

? Introduction to the European Banking Authority, its
objectives, legal instruments and regulatory remit

? The objectives of the PSD2, and the 11 mandates
conferred on the EBA in support of the PSD2

? The challenges the EBA is facing in developing these
mandates

Presenter: Antonio Barzachki, Policy Expert, Consumer

Protection, Financial innovation and Payments, European

Banking Authority

10" Instant Payments: opportunities
and challenges for PSPs

# New business opportunities
# Implementation issues
? Integration models

Presenter: Dirk Brackenier, SIA Central Europe Zrt.

Dr. Nagy Diana

104° Kavészinet

BOVEBB INFORMACIO

11° PSD2 - sokadik olvasatra

# Mia PSD2 hatarideje, mikor, minek kell megfelelni?

@ +3614597301 +36706190988

diana.nagy@iir-hungary.hu

? Kik a szereplék? Ki lehet "third party provider"?

P PSD2 = Open API?

? Mekkora kiillonbségek varhatok a bankok altal nyujtott
"API" szolgaltatasok korében?

P Erds Ugyfél-hitelesités és a kivétel szabalyok - jo ez a

gyakorlatban?

Szikséges-e valds idejl visszaélés monitorozas az Uj
API csatorna tekintetében? Es a meglévé elektronikus
csatornakra?

oy
A

El6ado: Kiszely Robert, Director of Professional Services,

CAPSYS Informatikai Kft.

g

| i

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301

114 NCR omnichannel szoftver-
megoldasok a banki szolgaltatasokban
és a PSD2 teriiletén

?
?
?

Mutasd az API-dat megmondom ki vagy
Hogyan alakitsunk ki értéknovelt alapszolgaltatast?
Ha mégis készpénz kellene...

El6ado: Nagy Gabor, Account Executive,

NCR Magyarorszag Kft.

12'° Innovaciok a készpénzmentes
tarsadalom szolgalataban

El6ado: Sarmay Bence, értékesitési vezetd, Ingenico Group

124° Valtozasok a pénzforgalmi
szolgaltatasok piacan

?

?

Fébb kartyapiaci folyamatok itthon, fejlesztések, visz-
szaélések alakulasa

Szabalyozasi valtozasok a pénzforgalmi innovacio és a
verseny osztonzese érdekében: azonnali fizetés, har-
madik fél szolgaltatok, szamlavaltas, dijak 0sszehason-
lithatosaga

Hogyan hasznosithato az azonnali fizetési szolgaltatas,
milyen szolgaltatasok épithetéek ra? Milyen szerepe lehet
a bankoknak és a nem banki szerepléknek? A kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos lehetéségek

El6ado: Takacs Kristof, kozgazdasagi elemz6,

Magyar Nemzeti Bank

13"° Ebédsziinet

kerekasztal-beszelgetes

14"° PSD2: jon és ,mindent”
meg fog valtoztatni... vagy nemis

annyira mindent?

P Hogyan értékelik a szabalyozasi valtozasokat a piaci
szereplék, milyen hatassal van rajuk?

? Kényszernek érzik a szereplék, vagy lehetdségnek lat-
jak? ,Jo ez neklnk?”

P Hol tartanak a felkészilésben és milyen problémakat
latnak, milyen gyakorlati nehézségekkel szembesulnek?

? Hazon belll vagy partneri kapcsolatban valosulnak meg
a fejlesztések?

?# Milyen Ujdonsagokat, lehetdségeket hoznak magukkal
az Uj szabalyok, rendszerek? Milyen plusz szolgaltata-
sokat terveznek a rendszerre rédépiteni a bankok?

? Mennyire fenyegetés az (j piaci szereplék megjelenése
és mennyiben valtoztatja meg a harmadik felek megje-
lenése a jelenlegi helyzetet?

? Milyen strategiai, mikodesi eés Uzleti modellbeli valto-
zasokat hozhat az Uj szolgaltatdi formak megjelenése?

? Hogyankerllheté el, hogy a bankok kézmUszolgaltatova
valjanak? Miként alakul &t az Ugyfélkapcsolati rendszer,
a fiokhalézat?

? MaraPSD2 életbelépése eldttis egyre tobb startup cég
jelenik meg a piacon, a PSD2 életbelépesét kovetden
mennyire lesz egyszerd Uj szolgaltatasokat bevezetni?

& Hogyan érinti az MNB azonnali fizetést célzé projektje

a magyarorszagi kartyapiacot? Levalthatja-e a bank-
kartyat az azonnali fizetési rendszer?

Beszélgetdpartnerek kdzott: Koczka Daniel, igyvezet6

igazgat6, Digitalis Ugyvezeté Igazgatdsag, MKB Bank Zrt.

konferenciafdiir-hungary.hu




Mezei Laszlo, Ugyvezetd igazgato-helyettes, Fizetési
Forgalom Szakterulet, Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

Szathmari Gergd, Senior Termékmanager, Lakossagi Digitalis

Csatornak, Erste Bank Hungary Zrt.

15 Prepaid kartyak

P Prepaid fizetési megoldasok és szereplk a hagyoma-
nyos banki rendszerrel szemben

?  Wallet-ek, mint yj disztribucios csatornak

P Virtudlis kartyak és egyéb ‘wearable’ fizetési eszkdzok

P Prepaid lehetésegek a kilonbozd Uzleti szegmensekben

El6adok: Lauko Tamas, Uzletfejlesztési és project menedzser,

Festipay Zrt.

1 540

Réfos-Horvath Zsolt, kereskedelmi vezeto,

Kavészinet

16°° Fizetésitranzakciokban

a kartyak vetelytarsa: az azonnali
fizetés

?# Hogyan erinti a projekt a magyarorszagi kartyapiacot?

# Hogyan késziilnek ra a bankok? Milyen fejlesztesekre
van szukseg?

? Milyen lehetdségeket nyit meg a bankok szamara, miért
j6 az azonnali atutalasok rendszere? Mire tudjak hasz-
nositani?

El6adoi egyeztetes alatt

163° Az azonnali atutalasi rendszer
és a bankkartya elszamolas

? Azazonnaliatutaldsi rendszer és bankkartya elszamolas
jelenlegi menete - azonossagok és kulonbsegek

P A bankkartya elszamolas megvaldsitasa az azonnali
fizetési rendszerben (egy lehetséges megoldas)

= kartyaszam, mint masodlagos szamlaazonosito;
valtozadsok az elszamolasi folyamatokban; valto-
zasok az elszamolasban résztvevok feladataiban:;
fejlesztésiigények; Uzemeltetesiigények szabalyo-
zasi feladatok

P Lehetséges-e nyereseges Uzleti modell?

El6ad6: Braun Csaba, szaktanacsado

17°° Trendek éslehetdségek
a hitelkartyak piacan
? Milyen trendek jellemzik a hitelkartya piacot?

?# Hogyan valtoztak meg a hitelkartya hasznalati szoka-
sok?

? Mikor all meg a hitelkartya allomany csokkenése?

P Lehet-e a fix futamidejl részletfizetés kitorési pont a
kibocsatok szamara?

El6ado: Lukacsi Zoltan, Ugyfél- és termékmarketing Uzletag

vezet6, Magyar Cetelem Bank Zrt.

173° Az elsé konferencia nap vége

www.iir-hungary.hu

fax +36 1 459 7301

9% Mobilfizetésidehaza -
kozossegi gazdasag szolgaltatasaiban
a mobilfizetés nem vizio, hanem
anapirutinrésze

P Fiatalok felkészlltek a mobilfizetés hasznalatara? Ke-
zikben van a telefonjuk, de mire is hasznaljak?

? Milyen terlleteken tarolhat a mobilfizetés és mi kell
hozza?

? ASharing Economy terlletén a mobilfizetés a napi rutin
része. Milyen terileteken hasznaljuk nap mint nap?

? Hazaimobilfizetést tdmogato alkalmazasok milyen szol-
galtatési terlleteket fednek le?

?# Hogyan hathat a mobil a plasztik kartyak hasznalatara?

? 2019-be induld hazai Azonnali Fizetés hogyan hathat a
mobilfizetési iparagra?

? Mobilfizetés és a Bitcoin kapcsolata hogyan alakulhat
a jovében?

El6ado: Pataki Gabor, Uzletfejlesztési szakért

93° Innovacio és trendek a digitalis
fizetések teriiletén

El6ado: Kiss Ede, Country Manager Hungary, VISA Europe

10°° Innovativ payment megoldasok

Eléadd: Terdk Zoltan, Business Development Manager,

Diebold Nixdorf
1030

Kavészinet

11°°  Uj generacios digitalis banki

megoldasok, a GRANIT Pay

bevezetésének tapasztalatai

? Adigitalis banki uzleti modell nemzetkozi és hazai ten-
denciai

? A penzugyi szolgaltatasok atalakulasa az elektronikus
megoldasok térnyerése kovetkeztében

? GRANIT Pay, 4j generacios mobilfizetés elséként Euro-
paban, a szolgaltatas fejlesztésének és bevezetésének
tapasztalatai

# GRANIT Pay: hogyan novelte a felhasznaloi élményt, a
szolgaltatas fogadtatasa az Ugyfelek részerdl

El6ado: Hegediis Eva, elnok-vezérigazgatd, GRANIT Bank Zrt.

113° Okostelefon a bankolasban:
szeretjiik vagy féliink téle?

? Kihivasok a banki mobilfejlesztésben: technolégiak, tren-
dek vs. banki kovetelmeények

? Innovacio a K&H Banknal
? Innovativ megoldasok terjesztése, kommunikacioja
? Ugyfel edukacio: hiedelmek és nehézségek

Eléado: Gerstner Jalia, szenior digitalis csatorna menedzser,

K&H Group

12°° MKB FinTech Program
- Hol tartunk és hogyan tovabb?
?

Mit értlink az MKB fintech-esedése alatt? - Kollabora-
cio es nyitott innovacio

? FinTech Akadémia & FinTech Verseny & FinTech Inkuba-
tor szentharomsaga

Ve
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# MKBInkubator - A fintech cégek keltetdje és homoko-
z0ja

# Hogy néz ki a fintech vallalkozé, amit mi latunk - 2 db
dijazott startup bemutatasa

?# Hogyan valasztunk fintech cégeket itthonrol?

El6ado: Pereczes Janos, igyvezetd, MKB Inkubator Kft.

123° Ebédsziinet

133° A kartyaelfogadasi piac
valtozasai Kelet-Europaban

? Lehetdségek és veszélyek a fintech vilagban - elfogaddi
szemmel

#A Mimozgatja meg a kereskeddk fantaziajat?

? Hogyan lehet az erésodé versenyben nyereseget ter-
melni?

? X-boarder merchant services - Ez meg mi?

El6add: Bakonyi Andras, Group Product Manager —

Kartyaelfogadas, Raiffeisen Bank International AG

14°° Fintech pezsgés a pénziigyi
szféraban - Egyiitt a bankokkal vagy
kilon utakon?

? Nemzetkozi és hazai korkép - Trendek, innovaciok

? Hogyan alakul a fintech cégek és a bankok kapcsolata?
Elképzelhetd-e partnersegi viszony kozottik?

El6add: Nemeth Monika, CEQ, FinTech Group Kft.

kerekasztal-beszelgetes

14 (Be)Robbant a digitalis és

fintech bomba

?# Mindenki mashogy értil? Mit értink digitalizacio / digi-
tdlis transzformacio alatt?

?# Hogyan hat a digitalizacié a bankkartya vilagra és hol
tart?

? Hogyan alakul a fintech cégek és a bankok kapcsolata?
Fintechek a bankok ellen, vagy elképzelhet&-e partner-
ségi viszony kozottuk?

? Szamitanak-e abankokarra, hogy a nemzetkozi challenger
bankok bejonnek Magyarorszagra is?

# Hogyan értékelik a bankok a tech oridsok (pl. Facebook,
Google) .mozgolédasat” a pénzlgyi szolgaltatasok te-
ruleten?

? Bankidigitdlis stratégiak, multichannel megoldasok

P Fiok versus digitalis megoldasok

?# Hogyan tud onmagaban a kartya tovabb élni a digitalis
vilagban?

P Alternativ fizetési vildg készll.. Bankkartya versus Uj-
fajta alternativ fizetési megoldasok

Beszélgetdpartnerek kozott: Hegediis Eva, elnok-

vezérigazgat6, GRANIT Bank Zrt. & Imre Zsombor, alapito,

CEE FinTech & K&H Group képviseléje & Kovacs

Larissza, igazgato, Digitalis Ugyfélélmény Igazgatosag,

MKB Bank Zrt. & LukacsiZoltan, Ugyfél- és termékmar-

keting Uzletag vezetd, Magyar Cetelem Bank Zrt. &

Szincsak Gyula, szenior bankkartya termékmenedzser,

Erste Bank Hungary Zrt.

fax +36 1 459 7301
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159 Kavesziinet

152° Tudatos payment stratégia -
az otodik elem: Milyen sikertényezdk
befolyasolhatjak az online kereske-
delmi eredményességet?

P A piaci tapasztalatok alapjan a magyarorszagi online
kereskeddk négy tényezét mar azonositottak a maguk
szamara:
= piacképes, online fellleten is értékesithetd termék
= fogyasztodbarat online értékesitési felilet
= rugalmas, egyediigényeket kezeld kiszallitasi modok
= innovativ, megkulonboztetd online kommunikacio

? Azonbanezanégy tényezd mégnem biztositja, hogy az
érdeklédo felhaszndlok biztosan vasarlova valjanak.

? A modern fogyasztét szamos impulzus befolyasolja
minden pillanatban. Ennek ellenére elcsabithatd - né-
hany percre. Ebben a néhany percben kell biztositani
szamara, hogy a termek kivalasztasan tul azonnal es
kényelmesen fizetni is tudjon még mieldtt a kovetke-
z6 impulzus erne, elbizonytalanodna, elallna vasarlasi
szandékatol.

P A tenyleges vasarlok aranyat a celcsoportra szabott
azonnali fizetési modok biztositasa, azaz a tudatos
payment stratégia novelheti - ez a sikertényezé az oto-
dik elem.

yvezet6 igazgato-helyettes,

Uzletagvezet6, OTP Mabil Kft.

felvezeto eldadas &
kerekasztal-beszelgetes

155° Van-e jotékony hatasa

a bankiinnovacioknak vagy nincs
is ra valos ugyféligény? Kereskedoi
és fogyasztoi igények a kartyas
fizetéssel kapcsolatban

# Miapiaci helyzet, mennyi tranzakcio zajlik elektroniku-
san a kereskeddknél?

P Mennyire tart lépést a kereskedd az online fizetési le-
hetdségek nyujtasaval?

? Mifontos a kereskeddnek egy fizetési szolgaltatast il-
letéen?

# Milyen és hany online fizetési modot haszndl a keres-
kedd?

? Mik a kereskeddi szempontok, prioritasok egy szolgal-
tatas bevezetése kapcsan?

?# Mobilos és egy klikkes fizetés valds igény?

Felvezet6 el6add és moderator: Deak Andras,

SmartCommerce Divizio Igazgat6, Next Wave Europe Kft.

Beszélget6partnerek: Kabarez Balazs, kereskedelmi igazgato,
Decathlon Magyarorszag & OriGergely, igyvezets,
JatékNethu & SzokolayZsolt, Uzletfejlesztésiigazgato,

Interticket Kft.

164° Akonferencia vége

konferenciafdiir-hungary.hu
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PSD2 & AZONNALI FIZETES - READY, STEADY, GO! 11 %

l L

Délel6tti program: PSD2 kvizjaték a CAPSYS Informatikai Kft. szakértéinek vezetésével ‘ (Q

ad

f O

Délutani program: PSD2 és azonnali fizetés - Uj lehetdségek, Gj feladatok az NCR képvisel6ivel ;
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Kartyapiac 2017 reszveteli dijak 2017. APRILIS 7-1G KEDVEZMENY 2017. APRILIS 8-T0L
KONFERENCIA ES WORKSHOP

269.000,- 60.000.- 329.000,-
219.000.- 30.000.- 249.000,-
©9.000,- 30.000.- 129.000.-

Araink nem tartalmazzak az afit. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétdl fiiggé kedvezmény nett6
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

i S Két £6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. . . . Amennyiben hérom fG regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezménytkap. Ja ~a Ja 2 4 fotl kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utén visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztréléskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 2
munkanapon beliililemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége iigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb tdjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepcid Nagy Didna +36 70619 0988
Marketing Mile Ménika +36 14597334
Szponzoracio Wéber Gabor +36 70 419 8623

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon tajékoztatdst.

2 Aképzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsdval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

konferenciafdiir-hungary.hu




